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Resum

Aquest dossier té per objecte la sistematitzacié de la bibliografia més actualitzada i dels recursos més rellevants sobre
I’impacte de les tecnologies disruptives a I’Administracié publica. Reflexionar i investigar sobre 1’Administracioé a
I’era digital implica, en primer lloc, tenir una perspectiva general i basica sobre el nou paradigma tecnologic, per
desenvolupar, després, una revisio dels principals problemes i reptes als quals s’enfronten les organitzacions i els
servidors publics al segle XXI. En aquest dossier s’han classificat aquests desafiaments en vuit eixos tematics que volen
posar I’accent en els elements més rellevants d’aquesta transicid tecnologica.
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DOSSIER ON GOVERNMENT IN THE DIGITAL ERA
Abstract

This dossier aims to systematise the most recent literature and most relevant resources on the impact of disruptive
technologies on public administrations. Reflecting upon and investigating what it means to govern in the digital era
implies, firstly, taking a basic, overall look at the new technological paradigm. This will enable us to carry out a review
of the main problems and challenges facing twenty-first-century public organisations and civil servants. The dossier has
classified these issues into eight central themes, which are intended to highlight the most pertinent aspects of today s
technological shift.
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1 Presentacio del recull documental

En I’epileg de I’obra col-lectiva A las puertas de la administracion digital. Una guia detallada para la
aplicacion de las Leyes 39/2015 y 40/2015, coordinada per A. Cerrillo i Martinez, s’afirma que les nostres
administracions publiques han estat immerses en un procés “d’electronificacid” durant les dues darreres
deécades. Aquest procés se centrava especificament en el desplegament de les infraestructures de gestio
administrativa en un entorn virtual, en la posada en marxa de nous canals de comunicaci6 entre I’ Administracio
i els ciutadans a les xarxes i en la sistematitzacio i reordenacio dels processos de presa de decisions, tenint
en compte les noves eines electroniques de gestié i tractament de la informacié. Aquell paradigma era
I’anomenada administracio electronica. Responen a aquesta realitat, per exemple, les modificacions de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic i del procediment administratiu comu, [’aprovaci6 de
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés dels ciutadans als serveis publics electronics, o, a Catalunya, la
promulgacié de les lleis 26/2010, de 3 d’agost, de procediment administratiu comtl de les administracions
publiques de Catalunya, i 29/2010, de 3 d’agost, d’s dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

Amb aquest procés ni de bon tros conclos (penseu només, en 1’entrada en vigor demorada de determinats
preceptes de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu, en matéria d’administracio
electronica), en els darrers anys, han emergit tecnologies disruptives que fan envellir les adaptacions per
conformar una administracio electronica. Certament, hem entrat de forma vertiginosa, i amb el peu canviat,
a I’era de la robotica, dels algoritmes i de la intel-ligéncia artificial, de les dades massives i, també, de les
cadenes de blocs (blockchains).

Mentre els nostres legisladors, governs i administracions publiques malden per complir les exigéncies propies
de I’administraci6 electronica, de la transparéncia, del bon govern i del govern obert, a fi de desplegar-los
definitivament, la tecnologia, de nou, ha sobrepassat el marc normatiu i les previsions organitzatives fixades.
Cal afrontar ara el repte de regular noves eines de tractament de la informacio i de gestio dels processos de presa
de decisions, eines que també permeten redimensionar I’abast dels drets de les persones, de la participacid
ciutadana i del retiment de comptes. Ens referim, entre d’altres, a la generalitzaciéo de I’ts d’algoritmes i
d’eines d’intel-ligencia artificial, aixi com de la robotica, per part de les administracions publiques. El nou
model d’ Administracié publica esta mancat en 1’actualitat d’un marc juridic adequat, atés que el dret acostuma
a reaccionar tard i a adaptar-se de forma lenta als canvis tecnologics. A més, en vista dels reptes que planteja
aquest nou escenari es fa necessari I’estudi de noves técniques i procediments reguladors.

Quant als criteris adoptats a 1’hora d’elaborar aquest recull sistematitzat de materials sobre 1’ Administracio
a I’era digital, vagi per endavant que s’ha optat, d’una banda, per evitar qualsevol pretensié d’exhaustivitat
(proposit inassolible per giiestions d’espai i per la gran quantitat d’informacié disponible) i, de 1’altra, per
intentar aportar recursos rellevants i de qualitat, tant per als nedfits en la materia com per a aquells lectors
que pugin estar més avesats als temes objecte d’analisi en aquest monografic. Per completar I’encarrec rebut,
€s necessari també tenir en compte que la literatura en llengiies catalana i castellana en aquesta matéria és
encara escassa i incipient, tot i que existeixen ja obres de referéncia, i que, per tant, la majoria de les fonts
que s’aporten provenen de 1’ambit anglosaxé (en gran part, dels Estats Units).

Cal emfasitzar, igualment, que la recopilacié de materials que aqui es presenta té un marcat caire juridic. Amb
tot, necessariament, s’ha de fer referéncia a materials produits en altres disciplines de les ciéncies socials,
com la sociologia i les ciéncies politiques i de I’ Administracio, per tal de copsar amb la major amplitud
possible els reptes que plantegen per a les nostres administracions publiques les eines tecnologiques que
acabem d’esmentar. Aixi mateix, es fa imprescindible constatar que la nova realitat tecnologica obliga els
juristes, un cop més, a obrir-se al treball multidisciplinari, més enlla de les ciéncies socials. La col-laboracio
dels juristes amb tecnolegs, enginyers i programadors serd cabdal per al correcte i funcional desplegament
dels sistemes d’intel-ligéncia artificial i dels algoritmes i de les cadenes de blocs per part dels poders publics.

Pel que fa a I’ordre de sistematitzacid que s’ha fet servir en aquest recull, en primer lloc, se citen les escasses
normes que regulen 1’actuaci6é administrativa automatitzada i 1’s d’eines algoritmiques a 1’Estat espanyol.

En segon lloc, es realitza una seleccio bibliografica que pivota sobre els eixos tematics que es consideren més
importants. Aquests blocs tematics han estat els més conreats pels especialistes en la matéria fins a dia d’avui.
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La classificacio que realitzem de la bibliografia permet ataiillar la magnitud i la complexitat dels reptes que
han d’escometre els poders publics. A parer nostre, aquests temes clau son: la transicio de 1’administracio
electronica a 1’administracié digital, la conceptualitzacié multidisciplinaria del nou paradigma tecnologic,
els biaixos en els algoritmes i en les dades massives i la garantia dels drets de les persones, I’impacte de les
tecnologies disruptives en les administracions i en la gestio i els serveis publics, el retiment de comptes i la
transparencia algoritmica, la bona administracié i noves eines tecnologiques en la lluita contra la corrupcio,
I’¢tica en 1’us dels algoritmes i de la intel-ligéncia artificial, les cadenes de blocs i les administracions
publiques i la contractacié publica digital.

En tercer lloc, s’inclou una breu seccid en que se citen les principals resolucions i senténcies relacionades
amb 1’us d’algoritmes per part dels poders publics, en una perspectiva de dret comparat.

En quart lloc, es recull una seleccié d’informes i documents de treball realitzats per diverses organitzacions
internacionals, administracions publiques i d’altres institucions sobre 1’s de la robotica i la intel-ligéncia
artificial.

Seguidament, com a cinque element, se sistematitza un conjunt d’informes i documents de treball de bancs,
d’empreses tecnologiques o consultores en I’ambit de la intel-ligeéncia artificial i la robotica.

En darrer terme, s’arranja un seguit de recursos disponibles en accés lliure a la xarxa sobre els temes objecte
d’estudi en aquest monografic.

Com a lector apreciara rapidament que ha quedat fora d’aquesta recopilacio tota la doctrina relativa al dret
a la proteccio de dades personals, ja que aquesta qiiestié mereix, per si mateixa, un monografic. Certament,
la literatura sobre el tema actualment és inabastable i incloure un apartat sobre la qiiestio en aquest recull en
desvirtuaria el conjunt treball. Tampoc s han inclos les nombroses referéncies doctrinals sobre les anomenades
ciutats intel-ligents i la seva problematica regulaci6 juridica. De nou, la informacid sobre aquesta qiiestio
disponible desbordaria 1’abast d’aquest recull i el faria, crec, menys 1til.

Amb referéncia a ’abast territorial de la recerca dels materials seleccionats, s’ha de reiterar que provenen
majoritariament dels Estats Units. Aquest fet no respon a la simple voluntat de qui realitza aquest dossier, sin6
que té una explicacio logica. Es ben conegut que és als Estats Units on es concentra la industria tecnoldgica
més innovadora i on els gegants d’Internet, de les dades massives i de la robotica tenen les seves seus. A
I’empara de la industria, dels grups de recerca multidisciplinaria i dels partenariats empresa-universitat,
I’académia juridica ha estat més propera a la nova realitat tecnologica i ha viscut de prop la geénesi de
les tecnologies disruptives. Amb tot, s’ha intentat detectar i sistematitzar normes, informes i senténcies
provinents del nostre entorn juridic més proper, ja sigui de la Uni6 Europea o dels seus estats membres.

Els documents que aqui es recullen abasten aproximadament la darrera década i mitja, tot i que el que més
abunda és material publicat en els darrers cinc anys. Aquest espai temporal es justifica per I’acceleracio
tecnologica produida en aquests anys, d’un banda, i, de 1’altra, per la voluntat d’oferir al lector els materials
d’interés més actualitzats possibles.

Com ja s’ha manifestat, 1’objectiu d’aquest treball és doble: d’una banda, vol facilitar un accés inicial als
lectors que s’atansen al mon de les anomenades tecnologies disruptives 1 com afecten el dret public i les
nostres administracions i, de 1’altra, pretén proporcionar als lectors més familiaritzats amb aquest apassionant
ambit nous materials de lectura que els permetin avangar en les seves recerques i projectes.

2 Normativa sobre I's de tecnologies disruptives per part de les administracions publi-
ques a I’Estat espanyol

A TD’Estat espanyol la normativa sobre 1’us de les tecnologies disruptives és inexistent. Només comptem
amb referéncies a I’actuacié administrativa automatitzada, a la proteccié de dades de caracter personal en
I’ambit digital i a la contractacio publica electronica. Recentment s ha presentat al Congrés dels Diputats una
proposicio no de llei sobre 1’us de les cadenes de blocs a les administracions publiques.
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2.1 Lleis en vigor

Llei organica de proteccid de dades personals i de garantia dels drets digitals. BOE nim. 294, de 6/12/2018.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public. BOE nim. 236, de 2/10/2015. Article. 41.
Actuaci6 administrativa automatitzada.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I’ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE 1 2014/24/UE. de 26 de

febrer de 2014. BOE nim. 272, de 9/11/2017.

2.2 Iniciatives parlamentaries

Grup parlamentari popular. Congrés dels Diputats. Proposicion no de Ley sobre la introduccion de tecnologia
Blockchain en la Administracion Publica en Esparna, para su debate en Comision de Economia y Empresa.
BOCG. Serie D. Nim. 382. 3/07/2018. p. 62 i seg.

3 Referéncies bibliografiques

3.1 La transicié de I'administracié electronica a I'administracio digital

En aquest apartat recollim treballs innovadors en matéria d’administracié electronica, d’actuacid
administrativa automatitzada, aixi com de I’impacte de la tecnologia en els drets de les persones, atesa la
prospeccid que realitzen els autors sobre problematiques emergents. També compilem alguns dels estudis
relatius als canvis produits per 1’aprovacio de les lleis 39/2015 i 40/2015, ja que molts d’aquests treballs
apunten de manera critica que les normes basiques estatals de procediment administratiu i régim juridic
del sector public han estat aprovades sense tenir en compte els nous parametres tecnologics i que, per tant,
pateixen, des que es van promulgar, d’una certa obsolescéncia. Alguns dels autors citats ja albiren els reptes
que hauran d’enfrontar les nostres administracions en temps no gaire llunyans.
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3.8 Cadena de blocs (blockchain) i administracions publiques

Pel que fa a I’as de les cadenes de blocs a les administracions publiques, els treballs tedrics sén realment
escassos 1 alguns d’ells for¢a recents.

Alonso Suarez, Lorena. (2018). Blockchain en la administracion publica. Dins Marcos R. Torres Carlos,
Andrea Garrido Juncal, José Maria Miranda Boto, César Garcia Novoa (dir.) i Diana Santiago Iglesias
(dir.), 49 Revolucion industrial: impacto de la automatizacion y la inteligencia artificial en la sociedad
v la economia digital (p. 477-498). Cizur Menor: Thomson Reuters Aranzadi.

Barraud, Boris. (2018). Les blockchains et le droit. Revue Lamy Droit de I 'immatériel, 48-62.
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@lnes, Svein, Ubacht, Jolien i Janssen, Marijn. (2017). Blockchain in government: Benefits and implications
of distributed ledger technology for information sharing. Government Information Quarterly, 34(3),
355-364.

3.9 Contractacio publica digital

Finalment, en aquest darrer punt del recull bibliografic citem dues referéncies a un dels ambits que més
evolucionara a curt termini, el de la contractacié publica. Les noves eines tecnologiques revolucionaran que
i com contracta el nostre sector public.

Gallego Corcoles, Isabel. (2018). La contratacion publica digital. Dins Marcos R. Torres Carlos, Andrea
Garrido Juncal, José Maria Miranda Boto, César Garcia Novoa (dir.) i Diana Santiago Iglesias (dir.),
4“ Revolucion industrial: impacto de la automatizacion y la inteligencia artificial en la sociedad y la
economia digital (p. 435-460). Cizur Menor: Thomson Reuters Aranzadi.
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Martin Delgado, Isaac. (2018). Contratacion publica electronica e innovacion administrativa. Dins Manuel
Fernandez Salmeron (dir.) i Rubén Martinez Gutiérrez (dir.), Transparencia, innovacion y buen
gobierno en la contratacion publica (p. 75-100). Valéncia: Tirant lo Blanch.

4 Resolucions sobre I’is d’algoritmes i intel-ligéncia artificial per part dels poders publics

En aquest epigraf ens fem resso d’algunes senténcies judicials i resolucions d’organs de garantia dels drets
dels ciutadans que han tractat de 1’us d’algoritmes i la seva incidéncia en els drets de les persones. La majoria
d’aquests pronunciaments enjudicien el dret d’accés a 1’algoritme utilitzat per prendre una determinada
decisio de caracter administratiu o penal.

4.1 Catalunya

Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica. Resolucidé de 21 de setembre de 2016,
d’estimaci6 de les Reclamacions 123/2016 i 124/2016 (acumulades).

Resum: El dret de defensa dels candidats que participen en el procediment de seleccio dels membres dels
tribunals de correccio de les PAU exigeix poder conéixer la identitat de les persones finalment seleccionades.
Tanmateix, el fet que la persona reclamant només demani el DNI dels candidats als efectes [sic] de comparar-
lo amb el de les persones que es van presentar en convocatories anteriors fa que sigui suficient amb facilitar-
li les quatre ultimes xifres del DNI dels candidats. L’algoritme matematic que determina la seleccio dels
candidats €s informacio publica a la qual han de poder accedir els diversos candidats. El limit de ’article
14.1.k LTAIPBGE només és aplicable, a Catalunya, quan el secret o la confidencialitat en el procediment en
qiiestio tramitat per I’ Administracio sigui establert per una norma amb rang de llei.

4.2 Franga

Commission d’accés aux documents administratifs. Avis n® 20144578 du 8 janvier 2015.

Resum: la commission rappelle que le code source d’un logiciel est un ensemble de fichiers informatiques
qui contient les instructions devant étre exécutées par un micro-processeur. Elle estime que les fichiers
informatiques constituant le code source sollicité, produits par la direction générale des finances publiques
dans le cadre de sa mission de service public, revétent le caractere de documents administratifs, au sens
de larticle ler de la loi du 17 juillet 1978. Ce code est, de ce fait, communicable a toute personne qui le
demande, conformément a [’article 2 de la méme loi, dés lors, compte tenu des dispositions du g du 2° du I de
larticle 6 de cette loi, que sa communication ne parait pas porter pas atteinte a la recherche des infractions
fiscales.

Aquesta decisi6 fou confirmada posteriorment pel Tribunal Administratiu de Paris, en Senténcia de 10 marg
de 2016 (Senténcia num. 1508951/5-2).

4.3 Italia

Tribunal Administratiu Regional de Lazio (Seccié Tercera). Senténcia de 14 de febrer de 2017. Aquest
pronunciament s’analitza aqui: Mancosu, Giorgio (2018). Les algorithmes publics déterministes au prisme
du cas italien de la mobilité des enseignants. Revue Générale du Droit On Line, 29646.

4 .4 Estats Units

U.S Suprem Court. Loomis v. Wisconsin Petition for certiorari denied on June 26, 2017.

Resum: issues: (1) Whether it is a violation of a defendant’s constitutional right to due process for a trial
court to rely on the risk assessment results provided by a proprietary risk assessment instrument such as the
Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions at sentencing because the proprietary
nature of COMPAS prevents a defendant from challenging the accuracy and scientific validity of the risk
assessment; and (2) whether it is a violation of a defendant’s constitutional right to due process for a trial
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court to rely on such risk assessment results at sentencing because COMPAS assessments take gender and
race into account in formulating the risk assessment.
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