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Resum

A partir del reconeixement de la fragilitat i la vulnerabilitat de la persona —com ha esdevingut amb ’actual pandémia de
la COVID-19- es defensa una exigéncia ¢tica i també politica consistent en tenir cura de les persones. Se’ns presenta
el repte de construir un nou paradigma politic on la cura sigui el centre de gravetat de la legitimitat dels poders publics,
a banda de les relacions comunitaries, no reduit a la condici6 de ciutada. La definicidé d’un estat del benestar util ha de
tenir en compte prestacions publiques eficaces i eficients, amb una gestié publica al servei d’unes persones cuidades,
centrada en la proximitat, I’atencié i el bon tracte. Aixd comporta per part dels poders publics una preocupacio en tres
ambits, en especial: les persones —sobretot les necessitades d"ajuda —, el medi ambient i els animals no humans. En tot
cas, es tracta de politiques publiques que es mouen en 1I’ambit dels drets prestacionals, la qual cosa vol dir que necessiten
una assignacio pressupostaria adequada —no precaria —, i pressuposen una concepcio “social” de la democracia. Al final
es presenten les aportacions a la part monografica del present nimero de la Revista.
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THE ETHICAL AND POLITICAL DEMAND OF PROXIMITY, ATTENTION AND GOOD
TREATMENT. INTRODUCTION TO THE MONOGRAPHIC SECTION “PUBLIC
ADMINISTRATION AND CARING FOR PEOPLE”

Abstract

Acknowledging the fragility and vulnerability of people —as has become apparent with the current COVID-19
pandemic— is the basis for defending an ethical and also political demand consisting of caring for people. We are faced
with the challenge of building a new political paradigm in which care underpins the legitimacy of public authorities, in
addition to community relations, not reduced to the condition of citizenship. The definition of a useful welfare state must
take into account effective and efficient public services, with public management at the service of cared-for people and
focused on proximity, attention and good treatment. This compels public authorities to be concerned with three specific
areas: people (especially those in need of help), the environment and non-human animals. In any case, this requires
public policies that operate in the sphere of rights to benefits, which means that they require an adequate, non-precarious
budget allocation and presuppose a “social” conception of democracy. The contributions to the monographic part of
this issue of the journal are presented at the end.
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El present nimero de la Revista Catalana de Dret Public conté en la part monografica diversos articles que
hem aplegat sota el rétol comil de “L’ Administraci6 publica i la cura de les persones”.

La cultura de la cura (Francesc, 2021) ha agafat volada els darrers anys i ha esclatat amb la pandémia de
la COVID-19. Fa anys que es parla de la necessitat de les cures, de garantir-les, des d’una perspectiva
multidisciplinaria, és a dir, des de I’antropologia, la filosofia, la psicologia, la sociologia, la teoria politica
o el dret. La constatacio de la vulnerabilitat i de la fragilitat humanes, de 1’existéncia de “periferies de la
vida” (Ricardi, 2017; Torres, 2021) que cal atendre, ens presenta un escenari molt diferent d’allo que estem
acostumats. La proximitat a la necessitat, a la preocupacié pels altres éssers, humans o no, aixi com per al
medi ambient, configuren un ambit ampli on s’han de plantejar les cures (Pérez Francesch, 2020). Unes
cures integrals, de cos i anima, per tal que la persona gaudeixi de la maxima proteccid, i se’n possibiliti el ple
desenvolupament de la dignitat (Franckl, 2010; Nightingale, 2013).

Atendre la cura de la persona hauria d’esdevenir una exigeéncia ¢etica, perd també politica i per tant,
administrativa. El repte és construir un nou paradigma politic on la cura sigui el centre de gravetat de la
legitimitat dels poders publics i també de les relacions comunitaries. S ha escrit molt sobre la perspectiva
¢tica interpersonal de les cures (Laguna, 2021), i sobre la construccio de vincles comunitaris (Mounier, 2008).
Pero no gaire sobre la definicid de 1’estat del benestar real, el de la creacié de prestacions publiques eficaces
i eficients, des de la politica institucional o la gesti6 ptblica al servei de les persones, que podriem definir
com a politiques per al “benésser”.

Durant els darrers segles la politica s’ha entés com una activitat que girava entorn del contracte o la utilitat de
la condici6 de ciutada, a ’empara de la construccié europea de 1’estat nacié. La maxima condicié politica ha
estat i és ésser ciutada, i gaudir de tots els drets propis d’aquest estatut, el qual per adquirir-lo i mantenir-lo
no cal fer gran cosa: el naixement o la residéncia en son suficients. I generen sobretot drets especifics (aquells
que expressen la participacio politica).

La revolucid francesa va consagrar la triada “llibertat, igualtat, fraternitat”, pero el darrer d’aquests tres
conceptes sempre ha restat pendent d’una implementacio real. La cura ens situa davant la fraternitat com
a valor, i complementa els altres dos que han fornit 1’estat del benestar. En altres termes podem dir que és
possible un desenvolupament de I’amor civic, sobre el que ja els classics havien parlat, i per tant la construccio
d’un nou model politic basat en I’atenci6 a les persones, la plena humanitzacio de les relacions humanes i, fins
itot, — i aquest és el repte més dificil- la institucionalitzacié d’un sistema de prestacions publiques eficaces per
tal de fer front a la vulnerabilitat, les necessitats vitals basiques i, en definitiva, la plena cura de les persones
i de I’entorn —les periféries- on es desenvolupa la vida.

Ens trobem, per tant, davant d’una exigéncia de gestid publica, centrada en la proximitat, 1’atencio, el bon
tracte, que comporta per part dels poders publics una preocupacié de tres ambits en especial: les persones
—sobretot les vulnerables i necessitades d'ajuda- , el medi ambient i els animals no humans. La pandémia de
la COVID-19 ens ha posat de manifest la fragilitat de la condicié humana, que alguns potser havien oblidat,
i la politica, després d’una etapa basada en les retallades i I’austeritat economica, s’ha tornat a situar en la
intervencio publica, per tal de mirar de frenar les conseqiiéncies de la paralisi de 1’activitat economica.

Alguns, amb una ingénua confian¢a en el cientifisme, ens van dir que tot tenia remei —que tot sortiria bé-,
i que gairebé seriem immortals, com els transhumanistes (Pérez Francesch, 2019). Hem redescobert que la
ciéncia salva vides, perd també és determinant la caricia i 1’afecte, 1’ajuda, és a dir, fer-se carrec dels altres. I
aixod encara té més rellevancia quan 1’actual crisi pandémica ha caigut al damunt d’una societat precaritzada,
desatesa, massa desconnectada de les prestacions publiques després de la gran crisi del 2008 (Standing, 2013).

Avui amplies capes de la poblacio es troben afeblides, en perill d’exclusio social. Pateixen greus problemes de
pobresa habitacional, en el llindar de la subsisténcia. Treballar no es una condici6 per a viure dignament. La
crisi migratoria ens ofereix la imatge d’una Europa que no vol acollir, que mira a un altre costat i converteix
I’estranger en un enemic. Massa gent es troba necessitada d’ajuda i el tercer sector esta desbordat. El medi
ambient es converteix en una claveguera que continuament hem de sanejar. Vivim desconnectats de la natura,
contaminats per 1’aire i per unes formes de viure insostenibles. Per aix0 cal institucionalitzar les cures, fer
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que siguin unes politiques publiques ben pressupostades, per tal que es mostrin utils per a ajudar a sortir del
forat a moltissimes persones.

El pensament feminista ha fet moltes aportacions a la cura de les persones, basant-se en la idea central que
aquesta activitat sempre ha estat associada a la dona i a I’esfera doméstica. Per aquesta linia de pensament,
el contracte social reserva per als homes la vida publica i clou la dona a la llar per a portar a terme cures
de tot tipus. L’ecofeminisme amplia la mirada a la cura del medi ambient i de I’entorn. En tot cas, es tracta
d’aportacions des de la reivindicacié de la importancia de les cures i de tot el que aquestes expressen:
sensibilitat, tendresa, compassio, estimacid i fa prevaldre 1’ésser al tenir. A la fi, no es vol associar unes
actituds amb cap geénere o identitat, perqué es defensa una nova concepcid de la vida politica que afecta tots
els géneres, la qual cosa és, per tant, un nou humanisme, que ha de passar de la dominaci6 a 1’atenci6 de la
vulnerabilitat (Ruddick, 1989). La cura s’ha de convertir en una responsabilitat humana i social que correspon
a tota persona amb independéncia del seu génere (Carrasco, Borderias, Torns, 2013).

S’obre la porta a una cultura civica, de la responsabilitat social de la persona, un humanisme descentrat al
servei dels altres. Una autentica comunitat amb lligams humans molt més solids que no pas els merament
societaris. Se supera també¢ la centralitat de la idea de ciutadania, merament formal, per una ciutadania
cuidada o “cuidadania”, producte d’un contracte social entre subjectes amb identitats multiples, en el marc
d’una democracia complexa (Innerarity, 2020), que necessariament ha de superar les estructures socials i
institucionals actuals.

D’aquesta manera anem a parar al rovell de I’ou del tema que ens ocupa: dissenyar institucions representatives
i inclusives que serveixin per generar i gestionar politiques publiques que canalitzin prestacions utils a les
persones necessitades. A parer meu, no trobo una justificacié més profunda per a 1’estat que la gesti6 del
benestar dels ciutadans, individus, persones, nacionals i estrangers (Tronto, 1993). La intervencio de 1’estat
en la societat esta en la base de I’anomenat estat social o estat del benestar, tot i que fa décades que es parla
de la crisi de I’estat social, entre altres raons per la insuficiéncia financera per fer front cada cop a més sectors
i ambits (Garcia Cotarelo, 1986).

L’intervencionisme estatal té la seva rad de ser en la garantia de la igualtat d’accés als serveis publics i en el
manteniment de la igualtat material en general, és a dir, la igualtat perque tothom pugui ser lliure. Hi ha ambits
estructuralment ineludibles perque I’estat garanteixi condicions d’igualtat, com ara 1’educacio o la sanitat, i
sobretot la garantia d’unes condicions minimes vitals, des de percepcions economiques com el salari minim
o la renda minima de ciutadania, la proteccio dels menors d’edat —I’interés superior del menor-, I’ajuda a la
discapacitat, 1’atenci6 a les persones de la tercera edat —la gestio de les residéncies durant la pandémia ha
estat un auténtic escandol-, la lluita contra la desocupacio, etc. Tanmateix, avui les politiques publiques han
de tenir inexorablement en compte la proteccio del medi ambient, en la mesura en qué comporta una més
bona integracio del ser huma amb la natura, i per descomptat tamb¢ un millor tracte als animals com a éssers
sintents (Zubiri, 1998; Shiva, 1991).

Totes les politiques esmentades es mouen en 1’ambit de drets prestacionals, comporten una assignacio
pressupostaria adequada —no precaria-, i suposen una concepcid social de la democracia. Aixo vol dir, un
enfortiment del capital huma i social, que posa la persona en el centre de I’accid politica.

En el marc de les coordenades anteriors, presentem en aquest numero diverses aportacions, que aborden
aspectes sectorials del tema que ens ocupa.

Albert Llorca Arimany ens fa una reflexio filosofica al seu article “L’¢tica de la cura a I’Administracio
publica”. Sosté que aquesta ha de desplegar qualitats humanes, com la humilitat d’actuacio, el respecte als
ciutadans i la satisfaccid de llurs drets basics. Defensa la posada en valor d’una educaci6 civica, que afecta
tothom, Administraci6 i administrats, que fugi de la burocratitzacio, la despersonalitzacio o la massificacio.
Els ciutadans son titulars de drets fonamentals, que no poden ser dificultats o ignorats per la gesti6 publica,
la qual ha de tenir molt present la satisfaccié dels interessos generals. Emfatitza la necessitat d’acostar les
instancies europees a les persones i superar determinades indiferéncies o insuficiéncies com ara la greu crisi
dels refugiats.
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Salvador Cardus i Ros, a “El projecte de reforma horaria. [’ impacte en el sector public” ens aporta una serie
de consideracions sobre el projecte de reforma horaria a Catalunya, el qual des de 2013 intenta implantar-
se, 1 analitza concretament el seu impacte a I’ Administracio publica i en els serveis publics, a partir de les
propostes que consten al Pacte per a la reforma horaria. Objectiu 2025, de 2017. Una nova manera d’entendre
els usos horaris repercutira en una millora de les condicions de vida de les persones i del funcionament de
I’ Administracio6 publica.

M. Merce Darnaculleta Gardella reflexiona sobre la gestid dels serveis publics d’atencio a les persones,
segons els criteris del dret administratiu actual a “Les noves modalitats de gestié de serveis a les persones a
la legislacio autonomica de serveis socials: especial referéncia a 1’accio concertada”. Aquesta es mou segons
I’autora amb massa indefinici6 juridica, la qual cosa posa en dubte la imprescindible seguretat juridica.

Sixte Garganté Petit, des de la seva atalaia com a coportaveu de la Comissiéo Promotora de la ILP per a la
Renda Garantida de Ciutadania durant la tramitacid parlamentaria al Parlament de Catalunya, escriu “Les
prestacions econdmiques de proteccid social de les comunitats autonomes: previsions legals de seguiment i
d’avaluacio de la seva efectivitat, amb especial referéncia a la renda garantida de ciutadania a Catalunya i a
I’ingrés minim vital estatal”. Es tracta de prestacions amb la finalitat de garantir els minims d’una vida digna
a qui no disposi de recursos economics. L’article té per objecte 1’analisi dels instruments legals de seguiment
i d’avaluacio del dret per tal de garantir I’efectivitat de la prestacidé economica. També es fa una aproximacio
a uns possibles parametres d’avaluaci6 aplicats a la prestacié econdomica de la renda garantida de ciutadania
a Catalunya i es vol posar emfasi en 1’oportunitat que suposa I’entrada en vigor de la prestacié econdmica
estatal de I’ingrés minim vital.

Federico Laus , a “La posizione del cittadino nelle relazioni con la pubblica amministrazione in Italia” fa una
analisi des de la perspectiva de les relacions entre el ciutada i I’ Administraci6 i incideix amb forga sobre la
digitalitzacio i la col-laboracio entre el sector public i el privat. En aquest context, I’administrat hauria de ser
un ciutada amb plenitud de drets que es relaciona amb una administracio eficient, eficag i respectuosa de les
seves necessitats reals.

Finalment, hi ha un dossier sobre la matéria d’aquesta part monografica, a carrec de Monica Sumoy Gete-
Alonso, amb un conjunt de recursos normatius, bibliografics, i documentals de signe divers, que esperem
siguin utils per als lectors de la Revista.

Totes les aportacions esmentades ens donen arguments per tal de millorar la regulaci6 i la prestacio de serveis
publics, per aixi avancar amb pas ferm en una gestio publica més atenta, propera, responsable i humana.
Parafrasejant al professor Alejandro Nieto, desitgem que mai més un acte administratiu sigui un “bufido
administrativo”. I també que s’avanci en el bon govern i reculin les practiques de la “mala administracid”.
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