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La incorporacié de 'Ombudsman a I'ordenament juridic catald es produeix per
mitja de la previsi6 de l'article 35 de 1'Estatut d’Autonomia de Catalunya i del des-
envolupament posterior d’aquest per la Llei 14/1984, de 20 de marg, reguladora de la
institucié del Sindic de Greuges. Aquestes disposicions han estat comentades amb
amplitud,' per la qual cosa aquest estudi analitza principalment el contingue dels
informes que el Sindic ha presentat al Parlament fins al 1992, amb la intencié de
reinterpretar aquestes normes i conéixer com s’ha portat a terme a la prictica 'adapta-
ci6 de 'Ombdusman a la Comunitar Autdnoma catalana. Amb cardcter previ a aquesta
anilisi, s'exposen sumariament les linies d’evolucié de la figura, amb I'objectiu de
contextualitzar-ne la insercié en aquest ordenament.

I. Linies d’evolucié en la institucié de 1'Ombudsman

L’aparicié de I'Ombudsman a la Constituci6 sueca de 1809 i I'expansié posterior cap
als paisos de la common law i del continent europeu han estat macries ampliament
estudiades.? Per aquest motiu no faré referéncia als canvis experimentats per la insti-
tucié a la propia Suécia i durant tot aquest ciimul d’adaptacions, siné que em limitaré
a comentar algunes de les transformacions més destacables que hi ha hagut durant la
dilatada existéncia d’aquesta figura, .

Part d’aquestes modificacions es produeixen d’una manera paral-lela al canvi de
funci6 de I'Estat i de les seves institucions, i aix0 s'aprecia clarament si repassem les
caracteristiques de la instituci6 dins el marc del seu pais d’origen al llarg del temps.

En la posicié de I'Ombudsman respecte del Parlament i en les relacions entre amb-
dues instancies s’han apreciat clarament aquestes transformacions. La poca assiduitat
amb qué es reunia el legislatiu en el segle X1X i la lentitud propia d'un poder recent-
ment assumit per la Dieta, deixava cranscorrer llargs periodes inser sempore durant els

1. A. Embid fa un estudi general sobre aquestes institucions autondbmiques a Ef control de la Ad-
ministracién Piblica pov los comisionados parlamentarios autendmicos. Instituto Nacional de Administracién
Piiblica, Madrid, segona edici6, 1991.

2. Dins la bibliografia classica sobre aquest tema destaquen D, C. Rowart, The Ombudsman, Citizen's
Defender. George Allen & Unwin, Led., Londres, segona edici6, 1968; G. Napione, L'Ombudsman. 11
controliore della pubblica amministrazione. Giuffré Editore, Mild, 1969; A. Legrand, L'Ombadiman Scandina-
ve. Etudes Comparées sur le comsrole de I'Administration. Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence, R.
Pichon et R. Duran-Auzias, Paris, 1970; C. Mortati, L'Ombadsman (11 Defensore Civice). Unione Ti-
pografico-Editrice Torinese, Tori, 1974
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quals el citular de 'Oficina havia de supervisar la marxa de les intitucions de I'Estat.
Aixi, a la darreria del passat segle i a I'inici d’aquest, es va suggerir des d'aquesta Oficina
la modificacié de les lleis 'aplicacié de les quals provocava disfuncions administratives, o
se'n va proposar I'elaboracié d'aleres i, encara que no es va obtenir un resultat immediar,
el Parlament suec va posar atencié a aquestes recomanacions, El pas de les décades va
propiciar I'inevitable canvi de paper del legislatiu i, per tant, el de 'Ombudsman, el qual
actualment ja no desenvolupa tot sol aquestes funcions de control.

L'increment de |'intervencionisme estatal com a conseqiiéncia de I'advenir de I'Es-
tat social s’ha palesat en les relacions de I'Oficina amb |'Administracié. La concepcié
inicial de |'Ombudsman com a opositor de I’Administracid, situat en tot moment en-
front d'aquesta, es justificava plenament en els inicis de la seva implantaci6, quan el
joc de poders en qué havia de desenvolupat-se potenciava indubtablement aquesta
faceta d'oposici6 i d’enfrontament, i assegurava d’aquesta manera la consolidacié de la
resta de poders de I'Estat. Perd si ¢l posicionament descrit era coherent amb aquestes
necessitats, 'aparicié d’un nou concepte d'Estat, I'Estat social, va exigir un reajusta-
ment. Sense perdre de vista que la missi6 fonamental de 1'Ombudsman és la supervisid,
I'Estat prestacional ha provocat que la seva activitat no es limiti, com abans feia, a la
dentincia sistemitica de les actuacions incorrectes de I’Administracié, sind que 1'Om-
budsman es configura en certa manera com a col-laborador d'aquesta i contribueix a
superarar les seves caréncies i, consegiientment, a solucionar els problemes de I'ad-
ministrat,

Aquest canvi de relacions amb I'Administracié ha influit en I'ds de les seves
facultats de pressié sobre aquesta, que han variat en funcié de les circumstancies
politiques i socials per les quals ha passat Suécia des del segle passat. Per posar un
exemple que palesi el sentit d’aquest gir, observem com 'Oficina ja no insisteix en la
incoacié de processos judicials contra els funcionaris com va fer durant décades, siné
que avui se centra en la remissié de recomanacions a les administracions afectades.

Els ambits supervisats per 'Oficina també han sofert canvis transcendentals. Al
llarg de la seva histdria, els ombudsmen suecs han desenvolupat una gran tasca en la
unificacié de criteris d’aplicacié de normes, com a part del control del procediment
administratiu. Perd, mentre que aquest vessant no estrictament legalista del control
es va portar a terme des dels inicis de la institucté en el segle XIX 1 s'ha anar incremen-
tant progressivament, la irrupcié de I'Estat intervencionista també va provocar que la
supetvisié de 'Oficina ampliés el seu ambit inicial en aquesta direcci, en concree cap
al control de la potestac discrecional, sobretot a partir de la década dels seixanea.
D’aquesta marera, s'ha desplacar la supervisié cap a afers que s'excedeixen del control
estrictament legalista. I és especialment destacable, en aquest sentit, la importincia
que ha adquirit en les tasques de la instituci6 sueca la defensa dels drets dels ciutadans
com a objecte directe de supervisié. Aquesta tendéncia s'evidencia, fins i tot, en la
seva normativa reguladora. Si bé Farticle sisé de I'Instrument de Govern aprovat pel
rei el febrer de 1974 (en vigor des de gener de 1973) i el primer precepte de la
Instruccié per als ombudsmen de 27 de novembre de 19735 estableixen que la missi6 de
I'Oficina &s el control de I' Adminiscraci6, l'article tercer d'aquesta instruccié insisteix
especizlment en la funcié de defensa dels drets com a especial deure de la institucié a
Suécia.

Perd les adaptacions que 'Ombudsman ha experimentat no solament sén conse-
qiiencia de les transformacions de |'Estat, siné que també es fan ostensibles mit-



Laura Diez Bueso, E/ Sindic de Greuges de Catalunya 25

jangant les multiples incorporacions a altres ordenaments.” Aquests canvis van ser
deguts principalment a dues causes. Per una part, la necessaria adaptaci6 de la figuraa
ordenaments juridics substancialment diferents de I'esquema suec, la qual cosa va
provocar a Dinamarca, per exemple, 'ampliacié del control de I'Oficina als actes
jutidico-administratius dels ministres.* El segon motiu va ser la distancia cronoldgica
entre I'aparicié de la figura i la seva etapa expansiva, per la qual cosa I'Ombudsman va
haver-se d’inscriure en aquests nous sistemes com a remei a la incapacitat dels instru-
ments tradicionals de control per abragar amb eficicia la supervisié d'una activitat
administrativa cada dia més abundanct, amb una crescuda Administracié que s’immis-
cia cada vegada més en assumptes que afectaven els drecs dels ciuradans.

El nostre pais rep la instituci6 el 1978, i també ho fa arranjant-la a les necessitats
juridico-politiques del moment.” Les adaptacions més destacables sén dues.

La primera és la inclusié constitucional de 'Ombudiman dins de I'apartat de garan-
ties dels drets fonamentals (titol I del nostre text fonamental) zpostant clarament pel
vessant que aquesta figura té de defensora dels drets. A més, la Constictucié espanyola
legitima el Defensor del Poble per presentar davant el Tribunal Constitucional recur-
sos d’empara i d'inconstitucionalitat, insistint en aquesta linia de protecci6 dels drets
i dotant |'Ombudsman de facultats que no tenen comparacié en el dret comparat.
Aquests caricters es concreten en la Llei organica 3/1981, de 6 d’abril, del Defensor
del Poble, modificada posteriorment per la Llei organica 2/1992, de 5 de marg.®

Per altra part, el caricter compost de I'Estat espanyol es reflecteix en la instituci6
mitjancant la creacié d'ombudsmen en un nombre considerable de comunitats autdno-
mes. Encara que durant el procés constituent ja es va evidenciar la voluntar de creacié
d’aquestes insticucions, aquesta incorporacié de la figura en I'ambit autondmic no es
va produir en el text constitucional siné que es va haver d'esperar a l'aprovaci6 dels
estaturs d’autonomia perqué la iniciativa es positivés finalment.” Aix{, I'article 35 de
I'Estacut catald recull la figura del Sindic de Greuges continuant amb la linia de
Iarticle 54 de la Constitucié.

D'aquesta manera arribem a la configuracié que la Llei catalana 14/1984, de 20 de
marg (LSG), atorga al Sindic com a Ombudsman de la Comunitat Autdnoma catalana.
En ella es recull un model d'inspiracié ndrdica, encara que clarament influic per la
caracteritzacié donada al Defensor en la Llei organica. Es tracta d'un comissionat
parlamentari encarregat de protegir els drets fonamentals dels ciutadans que plante-

3. Sobre l'expansi6 de la institucié de |'Ombudsman pot consultar-se D. C. Rowat, The Ombudiman
Plan. The Worldwide Spread of an idea. Lanham, Nova York, Universicy Press of America, segona edicid,
1985; G. Caiden, International Handbook of the Ombudsman, 2 vol. Greenwood Press, Wesport, 1983.
Aixi mareix, la bibliografia citada a la nota anterior.

4. Sobre el control de l'activitat ministerial per U'Ombudiman dands, por trobar-se una referéncia
completa a A. Legrand, op. it., pag. 209 i seg.

5. Algunes obres basiques que comenten amb cardceer general la incorporacié d'aquesta figura a
I'ordenament espanyol sén A. Gil-Robles, E! contro! parlamentario dz la Administracién (el Qmbdusman).
Instituto Nacional de Administracién Pablica. Madrid, segona edicis, 1981; A. Gil-Robles, E/ Defensor
del Pueblo (Comentarios en torno a una proposicicn de Ley Orgdnica), Civitas, Madrid, 1979.

6. La configuraci6 constitucional del Defensor i la que s'ha donat en aquestes lleis reguladores de la
instituci6 ha estat martdria tractada per diferents aurors. Encre els que insisteixen especialment en el gir
de la funci6 de I'Oficina cap a la defensa dels drets, cal remarcar A. Pérez Calvo, «Rasgos esenciales del
Defensor del Pueblo segiin la Constirucién y la Ley Orgénica 3/1981, de 6 d'abril». Revista de Derecho
Polftico, niim. 11, 1981, pig. 71; A. Embid, op. r., pag. 111,

7. Un tractat general sobre aquestes institucions aucondmiques; vegeu A. Embid, op. cir.



26 AUTONOMIES - 19

gen reclamacions a la seva Oficina. Segons aixd, haurd de presentar anualment al
Parlament de Catalunya un informe on denuncii aquestes vulneracions i doni compte
de les seves actuacions i recomanacions. Els informes realitzen aquesta exposici6 per
seccions que responen al criteri de la macéria-drer afectats, i inclouen una monografia
dedicada a un tema especialment destacable segons el parer del cicular de 1'Oficina.

11. Relacions del Sindic amb el Parlament de Catalunya

En l'actualitat el Sindic desenvolupa el seu tercer mandat.® El 1992 es va produir
el primer canvi en la titularitac de I'Oficina, un cop seguit el prodediment establert
en el titol I de la LSG. Després que el Sr. Frederlc Rahola 1 d'Espona ocupés el cirrec
durant dos mandats consecurius fins a la seva mort, va ser elegir Sindic de Greuges
pel Parlament autondmic el St. Anton Cafiellas i Balcells. La successié de titularitats
es va produir amb promptitud, la qual cosa afavoreix I'axctoritas d'aquesta instituci6.

Els contactes entre Oficina i Parlament cartala, regulats principalment en el cicol
III LSG, han estat escassos. La presentacié d'informes anuals des del 1984 ha estat
I'instrument de comunicaci6 utilitzat quasi exclusivament entre ambdues instancies, i
solament una vegada (abril de 1991) es va presentar un Informe extraordinari relaciu als
diposits municipals de detinguts.

El procediment de tramicacié d'aquests informes, tanc davanr de la Comissié®
com davant del Ple," permet el dialeg necessari entre les dues instancies. Perd aques-
ta regulacid, en la pracrica, no ha estat aprofitada al maxim, ja que aquests conractes
han estat poc intensos i no han aprofundit qiiestions concretes relatives a les activicats
del Sindic."

Aixi, la presentacié de I'Informe davant del Ple de la Cambra ha suposat una
duplicacié innecessiria de la feina, ja que les intervencions no han estat més que una
mera reiteracié del que s’havia debatut préviament a la Comissi6. No s’ha produit una
diferenciacié en el contingut de les sessions pleniries o en comissié, com sembla
propiciar el diferent tracte reglamentari que reben unes i altres. La presentacié de
I'Informe davant la Comissié, en cohergncia amb la funcié de vincle amb el Parlament
i de suport a les activitats del Sindic de Greuges que aquesta hauria de desenvolupar

8. El primer va tenir lloc entre 1984 i 1988; el segon, encre els anys 1989 i 1991; i el cercer ¢s va
iniciar el 1992, Si bé aquestes dares no coincideixen exactament amb la divisi6 exposada en I'[nforme
1991 (pag. 11} el qual inclou I'any 1989 en el primer mandar, s'aclopta aquesta divisi6 perqu coincideix
amb els cinc primers anys de funcionament de I'Oficina i amb el canvi definitiu de model i d'escruccura
dels informes. A més, en 1'Informe 1988 es recullen les reflexions corresponents a aquests primers anys de
funcionament de la institucié com a conclusi6 del primer periode d'activicat d'aquesta.

9. El transcurs de la sessi6 es realitza segons el que estableix el Reglament del Parlament catald a
l'article 144.2 punts a.b i c: expaosicié oral del Sindic; inrervencié dels representants dels diferents grups
parlamentaris; resposta del Sindic de Greuges; possibilitar d’obrir un nou torn de preguntes o de petici6
d’aclariments.

10. El debat en el Ple s'ajusta al procediment establert a l'article 144,3 punts a.b. i ¢. del Regla-
ment del Parlament de Catalunya: exposncxé oral del Sindic en que resum U'Informe; el Sindic de Greuges
s'absenra el Salé de Sessions perqué posteriormenct els representants de cada grup parlamentari fixin la
seva posicié. Amb mociu d'aquest debar no poden presentar-se propestes de resolucid.

11. Aixd ha estat posat en relleu en els debars parlamentaris (Sr. Nualart, Grup Parlamentari
Iniciativa per Catalunya, Diari de Sersions del Parlament de Catalinya, strie P, nim. 33, de 24 de maig de
1989, pig. 1559, i niim. 100, de 26 de juny de 1991, pig. 5045).
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(articles 2, 5, 12.1.c i 34 LSG), suggereix explicaci6 detallada de 'Informe pel Sindic
de Greuges que permeti que els membres de I'esmentada Comissié posteriorment
comentin, amb possibilitat de réplica del ritular, els aspectes d’interés suscitats du-
rant 'exposici6. La intervencié plendria del Sindic podria ser més genérica, ja que el
seu objectiu és el posicionament dels grups i no el debat de les seves actuacions
concretes. Sembla que 'actual titular pretén realitzar aquesta distinci6 entre les seves
compareixences anuals davant el Parlament, 12 | potser aixd repercutiri en una diferen-
ciacié de les intervencions posteriors dels grups parlamentaris.

Un exemple clar d’aquestes insuficients relacions va ser la manera com es va portar
a terme la reforma de la Llei del Sindic de Greuges el 1989, que va incloure la
possibilitat de nomenar un adjunt del menor." La conveniéncia d'un adjunt per a la
defensa dels drers dels nens no va ser debatuda ni en la Comissié ni en el Ple, Aquesta
manca de discussié no només és exclusivament imputable als grups parlamentaris, ja
que el Slnclnc tampoc no va aprofitar les seves compareixences per establir-ne el seu
parer.'® Com tindrem ocasi6 de comprovar, el resulcat final de I'abséncia de coordina-
ci6 s’ha traduit en I'escassa utilitar d’aquesta reforma legal.

Un altre problema en les relacions encre ambdues instancies ha estat la impossibi-
litat de la Comissié per sol-licitar la compareixenga del Sindic de Greuges, a banda
del moment de presentacié dels informes. Segons l'article 2, paragraf 3, de I'Estatut
de I'Oficina, el Sindic podra dirigir-se en qualsevol moment a la Comissi6 i aquesta
podra sol:licitar la seva compareixenga. Aquesta doble via de comunicacié ha de ser
fluida, atesa la naturalesa d’ambdues instincies i per assegurar la maxima eficicia de
la inseituci.

El Sindic de Greuges mai no ha comparegut per voluntat propia davant la Co-
missi6 parlamentiria, la qual cosa posa de nou de manifest que I'Oficina tampoc no ha
potenciat les seves relacions amb la Cambra. Perd, certament és més problematica la
posici6é de la Comissié. Atés que el Reglament de la Cambra no preveu expressament
la compareixenga del titular de I'Oficina en un moment que no sigui el de presentacié
de l'informe anual {arc. 144), la majoria dels seus membres s'han oposat sistemarica-
ment a la compareixenga del Sindic a petici6 de la resta. L'oposicié d'aquells s’ha basat
en una interpreracié formalista de l'article 40 d’aquest Reglament, al'legant que
tampoc no pot admetre’s la seva preséncia com a «autoritat», ja que el Sindic de
Greuges no és una autoritat siné una «institucié». Aixd ha suposat, per una part, 1'as
del joc de les majories la qual cosa ha dificultat el normal desenvolupament del
control de I'Administracié pel Sindic i, d’ altra part, la deniincia constant d' aquesra
situaci6 pels grups minoritaris del Parlament.’

12. El Sr. Caiiellas palesa aquesta intenci6 en el Diars de Sesions del Parlament de Catalunya, série P,
nim. 53, de 16 de juny de 1993, pig. 2438 i 2439.

13. La Llei catalana 12/1989, de 14 de desembre, va incorporar els parigrafs 5, 6 i 7 a I'article 34 de
la Llei del Sindic de 1984,

14. Les referzncies parlamencanes a aquesta reforma es van reduir a una pregunta relativa a la seva
oporeunitat d'un membre de la Comissié al Sindic de Greuges iala resposta concisa del Sindic, que es va
limitar a declarar la seva gran preocupac:é pels menors i les necessitats pressupostiries que el nou
nomenament representaria, En sentic positiu el titular de 'Oficina va afirmar «nosaltres no hi tenim cap
inconvenient» (Sr. Orriols, Grup Parlamenrari de Convergéncia i Uni6, i Sr. Rahola, respectivament,
Diari de Sesrions del Parlament de Catalunya, strie C, nam. 19, de 15 de novembre de 1988, pig. 281-282).

15. Per tots, Sr. Latorre, Grup Parlamentari Mixt, Diari de Sessions del Parlament de Catalunya, strie
P, niim. 33, de 24 de maig de 1989, pig. 1556,
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Aquesta circumstincia, que fa dependre les relacions de la Cambra amb el Sindic,
de les majories politiques, s’ha intentat remeiar per alguns grups parlamentaris.
Aquests han proposat al titular de I'Oficina que supleixi la incapacitat de les minories
per demanar-li la preséncia a iniciativa seva davant la Comissié, en els casos en qué
I'assumpte requeris un tractament especific i immediat per part d’ambdues instin-
cies.'s Si bé aquesta soluci6 precén pal-liar la manca de capacitat de les minories per
sol-licitar la preseéncia del Sindic, no podem oblidar que 'estatuc del Sindic de Greu-
ges estableix una doble possibilitat de compareixenga, posanc la decisi6 a disposicié de
cada una de les instincies segons el que considerin oportii. Deixar exclusivament
aquesta decisié en mans del cicular de 'Oficina suposa suprimir la iniciativa d'una
d'aquestes instincies.

La superacié del problema podria passar per la modificaci6 del Reglament de la
Cambra catalana, amb la qual cosa es donaria una resposta expressa a la disposicié de
larticle 2.3 de la Llei del Sindic. Per altra banda, resulta poc defensable la postura de la
majoria dels membres de la Comissié mentre no es produeix aquesta reforma reglamenci-
ria, ja que, interpretant rescrictivament l'article 40 del Reglament del Parlament, impe-
deixen el normal desenvolupament del conrrol de I'Administracié per I'Oficina.

Si repassem les activitats de la Cambra respecte a les deficigncies administratives
exposades en els informes, hi trobem el reflex dltim de les escasses i poc intenses
relacions entre el Parlament catala i 'Oficina.”” Funciona efectivament com a impul-
sor, davant de I'executiu, de les recomanacions realitzades pel Sindic de Greuges?
Molt especialment en assumptes en qué l'activitat de 'Administracié és reiterada-
ment censurada, la cambra catalana podria exigir responsabilitacs al Govern de la
Generalitat, sol-licitar més informacié al departament corresponent, fer interpel-la-
cions, preguntes, mocions, comissions d’investigacié, demanar la compareixenga de
funcionaris, o utiliczar qualsevol férmula al seu abast que tendfs a la correccié d'a-
questes disfuncions administratives, L'actitud del Parlament en aquest sentit ha estat
quasi nul-la, la qual cosa entrebanca 'eficicia de la institucid.

II1. La defensa dels drets com a missié principal del Sindic

L'article 35 de I'Estatut d'Autonomia de Caralunya segueix la linia del 54 de
la Constitucié espanyola i configura |'Oméwdsmann com a Defensor dels drets i situa
en un clar segon pla la seva funcié supervisora.'® Perd el desenvolupament legal
d'ambdés arricles ja no és tan manifestament paral-lel. Mentre que I'article nov de la -
Llei organica del Defensor del Poble insisteix en la fancié de conerol de ' Administra-

16. Sr. Nualart, Grup Parlamencari Iniciativa per Catalunya, Diari de Sessions del Pariament de Ca-
talunya, strie C, nim. 231, de 19 de juny de 1991, pag. 4481.

17. Malgrat aquest apunt, s'és conscient que la intervencié de suport parlamentari al Sindic ha de
ser puntual, entre altres raons, per no perjudicar 'awctoritas i la independencia de In institucié. En aquest
sentic s'han pronunciar A. Lépez Basaguren i G. Maescro Buelga, E! Arartebo. Instituco Vasco de Ad-
ministraci6n Puablica, Col'leccié «Cuadernos Autonfmicos», ndm. 19, ORaci, 1993, pig. 63 i seg.
(especialment la pag. 67). :

18. En aquest punt la similitud encre ambdds arcicles é&s clara. Mentre I'article 54 de la Constitucit
urilitza V'expressié «per defensar els drecs compresos en aquest titol; a aquest efecre podrd supervisar
I'activitat de I'Administracié», Varticle 35 de I'Estarur d’Autonomia de Caralunya diu: «per a la defensa
dels drers fonamentals i llibertats pabliques dels ciutadans, a efectes de la qual podrd supervisar les
activiracs de I'Adminiscrucid de la Generalicacs.
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¢i6,” el primer article de la Llei del Sindic continua posant 'accent en la proteccié
dels drees i supedita a aquesta el control.

L'Omébudsman apareix a Suécia amb la missi6 principal de controlar I'executiu en
nom del Parlament. Amb el pas del temps, la funci6 de defensa dels drets adquireix
cada cop més importincia perd mai no arriba a supeditar aquella supervisi6 a la funcié
garantista, cosa que si que fa la normariva catalana.” Aquesta regulacié ha induit el
Sindic de Greuges a no acceptar algun cop reclamacions en qué no s'aprecii vulneracié
de drets,” i a reiterar en els seus informes que la missi6 principal de la seva Oficina és
la proteccid dels drets i de les llibertats dels ciutadans.

Aquest plantejament legal i la postura del Sindic respecte a aixd ha propiciat el
debac. En general, la doctrina insisteix en la primacia de la defensa sobre la su-
pervisi6,”? perd em sembla oportii matisar aquest posicionament. Encara que sigui

19. La concepcié finalfstica de la supervisié del Defensor en I'dmbit constitucional no ha estac
qitestionada per la doctrina, la qual coincideix en aquesta interpretaci6. Per contra, el desenvolupament
legal d'aquest aspecte de la figura si que ha aixecat una certa polémica. i bé l'arricle primer de la Llei
orginica de 1981 s'expressa en termes quasi idéntics als ucilirzacs en la Constitucid, el text del seu article
9 & cerrament confils, per la qual cosa no és uninime el posicionament doctrinal respecte a la interprera-
ci¢ que ha de donar-se a aquest,

D. C. Rowar (Bl Ombudsman en el munds. Teide, Batcelona, 1990, pdg. 130) afirma que l'estatut
regulador del Defensor incorpora el model clissic de |'Ombudsman, malgrar el que la Constitucié ba
escablert, $i aprofundim en aquesta linia, R. Pellén (E/ Defensor del Pueblo. Legislacitn eipafiola y derecho
comparads. Servicio Central de Publicaciones de la Presidencia del Gobierno. Col-leccié Informe, ném.
33, Madrid, tercera edicié, 1982, pig. 69a 71} i M. Dapena (Ley Orgdnica del Defensor del Pucblo, ombuds-
man). Instituto Nacional de Prospectiva, Col-leccié «Cuadernos de Documentacién», aim. 1. Madrid,
1980, pag. 21) consideren també que la regulaci6 legal no segueix estricrament els dictats de Farticle 54,
ja que afirmen que la funcié de control de 1'Administracié adquireix total auronomia i s'anteposa a la
funcié constitucionalment reconeguda, Per la seva pare, A. Pérez Calvo (pag. 73 a 76) defensa que, wnta
ta Constitucié com a la Llei, la tasca de supervisi6 no és 'objectiu principal de I'Cficina, siné que aquesta
missié resta enquadrada dins el marc de la defensa dels drets fonamentals.

La manca d’acord ha portar els estudiosos de la institucié a apuntar la necessirar de modificar aquest
punt de la Llei orginica per arribar a una configuracié més clara de la funci6 principal de I'Oficina,
integrant-ne degudament els articles primer i nové teninc en compte el text constitucional (Autors
diversos, Diez afios de Ley organica del Defensor del Pushfo. Problemas y perspectivas. Jornades celebrades el 14
i 15 de gener de 1992. Cétedra Joaguin Ruiz-Jiménez de Estudios sobre el Defensor del Pueblo, Madrid,
1992, pig. 138).

20. El Parlament catald sempre ha tingue molt present el vessane procecror de drets d'aquesta
institucis. E1 1980, I'Assemblea va constituir una Comissié de Legislatura amb 'objectiu que craceés
qiiestions relatives a la vulneracié dels drets humans. Amb la creacié de la figura del Sindic el 1984
(article 2.2 del seu escacur) s'acribueix a la Comissi6 parlamenciria del Sindic de Greuges el coneixement
de queixes i peticions relatives als drets dels ciuradans, substituint la funcié concedida inicialment a la
Comissié de Drers Humans. Aquesta Comissié de legislarura no va rornar a crear-se i 'Oficina (i no la
Comissié del Sindic de Greuges la qual no ha rebuc, fins al moment, reclamacions d’zquest tipus) ha
cobert el tractament de les problemitiques empreses per aquella Comissié de Drers Humans, que va
cencrar la seva feina principalment en matdria penitenciiria,

Sobre la creaci8, constitucié, composicié i feines d'aquesta Comissi§ de Drets Humans pot consulrar-
se Legislatura 1980-1984, volum II. Publicacions del Parlament de Catalunya, pag. 226 i seg.

21, Excepcionalment, el citular de la institucié ha considerat necessari posar en coneixement del
Parlament catald situacions on no s'aprecia vulneracié: Informe 1986, pig. 306 a 307: I'aplicacié d'una
norma relativa a embarcacions de pesca produeix efectes perjudicials per al ciuradd suposadament no
volguts per aquella.

22. Aleshores, la discussi6 se centra 2 determinar si el canvi en la funci6 principal afecra F'ambic de
supervisi¢ ampliant-lo o reduint-1o. En aquest sentir, pot consultar-se A. Embid, op. cit., pig. 110 seg.
També rracra aquesta giiestié, encara que amb una visi6 diferent, A. Pérez Calvo, op. cir., pag. 711 seg.
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enormement interessant el gir positivat en ['Estacur de Catalunya i a la Llei del Sindic
de Greuges, no crec que s’hagi de perdre de vista l'origen i la naturalesa de la insticu-
cié. El gir en la concepcié de la seva missié principal sembla que hautia d'afectar les
prioritats en les tasques de I'Oficina, les quals ara hauran de centrar-se en la proteccid
dels drets dels ciuradans. Perd la delimitaci6 de la seva comperéncia no hauria d'obli-
dar que el control de l'activitac de I'Administracié és I'altre eix sobre el qual oscil-len
aquestes normes, inspirades en el model classic d’Ombudimann. Ambdés elements
—protecci6 dels drets i supervisi— en connexié amb l'origen, la naturalesa i els
cardceers de la figura, no haurien d'oblidar-se durant I'estudi de la configuracié del
Sindic de Greuges.

Aquest gir en la missi6 principal de 1'Oficina cap a la defensa dels drees s'ha deixac
sentir positivament en altres aspectes de la insticucié. Principalment en I'eleccié dels
assumptes que ocupen majoritariament la feina del Sindic, en les seves relacions amb
I'Adminiscraci6 i en altres funcions com la informativa, la mediadora i la de promoci6
de modificacions en I'ordenament.

IV. Principals assumptes tractats per 'Oficina

Les problemitiques relacionades amb els menors han estat tractades pel Sindic
amb insisténcia i profunditat al llarg de tots els mandats. Les qiiestions relatives als
menozs es distribueixen en dues seccions dels Informes, atds el repartiment de la
marcéria entre els departaments de Benestar Social (vessant familiar i social) i Justicia
{vessant policiaco-jurisdiccional i educacivo-corrector).

Les institucions penitenciiries és una alcra de les matéries més intensament tracta-
des pel Sindic de Greuges. Ja a 'Informe 1986 (pag. 325-365) se li dedica rota una
subirea en que, després de posar en relleu la importancia de la giiestié, s’exposa la
situacié dels interns en les institucions penitenciiries catalanes visitades pel Sfndic
durant aquest any. Informes posteriors fan referéncia al seguiment del problema, per
exemple, a I'Informe 1989 es dediquen bastants pagines a «El mén penitenciari: una
feina que cal prosseguir perqueé les esperances esdevinguin fets» (pag. 208).

Per altra banda, el tractament de problemes de diferent indole que afecten ’habi-
tatge — proteccid oficial, habitabilitat, etc. — ha estac vna constant des dels informes
del primer mandat (Informe 1985, pig. 151-153) fins als presentats Glcimament al
Parlament (Informe 1992, pag. 47-50).

El Sindic de Greuges també insisteix especialment en la necessitat que el sistema
de la Seguretac Social respongui als principis d'universalitat subjectiva, d'atencié a la
situacié del necessitat, i d'unitat de gesti6 i finan¢ament, preferentment estatal (Infor-
me 1988, pag. 194).

Per dltim, els minusvalids fisics i la reforma psiquidtrica han ocupat gran part
dels treballs de I'oficina. Des de Ulnforme 1985 (pag. 135-136), el Sindic de Greuges
denuncia I'incompliment per les administracions de la normativa que regula la su-
pressié de barreres arquitectdniques, i considera que la salut mental és un dels sectors
més abandonats de I'estructura sanitaria (Informe 1987, pig. 74).

Aquest succint resum dels temes més tractats pel Sindic evidencia la seva tend2n-
cia a ocupar-se de les capes socials més desfavorides™ i a centrar-se en la defensa de

23. A més, la monografia de I'fnforme 1989 tracta el problema dels col-lectius marginars.
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certs drets reconegucs en el capitol IIT del titol I de la Constitucid espanyola atesa la
seva manca de cobertura.?*

Abans de concloure aquest epigraf, s’ha de deixar consencia d'una dada que
demostra I'eficag canalitzacié mitjangant aquesta institucié de les preocupacions so-
cials sorgides en diferents moments, les quals molres vegades estan en connexié di-
recta amb l'aprovacié de lleis pel Parlament catala o per les Corts Generals. L'aug-
ment anual del nombre de queixes incloses en alguna de les seccions dels informes es
correspon amb el sorgiment d’un conflicte concret en aquesta irea. Podem citar, a call
d'exemple, en I'Informe 1985, els problemes derivacs de la reforma de 1' Adminiscracié
publica en I'aplicacié de la Llei 30/1984, de 2 d'agost; en Ulnforme 1990, temes
relacionats amb I'aprovacié de la Llei orginica 1/1990, de 3 d’octubre, d'ordenacié
general del sistema educatiu; o en els Informes de 1991 i 1992, els conflictes causats
per la incorporaci6 de diversos concepees ceibutaris i preus piiblics en els rebuts del
consum de l'aigua. Totes aquestes qiiestions han provocat el correlatiu increment de
les reclamacions en les seccions respectives.

Si b€ aquest fet ha de valorar-se positivament existeix el risc que 1'Oficina es
converteixi, mitjangant la canalitzacié d'aquest tipus d’assumptes, en un simple eco
de les dendncies d’alguns sectors de la societat. El Sindic de Greuges hauria aleshores
d’evitar que la seva independéncia es veiés danyada per la incorrecta urilitzacié que
d’aquesta institucié pretenguessin fer certs grups d'inceres.

V. Relacions amb I'Administracié

El gir en la missié principal de la institucié cap a la defensa de drets explica, en
bona part, el canvi positiu de posicié d'aquestes oficines respecte de I'Administracié.
Ja varem exposar a l'inici d'aquestes pigines que |'Ombudsmann substitueix el seu
posicionament totalment oposat a ' Administracié per una actitud més col-laboradora
com a millor métode per a la proteccié dels drets. El Sindic, inscrivint-se en aquesta
linia del dret comparat, insisteix en la seva doble condicié de controlador-col-labo-
rador de |'Administracié com a mitji per aconseguir una millor defensa dels drets
dels ciutadans. Aquest posicionament permert sicuar el Sindic de Greuges com a pont
entre ambdues esferes, donant a condixer a aquella les seves principals disfuncions
1 a.aquests els mecanismes de protecci6 dels seus interessos. En aquesta direcci6,
els informes també destaquen la tasca de I'Oficina com a suport als poders piiblics
en la defensa dels drets i no exclusivament com a instancia de supervisié adminis-
trativa. ‘

Aquest posicionament es manifesta mitjangant diferents mencions dels informes.
Les referéncies sén de distinta indole: valoracions globals positives de 1'Administra-
ci6,? exposici6 d’assumpres on l'acruacié administrativa ha estat correcea,” identifi-

24. A aquests drets dedica aparrats sencers de les conclusions globals (Informe 1983, pag. 191-193;
Informe 1988, pag. 198), i fa reflexions sobre la seva vinculatorietat (Informe 1990, pag. 120-126) i sobre
la incid2ncia negativa de la crisi econdmica pel que fa a la seva promocid (pdg. 139-140).

25. Informe 1986, pag. 71-75: considera que el funcionamenc general de l'aparell administratiu és
correcte.

26. Informe 1991, pag. 179: s'esmenta l'actuacidé correcta de la Direccié General d'Arenci6 a la
Infincia respecte @ un procediment d'adopcid.
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cacié d'administracions que han col-laborat especialment amb el Sindic” o que han
seguit les seves recomanacions.”® Fins i tot es justifiquen determmades disfuncionali-
tats de I'Administracié local per la seva falta de mitjans® o d’assessoria adequada
(Informe 1988, pag. 456 i 462).

La configuracié de I'Oficina com a col-laboradora dels ens administratius no su-
posa, en si mateixa i com s'ha indicat, I'incompliment de la seva missié de deniincia
de les disfuncions que hi ha hagur. Perd, encara quan el Sindic de Greuges critica
I'activitat de |'’Administracié en els seus informes,*® es manifesta a vegades una pro-
pensi6 per inclinar la balanga a favor de la col-laboracié i no del control. No és senzill
I'equilibri entre ambdds punts en tensi6, perd si es trenqués hauria de fer-se en sentic
contrari atesa |'esséncia controladora de I'Ombudsmann.

A més, s'aprecia també cerea reticéncia per part del titular de I'Oficina per fer s
d'algunes de les facultats més enérgiques que el seu estatut i atorga. Ens referim, en
concret, a la possibilitac de comunicar als drgans competents els indicis de les infrac-
cions adminiscracives detectades (article 26 LSG) o a la d’identificar els funcionaris o
drgans que no concedeixen el tracte adequat a les actuacions del Sindic (article 24
LSG). No és convenient un 1is indiscriminat d’aquestes facultats, ja que d’altra mane-
ra fan perdre la forca coercitiva de la denincia. Perd, si bé per aixd és necessari
adequar-ne la utiliczacié a les diverses conjuntures sdcio-politiques, seria oporti fer-
ne (s tants cops com en fos necessari.

La comunicacié de possibles infraccions administratives s'ha esmentat en els infot-
mes dnicament una vegada. De més a més, amb un estil poc direcre i en sentit
genéric, és a dir, sense concretar ni els indicis ni els ens competents als quals es tramet
la informacié (Informe 1985, pag. 115).

La identificaci6 en els informes dels funcionatis o otganismes que obstaculitzen
l'exercici de les funcions de I'Oficina no és ferma, ni amb referéncia expressa que s'esta
fent Gs d’aquesta important facultar.’' A més, mai no s'ha produit la identificaci6 de

27. Informe 1986, pag. 71-75: fa una avaluacié positiva de les relacions de I'Oficina amb 1'Ad-
ministeacié durant els primets anys de mandar. Insisteix en la mareixa linia en informes posteriors:
Informe 1987, pag. 150; Informe 1988, pag. 59.

En moltes intervencions davant el Parlament el Sindic de Greuges ha posac en relleu la voluntar
col-laboradora de I'Administracié en les casques de la instituci6. Aixi s'exposa en relaci6 amb els set
primers anys de cami de I'Oficina en el Diari de Sessions del Parlament de Catalunya, nam. 231, serie C, de
19 de juny de 1991, pag. 4474.

28. Informe 1990, pig. 30: explica que, continuant amb la linia de suggeriments fets pel Sindic de
Greuges al Departament de Sanitar i Seguretac Social en Informes anteriors, s'ha aprovat el Decret 129/1990,
de 28 de maig, de mesures complementiries per a la reforma de Fatencié primiria de Saluc a Catalunya.

29. Informe 1986, pag. 168-170: la delegacié de competencies als ens locals en materia de custddia
de presos ha d'anar acompanyada dels mitjans econdmics suficients per a la prestacié del servei; Informe
1989, pag. 63: en mattria d’ordenacié del rerricori, les corporacions locals es croben moltes vegades
davant la dificultat o la impossibilitat de prestar serveis obligatoris a partit del pressupost anual.

30. Al llarg de cots els seus informes, el Sindic denuncia les actuacions de I'Administracié que
representen una vulneraci dels drees del tirol I de la nostra Conscitucid, i també exposa i critica actituds
o procediments habituals i generalitzacs de I'Administracié que considera inadequars. En aquest darrer
sentit, destaca la recomanacié que els informes t2cnics tramesos per les administzacions a ['Oficina no
siguin tergiversats amb interpretacions politiques siné gque s'ajustin als fets esdevinguts, reflectint la
situacié en qué es troba el ciutadi respecte a 'drgan afecrat (Informe 1988, pig. 436 i 462).

31. Informe 1991, pag. 64: utilitza, generalment, fGrmules com les que exposo a continuaci6:
«Fem especial esment del rerard amb qué emet la informacié el districte de 'Eixample, del qual proce-
deixen nombroses queixes».
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les persones responsables d'aquesta manca de col-laboracié amb el Sindic. Els mem-
bres del Parlament de Catalunya han denunciat algunes vegades la manca de publici-
tat dels departaments de la Generalitat o dels ajuntaments que no contesten els infor-
mes o recomanacions del Sindic de Greuges.”? Aix{ mateix, han suggerit l'aparicié
d'una llista que relacioni els ens administratius que no responen les seves peticions
d’informacié, com fan usualment els ombudsmen en dret comparac i també el Defensor
del Poble.*

No hem de perdre de vista que la rapidesa en la resolucié dels assumptes de
I'Oficina dep2n, en gran mesura, de la cooperaci6é prestada per les administracions
implicades, cooperacié prescrita a l'article 14 de la propia Llei del Sindic. Tor aixd
intensifica la necessitac que el Sindic de Greuges denuncii els funcionaris ¢ organis-
mes que no li ofereixen I'auxili degut, ja que d’aquesta col-laboracié depén, com dic,
la resolucié més o menys rapida de l'expedient i, per aixd, el funcicnament adequar de
I'Oficina. L'ds de la facultat d'identificacié suposa, per una part, una mesura exempli-
ficadora per a la resta d'adminiscracions i la utiliczacié dptima de les possibilitats de
I'Oficina. Per altra part, comporta un increment de l'auctoritar de la institucié davant
el Parlament i els ens administratius, perd sobretot davant els ciutadans beneficiaris
de la seva actuaci6, que veuran en el Sindic una instancia independent en la defensa
dels seus drets enfrone de I’ Administracié.

Dins aquest comentari, podem esmentar un altre apunt amb relaci6 a l'article 24
LSG. La referéncia a la identificacié dels ens que «obstaculitzin l'exercici» de les
funcions de control de I'Oficina sembla que va dirigida exclusivament a la dentincia dels
qui hagin incomplert el deure legal d'informar el Sindic. A més de la literalitat de
I'arcicle, hem de prendre en consideracié que se situa sistemaricament en |'apartac de
tramitacié d'expendients, abans de la referéncia a les recomanacions. A la Llei regulado-
ra del Sindic de Greuges no hi ha cap altre precepte comparable al de I'article 30,
paragraf segon, de la Llei del Defensor del Poble, que permeti identificar també els ens
que, sense una justificaci6 adequada, perseveren en I'incompliment dels seus suggeri-
ments. Aixi doncs, podria plantejar-se la inclusié d'un article d'aquestes caracteristi-
ques en l'estatut del Sindic com a férmula per incrementar l'eficicia de les seves
recomanacions o, almenys, perqué les administracions es vegin forgades a raonar el
motiu pel qual es neguen a acceptar-les, ja que aquelles prefereixen ometre qualsevol
tipus de pronunciament quan no estan disposades a assumir el suggeriment de I'Oficina.

VI. Funcions d’informacié, mediacié i promocié de modificacions
en l'ordenament

La funcié d'informacid

La funci6 orientadora ha tinguc en tots els mandats un concret pes especific, que s'ha
anat adequant amb el pas del temps a la funcié que generalment desenvolupa 1'Oficina
d’un Ombudiman. Inicialment s'invertia molt ternps 1 micjans per donar informacié refe-

32. Sr. Abelld, Grup Parlamentari Socialista, Diari de Sessions del Parlament de Catalunya, strie P,
ndm. 15, de 27 de desembre de 1988, pig. 540.

33. Sr. Abell6, Grup Parlamentari Socialista, Diari de Seisions del Parlament de Catalunya, strie P,
ntim. 33, de 24 de maig de 1989, pag. 1562.
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rent a assumptes que no eren competéncia del Sindic,™ o sobre qiiestions juridiques en
que el ciutada desconeixia el contingut de la normativa que afectava la seva situacié.”

Aquest poc adequat és de la funcié d’informacié ha disminuit considerablement.
A més, en els informes dels tiltims mandars els diversos vessants de la funci6 informa-
dora es compleixen d'una manera efectiva. L'orientaci6 al ciutadi es porta a terme
satisfactdoriament, sobretot en les reclamacions inadmeses, ja que s’ofereix l'orientaci6
juridica suficient que els permet adrecar-se a l'organisme corresponent (article 29
LSG) (Informe 1988, pag. 326). L’'Administracié t€ noticia de l'estar en queé es troba
mitjangant les recomanacions del Sindic (arcicle 27 LSG),” i FOficina contribueix a
incrementar la confianga del ciutada respecte a aquella, informant-lo dels motius que
I'han portat a actuar en el sentit que es denuncia (Informe 1985, pig. 88). Per iltim,
en relacié amb el Parlament el Sindic de Greuges ofereix no només la seva visi6 sobre
les diferents problematiques exposades en els informes, siné que també proporciona la
perspectiva de I'Administracié coneguda pel Sindic de Greuges mitjangant els escrits
que aquesta emet a 'Oficina.

La funcié mediadora

El terme mediacié s'utilitza en els informes per definir les actuacions del Sindic en
assumptes on 1'Oficina, després de determinar-ne les condicions, proposa solucions
concretes o globals al problema o als acords que suposin 1'apropament de les posicions
de les parts en conflicte. Es troba regulada, gentricament, a 'article 28.1 de I'estatut
del Sindic de Greuges.

La importincia d’aquesta funcié s’aprecia per diferents morius, En primer loc,
pet la gran freqiiencia amb que el Sindic fa ds de la funcié medial, que és correlativa a
un augment progressiu de la peticié d’'aquesta pels ciutadans i per les propies ad-
ministracions. En segon terme, pel seu destacat grau d'eficicia en la solucié d'as-
sumptes. Per Gltim, perque el seu s representa un mecanisme de conscienciacié per
als quadres administratius de la utilitat de la mediacié com a férmula de superaci
dels antics mitjans de resolucié de conflictes. Tots aguests motius van propiciar que es
dediqués la monografia de I'fnforme 1990 a la funci6é mediadora, on es qualifica com a
«gairebé un instituc propi de la Instituci6 del Sindic de Greuges com a Ombudsmann
de Catalunya» (Informe 1990, pig. 16).

No obstant aixd, podria plantejar-se la restriccié de 1'is de la mediaci6 del Sindic,
tenint en cCOMpLe que suposa una important inversié de temps i de micjans de 'Oficina.”’

34. Informe 1985, pig. 175: la funci6 informadora es va portar fins al punt de «fer gestions te-
lefdniques direcres als respectius col-legis professionals per tal de sol-licitar ajuda davant de problemes
greus i urgents [relatius a l'assistencia llerrada] per cobrir les deficitncies i mancances d'organismes
d'informacid i assessorament».

35. Informe 1985, pag. 125: explica com part de la rasca de I'Oficina s’ha dedicat a informar sobre el
contingur de noves normes relatives a la Segurerac Social,

36. Informe 1988, pag. 227: el Sindic de Greuges va trametre al Departament de Serveis Socials et
text d’unes jornades que varen reunit ombudimen de paisos diversos, en qué es va tracear la problemarica
de la situaci6 de I'estranger a Europa.

37. Lincrement de |'Gs d’aquesta funcié ha d'anar acompanyada d'una infraestructura especifica
—nomenament de comissions de I'Oficina, personal, mitjans materials, etc. — per evirar la perdua de
crédit i d'eficicia de la rasca mediadora. Aixd ja ha escar posat en rellen per L. Parejo Alfonso a les
Jornades sobre el Defensor del Poble, de gener de 1992, ap. oir., pag. 132.



Laura Diez Bueso, Ef Sindic de Greuges de Catalunya 33

Es convenient que la funcié mediadora es porti a terme en els casos en qué un gran
nombre de ciutadans es trobi afectat per una problematica concreta.”® També és ade-
quat 'ds de I'accié medial si es troben implicades diferents administracions, fins i tot
la de I'Estat si la mediacié es realitza en col-laboracié amb el Defensor del Paoble,
Aquestes condicions inicials d’exercici de 'accié medial —nombre de ciutadans afec-
tats o administracions implicades— poden posar-se en relacié amb un tercer element
esmentat per L. Parejo Alfonso. Aquest autor és partidari que la mediacié s'utiliczi en
els supdsits en qué I'Administracié exerceix una activitar discrecional, o que estigui
dotada de cert marge d’apreciacié.’ D’aquesta manera, quan concorri alguna d'aque-
lles condicions amb aquest tercer element, la funcié mediadora estard especialment
indicada.

En aquests casos la posicié del Sindic de Greuges és privilegiada. D'una banda,
Defensor dels drets de moles ciueadans i coneixedor del funcionament intern de I’Ad-
ministraci6, de la qual es configura com a col-laborader. D'alera banda, la connexi6
amb la potestat disctecional o marge administratiu es justifica si pensem en la menor
utilicar de la mediacié del Sindic quan la norma estableix la regla que s’ha de seguir
per I'ens administratiu,

Si bé durant els primers anys de I'Oficina es feia un s molt elevat de la funcié
mediadora, actualment la tendéncia és utilitzar-la en els supdsits esmentats, per bé
que potser encara sigui necessari un replantejament i una disminucié del seu Gs. Tret
dels supdsits que s'han descrit aqui, el Sindic podria emprar altres mecanismes menys
costosos, com l'enviament previ de recomanacions o la urilitzacié d'altres facultats
que la Llei li atribueix, com els recordatoris dels deures legals perque s’apliqui correc-
tament la normativa vigent en els casos en qué P'activitat sigui reglada.

38. Encara aixi, hi ha certs supdsits en que la mediaci6 s'utilitza d'una manera adequada, fins i tot
trobant-se dnicament implicats interessos particulars. El Sindic de Greuges ha denunciac diverses ve-
gades la situacié de desavancacge Betic que la majoria de ciutadans paceixen en veure's envolrars en un
contencids-adminiscraciu (Informe 1990, pag. 407-408). En aquests casos la intervencié medial del Sin-
dic ha evitar mantenit-los en aquesta posicié respecte de |"Administracié, solucionant el conflicte en
reunions cripartides on I'Cficina ha proposat férmules que la majoria de vegades han provocar la fi del
procés judicial. També podria utilitzar-se la mediacié, encara que minoritiriament i com a remei excep-
cional, en els supdsits en que 1'drgan administratiu és especialment reticent per seguir les recomanacions
del Sindic de Greuges amb la qual cosa perjudica seriosament un ciuncadi.

39. L. Parejo Alfonso, Jornades sobre el Defensor del Poble celebrades el gener de 1992, op. rit.,
pig. 132.

40. Informe 1983, pag. 151-153: actuacié medial en matdria d'habitatge atesa la identitat dels
problemes presencats en un gran nombre de reclamacions; Informe 1986, pag. 123: queixa col-lectiva que
incumbeix un grup de funcionaris; Informe 1987, pig. 46: un conjunt d'empreses afeccades per les
expropiacions dels barris de la Vila Olimpica demanen la mediaci6 al Sindic de Greuges —que accepra—
atds que no arriben a posar-se d'acord amb 1'Administracié municipal; Informe 1988, pag. 77-78: nom-
broses comerciants perjudicats pet la no finaliczacié d'unes obres, conseqiitncia de la inactivitat de
I Ajuntament; Informe 1989, pag. 41: mediaci6 després que diferents ciutadans es trobessin afeccats per la
construccié d'una autopista, i després que aquests haguessin reclamar i actuat davant 1'Administracié
sense resultars positius; [aforme 1991, pig. 94-96: contribucions especials imposades a una col-lectivieae
de veins.

Aquesta tendéncia per emprar la mediacié en els supdsits al-ludirs s'aprecia rambé en els ripus de
problemaciques on s'ha fet ds de I'acci6 medial, ja que aglutinen totes les notes exposades; per exemple,
en materia d'ensenyament: Informe 1991, pig. 206: s'explica que la funcié mediadora s'exerceix sovint en
aquesta matdria i s'exposen una série de queixes il-lustratives amb resultar favorable després de l'actuacié
del Sindic.
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La tasca medial del Sindic de Greuges rambé sembla, a vegades, anar més enlla
del conjunt d'actuacions en qué consisteix habirualment la mediacié d'un Ombudiman.
Si bé la majoria de vegades comporta 'aproximacié de les posicions de les parts o
I'establiment de férmules de transaccib, en determinats casos el Sindic desenvolupa
funcions d'arbitratge’' o analitza imparcialment conflictes molt concrets on emet
finalment un «veredicte» que proposa fer complir a les parts.” El Sindic de Greuges
podria evitar intervencions medials d'aquestes caracteristiques, ja que no és ni un
arbicee ni un jucge del contencids. Per altra banda,. aquest criceri és coherent amb la
integraci6 dels interessos en conflicte en els supdsits esmentats, on sembla indicat 'ds
de la mediacié.

El Sindic no pot oblidar, tampoc, que la seva mediacié mai no podrd suposar una
dissoluci6 de les responsabilitats dels drgans adminiscracius implicats. Aquesta giies-
ti6 és especialment perillosa, tenint en compte la importincia que I'Oficina atorga al
vessant col-laborador amb 1'’Administracié.

La funcié de promocid de modificacions en I'ordenament

Aquesta funci6, recollida a {'article 28.2 LSG, ha estat desenvolupada intensa-
ment 1 positivament pel Sindic, sobretot i com era d'esperar, en relacié amb la protec-
cié dels principis del capitol III del titol I de Iz Constitucid.

Destaca la importancia que s'atorga al problema de la manca de connexié entre la
normativa i la realitat fictica que pretén cobrir, especialment en determinades mate-
ries com sén activitats classificades com a molestes, insalubres, nocives o perilloses
(Informe 1985, pag. 102), habitacge (Informe 1990, pag. 52) i serveis socials. ** Fins i
tot, a vegades, el Sindic de Greuges porta a terme estudis que analitzen el grau real de
compliment per part de ' Administraci6 dels objectius previstos en certes lleis i regla-
ments.

VII. Ambit de competéncia

Ambit general del control

L'Estatur cacala (article 35) 1 la Llei del Sindic (article 1) atribueixen a I'Oficina la
missid de supervisar les manifestacions concretes de la funci6 d’administrar de 1'Ad-
ministracié de la Generalitat de Catalunya. A partir d'aquestes previsions, el Sindic de

41. Informe 1990, pag. 390: a petici6 de les parts, ates que hi ha algun precedent en drer comparat, |
per evitar el contensids, el Sindic de Greuges valora fa indemnitzaci6 que I'Adminiscracié haurd d'abonar
al ciutada fent, com ell mateix admer, funcions propies d'un irbicre,

42. Informe 1991, phg. 36-39: encara que no es tracei d'un supdsit procotipic d'accié medial, ja que
no es fa cap reunié amb les parts, el Sindic actua de fet com a mediador entre el ciutadi i I'Administraci6
en un cas en qué es produeixen circumstincies molt especifiques —errors materials, condicions ad-
miniscratives per 4 la realitzacié d’obres, etc. — i propesa solucions transaccionals a ambd6s en qiiestions
molt concretes.

43. Informe 1990, pag. 223-227: en relaci6 amb la supressi6 de barreres arquitecedniques. E| titular
de I'Oficina insisteix en aquest tema al llarg de tots els seus informes.

44. Informe 1986, pig. 106-108: analicza la posada en prictica del Pla Interdepartamentat d'actuacié
especial de la Mina, establert en compliment de 1a Resalucié 56/1, aprovada pel Parlament carala el 2 de
juny de 1982.
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Greuges ha desestimat queixes relatives a actuacions juridico-privades de I’Administra-
¢i6,” i ha acceprat reclamacions en qué es giiestionava I'actuaci6 d'ens concessionaris, *

En aquest punt es plantegen dues qgiiestions que excedeixen l'objectiu d'aquestes
pagines, ja que se situen en el debat general sobre I'abast de la supervisié de la figura
de 'Ombudsman. S6n la possibilitat de control per part del Sindic d'ens no depen-
dents de l'executiu® i la supervisié de l'activitat discrecional.”® Només vull deixar
constancia que el Sindic de Greuges accepta queixes relatives a actuacions del Parla-
ment de Catalunya subjectes a les formes i al control del dret administratiu (per tots,
Informe 1992, pag. 275). Per altra banda, és clara la tendéncia de 1'Oficina a ampliar
la supervisié cap a Ambits on els ens administratius fan ds de potestacs discrecionals.
Durant els primers anys de cam{ de la instituci6, el control se centrava bisicament en
la constataci6 de 1'estricte compliment de la legalitat, encara que comencgava a entre-
veure’s aquesta tendencia expansiva.*® En I'Informe 1987 s'insisteix en la necessitat que
I’ Administraci6 exerceixi adequadament la seva potestat discrecional,’® per derivar en
els dltims informes en afirmacions com les realitzades en el de 1991 (pag. 56) on es
diu, respecte a determinades actuacions administratives, que incorren clarament en
desviacié de poder.

Les diferents administracions supervisables. Referéncia a 'Administracid de justicia

Al marge dels problemes que en matéria de justicia es plantegen amb relaci6 a la
distribucié competencial entre el Sindic i els defensors, problemes que excedeixen l'ob-
jecte d’aquest estudi, l'interds especial que té aquest ambit d'analisi é doble. Per una
part, es refereix a l'abast de la supervisié, que mai no ha d'afecrar I'acrivitat jurisdiccional.
Per I'altra, a les actuacions realitzades pel Sindic de Greuges, dins aquest marc.

En relacié amb el primer aspecte, el control es limita, en general i en vireut de la
naturalesa de la institucié, al vessant que de «servei piblic» té I'Administracié de
justicia (Informe 1988, pag. 263).

45, Informe 1985, pag. 89: es declara haver inadmes diverses reclamacions per aquest motiu, i
sexpusa com a exemple una queixa formulada contra I'Ajuntament de Barcelona en qué es discuteixen
una série de drets herediraris sobre béns usucapits per aquesta Corporaci6.

46. Informe 1991, pdg. 129: es tramita una reclamaci6 relativa al procediment de suspensié del
subminiscrament d'aigua portat a terme per la societar concessioniria Cooperativa Urbanirzacié Marti-
veil.

47. El problema es planteja en els termes exposats pec A, Embid, op. ir., 112 i seg.

48. La doctrina no dubra sobre la capacirat de control de I'activirar discrecional per la institucis,
perd no hi ha unanimicat respecte a la intensitar d’aquesta supervisié.

Mentre que C. Gallego Huéscar i F. Garcia Solé («El Defensor del Pueblo, (Competencias, procedi-
miento y derecho comparada)». Revista de la Facultad de Derecho de Ia Universidad Complutense, nimera 67,
hivern, 1982, pig. 153 i 154) consideren que només seria possible I'entrada de I'Ombadsman en la
supervisi6 d'aquesta activitac quan l'actuaci6 administrativa resulcés manifestament inadequada, irraona-
ble o ineficag, A, Pérez Calvo {op. cit., pdg 74 i 75) apunta cap a un control més ampli.

49. Informe 1985, pig. 110: en relaci6 amb el desacord entre un ajuncament i una associacié de pares
d'un col-legi pel que fa al loc de sicuacié d'una biblioteca municipal, el Sindic no entra o considerar la
idoneitac de l'emplagament sin6 el tespecte per L'ens local de la normativa aplicable. Encara que, com
dic, a I'Informe 1986 (pdg. B1) el Sindic analitza els criteris seguits per I'Administracié per efectuar el
tancament d'emissores de ridio privades, o (pig. 112) fa diverses gestions encara després d'haver consta-
tat que l'acruacié administcrativa ha estat d'acord amb el drer.

SO. Informe 1987, pig. 24 i 25: després d'exposar aquesta obligacié en sentit gen2ric, se cira un
supdsit especific de disfuncionalicats en la «discrecionalitat t2cnica» dels tribunals qualificadars de les
proves per a l'accés a |a funci6 piblica. Fa el mateix recordarori a 'laforme 1990, pag. 245,
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La supervisié s’ha centrat principalment en el problema de la lentitud en els
processos judicials i en matéria d'inexecuci6 de senténcies, essent aquests, a la vegada,
dos dels temes tractats amb major intensitat al llarg de tots els mandacs. Perd, en
determinades ocasions, el Sindic va més enlld d'aquest marc 1 les seves reflexions
incideixen directament en aspectes no enquadrables dins del sentit que pretén donar-
se a |'expressié «administracié» de I’Administraci6 de justicia. El Sindic de Greuges
ha criticat obertament la jurisprudéncia del Tribunal Superior de Justicia de Ca-
ralunya per diferir de la de la resta de tribunals de justicia i de la del propi Tribunal
Suprem, en opinié seva més d’acord amb una interpretacié «pro dret» (Informe 1992,
pag. 137-139). Alures vegades, el Sindic ha aracat directament el contingur d'alguna
senténcia concreta per considerar que vulnera clarament algun dels drets protegics per
la institucié.”’ En un alcre ordre de critiques al poder judicial, el Sindic de Greuges
afirma que «no ajudari a consolidar el sistema de democricia representativa el simple
fet que els jurges substitueixin I'electorac» quan jutgin qiiestions relacionades amb la
presentacié de mocions de censura contra alcaldes (Informe 1990, pag. 55).

Repassem ara les actuacions de I'Oficina en matéria de Justicia. El Sindic esta en
contacte permanent amb la Presidéncia i amb la Fiscalia del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya perqué acceleri els tramits judicials la lentitud dels quals es
denuncia a les queixes. Si bé aquest dleim tipus de mesures ha suposat 1'acceleraci6
immediata d'aquests processos, sembla que la funcié de I'Oficina d’un Ombudsman no
hauria de centrar-se tant en la resolucié dels problemes dels ciutadans que presenten
aquest tipus de reclamacions, com a aconseguir una millora global del problema dels
retards judicials. Encara que no es por deixar d’esmentar, en aquest sentit, que el
Sindic de Greuges ha traslladac algunes recomanacions al Parlamenc amb I'objectiu
d’'aconseguir una major dotacié de mitjans per a aquesta Administracid.

Perd les actuacions del Sindic en matéria de justicia no s’han aturat en aquest
punt, registrant-se també una tendéncia a desbordar la seva competéncia. Durant els
ilcims anys i en relacié amb els casos d'aplicacié tardana de penes privatives de Hiber-
tat, el Sindic de Greuges s’ha situat a la frontera que delimira la seva competéncia en
aquest ambit. En aquests supdsits, I'Oficina contacta amb el Tribunal competent i
sol-licira la suspensié de I'aplicaci6 de la pena, al mateix temps que demana un indult
particular per al condemnat. En cas de reposta negativa del Tribunal, el Sindic es
relaciona amb la Direccié General de Serveis Penitenciaris per agilitar al maxim la
seva classificacié en tercer grau penitenciari (Informe 1991, pag. 233). Sembla que
aquestes actuacions haurien de restar al marge de l'activitar d’aquesta instituci6.

Les diferents administracions supervisables. Referéncia a I'Administracié central
i a UAdministracid local no delegada

El Sindic de Greuges ha procedit al control de I'Administracié central i local quan
no hi ha delegaci6é de comperencies per la Generalitac de Catalunya, ambirs de su-
pervisié reservats per la Constituci6 espanyola, la Llei orginica de 1981 (article 12) i
la Llei 36/1985, de 6 de novembre (article 2. 1) al Defensor del Poble, el qual compar-

51, Informe 1990, pag. 239: s'afirma que la Secci6 Sisena de I’Audi#ncia Provincial de Barcelona ha
vulnerar els drets lingiiisrics del ciutad que presenta la queixa a I'Oficina.
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teix el control de I' Adminiseracié de les comunitats autdnomes amb els ombudsmen que
aquestes hagin previst.”

En el moment de decidir sobre la tramitacié d'un assumpte, el Sindic atén exclu-
sivament el nombre de reclamacions rebudes i, en major mesura, la importincia social
de la problematica. Per una part, no analitza la delegacié de comperéncies de la
Generalicat a I'Adminiscracié local. Per altra, el tractament que concedeix aquesta
Oficina als assumptes que afecten Gnicament I’ Administracié central és el segiient:
teamer al Defensor la investigacié realitzada amb les consideracions i els suggeriments
que considera pertinents, perque el Defensor del Poble decideixi sobre la tramitaci6
de I'assumpte i sobre el trasllat d’aquestes recomanacions al ministre corresponent.”

Dins aquest ambit és on més s'acusa alguna disfuncionalitat conseqiiéncia d'a-
questa manera de fer: és el Sindic el que determina si la queixa es trasllada 0 no a
I'Oficina del Defensor. Si bé el criteri de flexibilitat d'admissi6 de les reclamacions
matisa for¢a la importincia d'aquest problema, en certes ocasions els motius d'inad-

52. Nos'entra en la discussié de la idoneitar d'aquest sistema de distribuci6 de competgncies, ja que
&5 un assumpte que se situa també en el debat general de la incorporacié de la figura de Vombduiman a
Espanya. Només recullo aqui els comentaris bsics que s'han fer respecte a aixd: A. Gil-Robles, «El
Defensor del Pueblo e instituciones similares de 4mbito territorial ceducido». Revista de le Facultad de
Derecho de la Universidad Complutense, nim. 4, 1981, pig. 38 1 seg.; A. Pérez Calvo, «Defensor del
Pueblo y Comisionado parlamentario vascon. Revista Vasta de Administraciin Piblica, nim. 3, 1982, pag.
38 i seg.; A. Bar, «la regulacin jurfdica de los Defensores del Pueblo regionales: ;cooperacién o
conflicto?. Revista de Derecho Politica, niam. 18-19, estin-tardor, 1983; 1. Folchi i A. Bayona, «La defensa
de los derechos furidamentales y las libertades piblicas en el 4mbito de las comunidades auténomas».
Revista Vasca de Administracidn Prblica, nim. 6, 1983, pig. 73-105; J. L. Carro Ferndndez-Valmayor,
«Las relaciones encre el Defensor del Pueblo y las figuras auron6micas afines». Revista Espaiiola de la
Administracidn Local y Autondmica, nimero 243, 1989; A, Embid, op. ci2., pig. 73 i seg.; A. Lopez
Basaguren i G. Maestro Buelga, op. ai2., pig. 233 i seg.

Aixi mateix, també es troba dins el debat general sobre I"adaptaci6 de I'Ombudsman en el noscre pais
la polémica que va provocar I'aprovacié de la Llei 36/1985, de 6 de novembre, per la qual es regulen les
relacions entre la institucié del Defensor del Poble i les figures similars en les diferents comunitars
autdnomes, que restringia a larticle 2.1 la competéncia d’aqueses iltims en maréria local. La Senténcia
del Tribunal Constitucional 157/1988, de 15 de serembre, que seguia Ja jurisprudéncia de l'anterior
142/1988, de 12 de juny, va declarar la consticucionalitac d’aquest article. Aixd va suscitar la reaccié de
la major pare de la doctrina que, tenint present el cardcter bifrone de 'Administracié local, considera
desencertada la solucié donada a aquesta limicaci6 de competéncies. Un resum de la discussi6 pot crobar-
se a2 A. Embid Irujo, op. cit., pag. 114 i seg.

53. Informe 1986, pag. 212-213: el Sindic de Greuges estudia el tracte que I Administraci6 atorga
als estudiants avangats en mat@ria de titulacié acad®mica, i tramet al Defensor la informacié juntament
amb I'opini6 contedtia a aquesta actuacié administrativa 1 el suggeriment d’un canvi de criceris; Informe
1992, pag. 141: el Sindic exposa llargament l'actuaci6 de les Corts i de I'Administraci6 Centeal respecte
a les prestacions socials i la garancia de suficigncia econdmica dels ciuradans. Després d'aquesta explica-
ci6, afirma que la normativa en determinacs aspectes «s'allunya del mandar constirucional, el qual obliga
els poders piiblics 2 manzenir un r2gim public de Segurerac Social per a tors els ciutadans», i tramet
I'expedient al Defensor del Poble.

Aquesta &s la férmula que tambeé s'ha utiliczat en cas de trasllar al Defensor de peticions de recursos
davant el Tribunal Constitucionat, escasses per alrra parv: Informe 1990, pig. 161: el Sindic de Greuges
suggereix al Defensor del Poble la interposicié d'un recurs d'inconstitucionalitac contra un precepte de la
Llei 4/1990, de 29 de juliol, de pressupostos generals de 1'Eseat per al 1990, per suposada vulneraci6 de
Varticle 14 de la Constitucié. El Defensor no va exercir la seva legitimacid; laforme 1988, pag. 175:
peicié d'incerposici6 de recurs d’'empara per presumpra vulneracié dels articles 14 i 24 de la Constitucid,
125 que alguns pensionistes son discriminats, ja que no se'ls compucen les quotes ingressades extemnpord-
niament. El Defensor del Poble tampoc no va exercir la seva legitimacié.
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missié-no trastlat de la queixa al Defensor podrien haver estat valorats en sentit con-
trari per aquest, de manera que el Sindic catala ha decidit la tramitacié d’assumptes
materialment reservacs al Defensor.>

Aquesta tendeéncia a entrar en imbits reservars al Defensor del Poble es va refleccir
als informes del primer mandat™ i s’ha anat accentuant progressivament, fins al punt
que atualment dedica apartars sencers d'aquests informes a I'anilisi de mareries que
sén competéncia exclusiva de I'Estat.”® Alguns d'aquests temes es tracten insistent-
ment al llarg de tots els mandats.”

Si bé aquest é el merode actualment més utilitza pel Sindic de Greuges en assump-
tes que sén competéncia del Defensor, el Sindic utilitza una via més expeditiva en els
supdsits en que considera necessari fer «una actuacié d'urgéncia per morius humanitaris»
(Informe 1991, pag. 22). Aquest tipus d'actuacions es rradueixen en dues activiraes dife-
rents. La primera consisteix a exposar ampliament en els informes presencars al Parlament
catali qiiestions la supervisi6 de les quals va a cirrec exclusivament del Defensor del Poble
per considerar el Sindic que es tracta d'assumptes d’extrema importincia i actuali-
tat, la qual cosa ve un altre cop determinada pel nombre de queixes rebudes o per la
transcendencia del problema (Informe 1991, pag 29 i 137). La segona activitat del Sindic
de Greuges consisteix a contactar directament amb I’Administraci6 central i gestionar
amb aquesta assumptes concrets sense intervenci6 ni comunicacié prévia al Defensor.*®

Els advertiments de certs grups del Parlament de Catalunya, que li demanen que
centri la seva activitac en el control de I'’Administracié de la Generalirat,’® han estat
contestacs pel Sindic de Greuges. El titular de I'Oficina ha explicat que I'autorirat
moral del Sindic de Greuges li permet fer manifestacions sobre maceries de compecén-
cia exclusiva de I'Estat que, segons la seva opini6, no és el mateix que resoldre-les.

54. Informe 1988, pag. 172: el Sindic de Greuges considera que la reclamant no es rroba dins d'un
dels supbsics de fer de la Llei general de la Segurerar Social de 1974, reformada el 1985, per la qual cosa
no rramet la queixa al Defensor del poble; Informe 1990; pag. 203-205: el Sindic no considera discrimi-
natori respecte als treballadors que no tenen fills Iarticle 38 de la Llei 8/1980, de 10 de masg, de
'Estaruc dels ereballadors, per ka qual cosa tampoc no trasllada al Defensor la reclamacié que posava en
dubte la idoneitat d’aquesc precepre.

35. Informe 1985, pag. 85-86: el Sindic de Greuges critica negativament I'actitud de ' Administra-
ci6 central respecte dels que varen formar part de les Forces Armades, Forces de 1'Ordre Piblic i Cossos
de Carabiners de la Segona Repuiblica.

56. lnforme 1990, pdg. 88-93: tracta del problema de la lenritud del Tribural Econdmico-Ad-
miniseratiu Regional de Catalunya i n'exposa postetiorment queixes il-lusrracives; Informe 1992, pag.
37-41: fa el mateix amb la qiiesti6 de la situacid dels immigranes a Catalunya,

57. Entre ells, destaca el cas de la normaliczacid lingiiiscica del catald a I'Adminiscracié periferica de
I'Estat a Caralunya, i els problemes d'alguns ciucadans amb la percepei6 dels beneficis concedits per la
Llei 37/1984, de 22 d'octubre, relativa a les classes passives i als beneficis derivats de la 11 Repablica.

58. Informe 1992, pag. 29-30: I'Oficina del Sindic de Greuges gestiona directament amb la Capita-
‘nia General de la Regié Pirinenca Oriental la resolucié d’una queixa presenrada per un ciutadi amb
alteracions psiquiques que prestava setrvei militar a la Legié.

59. Diverses vegades s’ha posat de manifest el desacord d'alguns Grups amb el «desbordament de
l'actuacié del Sindic de Greuges, i més que de I'acruacid, diguem-ne, del to general de I'Informen (Sr.
Casares, Grup Patlamentari Socialista, Dizri de Sersions del Parlament de Catalunya, stérie C, nim. 92, de 25
d'abril de 1986, pag. 1268). Aquest «desbordament» no s'estima inadequar en tetmes generals, perd si que
es considera que hauria de centrar-se més en «el que ha de ser priorirari» de I'Oficina, zixd &, I'Administracié
de la Generalitat, i deixar en un segon pla I'aceivitat de I'Estat {Sr. Casares, Grup Patlamentari Socialista,
Diari de Sessions del Pavlament de Catalunya, série C, ndm. 92, de 25 d'abril de 1986, pag. 1264),

60. Diari de Sessions del Parlament de Catalunya, serie P, nim. 28, de 28 de maig de 1985, pag. 1325.
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Les diferents administracions supervisables. Referéncia a I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya

Si en 'ambit on la competéncia del Defensor del Poble és exclusiva el control es
porta a terme de la manera exposada anteriorment, no estranyard que la col-laboracié
no sigui destacable en els camps que han de supetvisar conjuntament ambdues ofici-
nes en vircut dels articles 12 de la Llei organica de 1981 i primer i quart de la LSG.
Aix{, no s'aprofita en termes generals la virtualitac d'un sistema provist d'un Ombud-
smann central i altres d’autondmics, especialment en matéries que afecten ambdues
administracions.

En els informes no trobem quasi cap referéncia a assumptes tramitats en col-labo-
racié amb el Defensor que tinguin per objecte actuacions de 1'’Administracié de la
Generalicac en matdries de la seva exclusiva competéncia o delegades als ens locals.
Sindic i Defensor actuen en la supervisi6 d’aquesta activitat administrativa sense tenir
en compte la concurréncia del control. Per altra banda, és habitual que el Sindic, si
adverteix que alguna de les disfuncionalitats detectades en I'ambir autondmic exclusiu
poden donar-se en I'ambic estatal, ho comuniqui al Defensor per si aquest considera
convenient recomanar-ho a la resta d'administracions de I'Estat.® Aquesta marteixa
f6rmula rambé és usada pel S{ndic en sentit invers, quan un suggeriment del Defensor
del Poble es traslladable a I' Administracié de la Generalitat.

Respecte a la tramitacié d’assumptes on tant I'’Administraci6 central com 'auto-
ndmica tenen algun tipus de competéncies, 1'actuacié del Sindic de Greuges es de-
senvolupa de la manera segiient: fa una analisi completa de la problemarica i elabora
les recomanacions que haurien d'adregar-se als diferents responsables de la matéria.
Aquestes conclusions sén trameses pel Sindic de Greuges al departament corresponent
de la Generalitat i al Defensor perqué aquest, al seu torn, les presenti al ministre del
ram. Fins i tot, algunes vegades, el Sindic ha craslladat aquests suggeriments a I'Ad-
ministracié central directament, o mirjangant la férmula de la «recomanacié en
col-laboracié amb el Defensor del Poble» o «recomanacié conjunta», utiliczada amb
freqiténcia durant el primer mandat.

VIII. Funcionament de 'Oficina i exposici6 de la tasca en els informes
al Parlament

Aqui es tracten alguns dels aspectes més destacables del funcionament de I'Ofici-
na i de I'exposici6 de la seva feina en els informes, temes tracrats en el citol IT 4 III de

61. Informe 1986, pag. B6: després de comunicar a les administracions dependents de la Generalitat
la poca idoneitar de determinades expressions uriliczades en les seves notificacions, el Sindic de Greuges
es dirigeix al Defensor del Poble per si aquest considera oporcd de fer una recomanaci6 d’aquest cardcrer a
la resta d’adminiscracions. En el mateix sentit, s'adrega a I'Oficina del Defensor, el 1987 (pig. 71}
Informe 1989, pag. 97: el Sindic suggereix al Defensor que, igual que !'Oficina va fer amb el Conseller de
Sanitat, recomani als drgans de I'Administraci6 central que es compleixin les previsions legals respecte a
I'abonamenc d'interessos sobre les quantiraes que 1'Administracid dew.

62. Aquesta Formula es continua emprant pel Sindic de Greuges en els iltims mandats, encara que
amb una intensitar mole inferior a la del primer. A vegades cambé s’usa en supbsits en que la responsabi-
licat exclusiva de la disfuncionalitat recau sobre 1'Administracié cencral: Inferme 1991, pag. 29: el Sindic
recomana, en col-laboracié amb el Defensor, que s'agiliti el funcionament de I'Administracié militar en
materia de cramitaci6 de recursos i peticions plantejats pels ciuradans.
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la LSG.® Letaboracié d'un Reglament de I'Oficina que normi algunes de les qiies-
tions que es tractaran en aquest epigraf sembla especialment oportuna atesa la impor-
tancia d'aquestes i el tractamenc genéric que reben en la Llei del Sindic, que preveu
l'existéncia d'aquest Reglament a l'article 33. Si bé I'abséncia de regulaci6 escrita no
pot considerar-se incorrecta en principi, ja que ofereix al ticular de I'Oficina el marge
de maniobra que necessita,” seria convenient que aquests punts quedessin fixats en el
corresponent Reglament de I'Oficina; d’aquesta manera s'asseguraria la continuitar de
les practiques adequades i s'exclourien les que no resulten tan oportunes.

Iniciem l'estudi analitzant el cramit d’admissié de reclamacions. Els requisits d'accep-
taci6 de queixes i les causes de suspensié de la tramitaci6 d’expedients sén regulats als
articles 12 i segiiencs de la Llei del Sindic de Greuges. L'admissi6 va precedida a I'Oficina
per un estudi sobre la concurréncia d'aquests requisits d’acceptacié i per la comprovaci6
de l'existéncia d'indicis d’alguna anomalia en l'activitat administrativa que es denuncia.
Sobre aquest procediment d’'admissié han de fer-se algunes precisions.

L'estatur del Sindic no preceptua l'obligacié d’interposar recurs administratin
abans d’acudir a I'Oficina. Larticle 17 d’aquest estipula que la presentacié de recla-
macions no interromp els terminis previstos per a l'exercici de les accions que escai-
guin en via administrativa o jurisdiccional, sense fer més precisions. Sembla, doncs,
que no ¢és imprescindible la interposicié de reclamacions abans de la presentacié de la
queixa. I hem d’aturar-nos en aquest punt. Formalment tors els informes inclouen,
entre els requisits per a I'acceptacié de reclamacions, la necessitat d'actuacions prévies
contra I'Administracié o l'esgotament de la via del recurs. Com s’ha acabat d’exposar,
aquesta exigéncia no troba suport normatiu en la Llei del Sindic, per la qual cosa seria
convenient eliminar-la o traslladar-la a la lletra d'aquesta. Potser la primera opci6
seria més convenient ja que, de fer, aquesta pretesa causa d'inadmissié tampoc no
funciona com a rtal en la prictica de 'Oficina. En els supbsits en qué no hi hagi
actuacions enfront de 1'drgan administratiu corresponent no es produeix la inadmissi6
automitica de la queixa, sin6 que s'orienta a l'interessat en el sencit d'interposar-la al
temps que el Sindic de Greuges inicia les gestions pertinents davant 'drgan decisor a
fi que es dicti resoluci6 a favor de la reclamacié plantejada pel ciurada.®

63. Malgrar que aqui no es tracta l'actuacié del Sindic de Greuges quan no escan I'obertura d'expe-
dient, cal deixar constancia d'un alcre aspecte positiu de I'activitat de I'Oficina en relacié amb el tracta-
ment de les queixes que no superen el trimit de selecci6. Durant el transcurs dels mandats s'ha modificas
el tracte que es donava a les queixes inadmeses. L'acencié elevada que s¢'ls atorgava inicialment, tant en
la prictica com en els informes, s’ha subricuit per una férmula que s'adiu més amb les previsions dels
arcicles 29 i 30.1.6 LSG, relatius a la funcié informadora i al concingur obligatori del informes anuals.
Actualment es dedica un breu apartat — «Queixes privades i/o inconcreres» — a la sintesi dels assumpres
més importants que queden fora de la competdncia de I'Oficina, també amb un brew comentari del
Sindic respecte a aixd,

64. Aquest ritular és uma pega fonamental en esquema de la institucié. L'estatur regulador de
PQmbudsman, després de marcar els trees basics que tendeixen a assegurar les nores essencials de la figura,
ha de deixar un ampli marge de decisi6 al titular cicac perqué sigui aquest qui determini la Iinia de
treball de I'Oficina en la seva funcié supervisora. Aixi, malgrar que desenvolupa les seves Funcions .
juntament amb un equip de col-laboradors, la claw del correcee funcionament i eficicia de I'Oficing de
U'Ombudsman és en la diteccié marcada pel seu rirular,

A més, no oblidem que la forga coactiva de la instituci6 radica, en gran part, en I'awstoritas del ticular
davant la societar i davant els poders piiblics.

65. Durant el primers anys d’acruacié de 1'Oficina poden trobas-se supdsits en qud, efecrivament,
aquest motiu d'inadmissié funciona com a tal i el Sindic s'absté de fer quaisevol activitar enfronr de
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Centrant-nos ara en l'analisi dels indicis d'anomalies en 'activitat administrativa
que es denuncia, pot fer-se un comentari respecte al criteri seguit pel Sindic. Es
imprescindible una seleccié prévia de les reclamacions rebudes que inclogui la consta-
tacié d'aquests indicis, amb la finalitat de decidir quines queixes provocaran la inter-
vencié del Sindic de Greuges. Entre altres avantatges, aixd suposa evitar la inversié de
temps 1 de mitjans de I'Oficina en la eramitaci6é d'assumptes on, d'una manera evi-
dent, el ciutadd manca de motius de queixa concra I’ Adminiscracié. Perd aquest mé-
tode pot provocar certs desajustaments en el funcionament de I'Oficina, Si bé la
inadmissié pot fer-se en els supdsits en qué 1'actuaci6 de l'ens adminiseratiu ha estat
clarament adequada —pensem en l'exercici de potestats reglades on sigui senzilla fa
comprovacié de la manca de compliment per 'interessat de les condicions establertes
per la norma— no €s convenient en els casos en queé la inexistencia de disfuncionalitat
és una apreciacié valorativa del Sindic i no una constatacié simple dels fets.* La
técnica cortecta en aquesta segona hipdtesi sembla que hauria de ser la tramitacié
efectiva de la queixa i desestimar, si escaigués, la reclamacié del ciutadi després de la
investigacié realitzada.

Un cop admesa la reclamacié, s'inicia la tramitaci6 de I'assumpte. Es molt positiu
el tracte diferenciat que el Sindic de Greuges atorga a les reclamacions que requereix
I'oberrura d'expedient i a les que poden resoldre’s mitjancanc les gestions immediates
de I'Oficina. Aixd imprimeix celeritat a la tramitaci§, rapidesa que ha de presidir
totes les actuacions de I'Oficina d'un Ombudsman.”’

El nombte d'expedients de queixa incoats actualment ha estat eseable, entre 1.200
i 1.600. Es convenient que no hi hagi un nombre gaire elevar de tramirtacions en una
Oficina que, a més d'haver de respectar el caricter reduit de les dels ombudimen,
controla una Administracié de dimensions no excessivament importants si es compara
amb la supervisada per la resta d'alguns dels seus hombdlegs en dret comparat.

Al llarg de tots els mandats les actuacions d'ofici (article 15 LSG) han estat unes
50 anuals, situant-se per tant en un segon pla respecte de la iniciacié d'expedients a
partir de les quetxes rebudes (article 12 1LSG). Aquest criteri de preferéncia ha estat
exposat pel propi Sindic en els seus informes (Informe 1988, pag. 449) i ha provocat la
reacci6 dels membres del Parlament, que insisteixen en la necessitat d’incrementar
I'activitar d'ofici de I'Oficina.®

I'Adminiscraci§ afectada; per exemple, en I'lnforme 1987 (pag. 65} o fins i tot en el de 1988, on insisteix
que els ciutadans han d'adregar-se a 'ens administratiu competent abans de reclamar davanc el Sindic
(pig. 991 3135). Perd el metode d’actuaci6 descrit ja s’evidenciava en els informes del primer mandat; per
exemple, en 'lnforme 1985 (pag. 246), on es fan recomanacions al Deparcament de Sanicat i Seguretac
Social mentre que el ciucadd interposa el recurs administracin previ.

G6. Informe 1983, pag. 116-117: inadmissié de dues queixes relatives a acruacions de I'Administra-
cié en matriz de normaliczacié lingiifstica del carali perqué no es va apreciar una actuaci6 irregular.
Aquestes reclamacions es referien a classes de reciclatge i a I'obligacit de determinats funcionaris de
supetar proves d’aquesta llengua en comptes de considerar-ne el coneixement com a matit.

G7. Una de les eritiques que es fan actualment a algunes oficines d'ombudimen € la necessitat d'im-
ptimir celeritat a la resolucié de les reclamacions que se'ls presenten, ja que el cas conttari suposa
descurar una de les notes més imporrants que caracteritzen la insticuci6. En aquest sencit, s"ha recomanat
al commissigner anglés I'adopei6é d’una doble via de tramicacié dels assumpres a la manera realitzada pel
Sindic, R. Gregory i ]. Pearson, «The Parliamentary Commisioner for the Administrations. Public Ad-
ministration, hivern, 1992, pig. 492,

68. El Sindic de Greuges accepta aquest suggeriment en el Diari de Sessions del Parlament de Ca- -
talumya, strie C, nim. 145, de 16 de juny de 1987, pig. 1972
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Recordem ara la importancia que el Sindic de Greuges atorga al nombre de recla-
macions presentades per determinar els temes que van a ocupar principalment la seva
actuaci6. D'acord amb aquesta pauta, reserva als expedients d'ofici les matéries on la
presentacié de queixes pels afectats no és abundant o directament proporcional a la
gravetat del problema. D'aquesta manera, els assumptes més tractats en les actuacions
d’ofici han estar institucions penitenciiries i menors. Abundant en aquella direccid, la
resta dels temes investigats d’ofici vénen també determinats pel nombre de reclama-
cions rebudes. Aquest l{nia posa en relleu un altre aspecte positiu de 'Oficina, que és
tenir present la doble funcié de la queixa, com a mitja de resolucié del conflicte
concret que presenta el ciutada i com a indicadora dels principals problemes que han
de ser tractats d'una manera genérica pel Sindic.

Aquesra doble perspectiva de la reclamaci6 ha incidit en el métode habitual d'ac-
tuacié de 'Oficina. A més d'agrupar les reclamacions relarives a una mateixa martéria
per efectuar la seva tramitaci6 conjunta,® el Sindic de Greuges abstreu la problemici-
ca que es troba en el rerefons de la queixa fins i tot per arribar a la resolucié particular
d'aquesta.”® Aquesta linia de treball ha tingut la seva mixima expressi6 en el canvi de
concepeib dels informes, el 1987. La visié d'aquests com a descriptius de conflictes
concrets se substitueix per I'exposici6 de la génesi de la problematica, proposant-ne el
debat davant el Parlament (Informe 1087, pag. 13).

Aquest canvi de concepci6 dels informes —de la descripcié al plantejament d’una
problemircica per al debat — ha repercutit d'una manera directa i positiva en 'exposi-
cié davant el Parlamenc catala dels assumptes tramitacs per 1'Oficina. El principal
avantatge que aixd ha suposat respecte als informes inicials és que actualmenc les seves
seccions es divideixen en funcié de la materia, en lloc de respondre al criteri de
distribucié del departament o Administracié denunciats. Aquest nou plantejament
permet donar un tracte global i homogeni als assumptes analitzats, 1 també fer reco-
manacions integradores de les diverses perspectives d’aquests, amb independgncia de
I'ens administratiu responsable. El problema exposat en la queixa és ara 'eix sobre el
qual oscil-len les actuacions de 'Oficina, i aix{ es refleteix en els informes.

Juntament amb aquesta important millora en l'exposicié dels assumptes en els
informes, hem de recollir un alere aspecte dels més destacables —i potenciables— del
funcionament de I'Oficina que també es posa de manifest en aguests informes al
Parlament. El seguiment dels assumptes tramitats o en tramitacid.

Per una banda, actualment ja no es considera valida la simple resposta de I'Ad-

69. Informe 1986, pig. 106: tracta unicdtiament totes les reclamacions presentades que tenen per
objecte la problematica social del barri de la Mina de Bascelona.

70. Ja a I'lnforme 1985 (pig. 244) explica que P'activitat portada a terme respecte a una reclamaci6
referida a residéncies per a ancians va tenir dues linies d'actuaci6 diferencs, la segona de tes quals consistia
en «l'escudi de la queixa des d'una perspectiva global, examinant amb caricter general les causes que
podien donat lloc a eventuals tealitacs com la deaunciada». Aquesea linia s’ha continuat clarament en els
anys posteriors: Informe 1987, pag. 143 a 144: 'Oficina inadmet una reclamaci6 perqu es tractava d'un
conflicte entre particulars, perd insta els poders piblics perqué emplenin algunes llacunes legals o
rectifiquin les discriminacions produides als treballadors que es troben desemparats després del tanca-
ment de I'empresa per jubilaci6 o per incapacitat de Uempresari; Informe 1988, pig. 49: el Sindic suspn
la seva actuacié per trobar-se el cas pendent de senténcia, perd tracea la problematica general suscitada a
la queixa, i fa un suggeriment a I’Administracié respecte a la interpretacié que ha de donar-se a un
precepte del Reglament de selecci6 de personal de la Generalitat,
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ministraci6 que accepta el suggeriment sense més consideracions,’ ' sin6 que cada cop
es fa més evident la voluntat de comprovar el compliment real de les recomanacions al
marge de la seva admissié formal.”” Aquesta incencié es palesa, a vegades, quan els
informes expliciten les actuacions realitzades per 'ens administratiu a fi de fer efectiu
el suggeriment.”

Draltra banda, i a partir de I'Informe 1988, es dedica un apartat especific al segui-
ment de les queixes il-lustratives exposades en informes anteriors, perd encara no
arxivades. Aixi mateix, al llarg de tots aquests informes es fa el seguiment dels
assumptes de més rellevincia,™ la qual cosa és especialment positiva, ja que la solucié
d’aquestes problemitiques només pot aconseguir-se després d’una insistent pressi6 del
Sindic sobre els poders implicats.”

Per finalitzar aquest epigraf faré referéncia a certs aspectes que requereixen alguna
maodificacid o replantejament, i algunes propostes en aquest sentit.

Seria convenient millorar alguns punts concrets de I'exposicié dels informes i
evitar-ne especialment dues prictiques habituals d’aquesta. Per una part, les reproduc-
cions literals d’escrits, tant relatius als trimits de I'expedient com a sent@ncies o reso-
lucions.™ Per altra, la inclusié de queixes il-luscratives en fase inicial de tramitacié,”

71, Duranc els primers anys d'actuacié de la institucié fregiiencment es procedia a l'arxiu dels
expedients, assenyalant-se que la recomanacié havia estat admesa per 'ens adminiscratiu implicar; per
exemple: Informe 1988, pig. 104: es conclou la tramitacié de la queixa ja que: «la recomanaci§ va ser
acceptada immediatament per 'Administracién; Informe 1983, pag. 94: ['Ajuntament «(...) un cop
I'interessat presenti la certificacié corresponent del Registre de la Propietat, procurara consignar i lliurar
la quanricat acordada en el termini més breu possible. (...) esmenada la dilaci6 que perjudicava econdmi-
cament I'administrat, la queixa es considera resolta favorablemencs».

72. Informe 1988, pag. 214: el Sindic de Greuges no considera conclosa la eramiracié d'un assumpte
després de la firma d'un acord entre les parts afectades, i manifesta la intencié de fer-ne un rigords
seguiment de les diferents fases d'execucié.

73. Informe 1989, pdg. 34: se citen «a tall d'exemple» una série d'ordres del Departament de
Governacié que posen de manifest I'efectiva assurnpei6 de les recomanacions del Sindic, relatives al
complement de productivitat del personal estatutari al servei de la Generalicac.

74. Informe 1989, pag. 119-121: sinteritza el seguiment de les activitats de I'Administracié central
respecte a les recomanacions reiterades del Sindic sobre certs problemes en martgria de classes passives i
beneficis derivats de la Llei 37/1984, de 22 d’ocrubre, relaciva als militars de la I Republica. Fa el
mateix amb els suggerimenrs de 1'Oficina referits a la modificacié de la Llei 18/1984, de 20 de marg,
sobre el personal evencual, contractat i inter{ al servei de la Generalitar en el periode anterior a 1939
(insisteix en Vinforme 1990, pig. 158-159).

Aquestes han estat dos grans temes que més seguiment han tingut per part del Sindic de Greuges.
Igualment, el relatiu a la reforma del sistema sanitari, especialment pel que fa a la Saluc Mental; per
exemple, Informe 1990, pag. 147-150: fa una sintesi dels avengos normatius en la maréria, tant en
Fambir estatal com en J'autondmic.

75. El Sindic de Greuges mateix admer la dificulrar de fer canviar de criteri FAdministracié en els
assumptes de gran enritar, contririament al que succeeix quan es tracta de recomanacions de menor
transcend@ncia; per exemptle: Informe 1988, plg. 456; Informe 1989, pig. 74.

76. Informe 1986, pag. 186-188: transcripcié dels textos de la peticié d'informe a I'Administracié
afeceada, de la recomanacié del Sindic de Greuges a aquesta, | d'alguns dels fonaments juridics d'una
senténcia del Tribunal Suprem; Informe 1988, pig. 129-133: es reprodueix el texc de la queixa i de la
peticié d'informe a I"Administracié; Informe 1990, pag. 191-194: es transcriu a I'interessat la comunica-
ci6 dels motius de ['arxiu de la seva reclamaci6; Informe 1992, pag. 26-27: reproducci6 del suggeriment
del Sindic a I'Administracié implicada, la qual incorpora, al seu totn, la copia literal d'un dels fonaments
jucidics d’una altra senténcia del Tribunal Suprem.

77. Informe 1986, pag. 178: s'exposen les diferents al-legacions de les parts amb relacid a una queixa
sense que hi hagi encara una opini6é formada del Sindic, per la qual cosa la reclamacié continua en
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ja que de ben poc serveixen als destinataris dels informes, excepte quan la gravetat de
I'assumpte requeris el coneixement immediat de la cambra catalana.”

També podria depurar-se el tracte dispensac a les monografies que incorporen els
informes des de 1989, ja que no es correspon amb el tractament rebut per la resta
d’assumptres de les seccions. El destacable grau de juridificacié d’aquests, tant en
l'anilisi del problema com en la proposicié de recomanacions, contrasta amb la pre-
sentacié de monografies que es limiten a reproduir el treball fer per I'Oficina ja
exposat en anteriors informes, sense deduir-ne noves conclusions o suggeriments.’

Perd, essencialment, els informes haurien de mallorar el mode d’exposicié de les
elaborades recomanacions proposades pel Sindic (article 27 LSG). Aquestes es troben
disperses i reiterades en distints punts del text i, posteriorment, citades d’una manera
telegrifica al final d'aquest. Si bé aquest resum sintétic dels suggeriments facilita la
deteccié rapida dels principals problemes de 'accivitar de I'Administracié, provoca
que les recomanacions quedin desconnectades de la problemitica de fons. Per tot aixd,
seria convenient articular una férmula que, sense eliminar per complet aquest decall
telegrafic, situés els suggeriments en les seccions corresponents després del planteja-
ment de 'assumpte, com s'ha fer algunes vegades.®

A més, seria oportid afegir als informes unes conclusions globals que oferissin una
valoracié general sobre la protecci6 dels drets de 1'Administracié, i que destaquessin
les tasques més rellevants de I'Oficina segons el parer del seu tieular.

IX, Organirtzacié de 'Oficina del Sindic

El Sindic de Greuges és una institucié unipersonal. El titular de 1'Oficina s'ajuda
d'un equip de col*laboradors que ell mateix designa, la previsi6 normativa dels quals’
ocupa els articles 33 i 34 LSG.

Entre aquest personal al servei de la institucié mereix una mencié especial la
figura de I'adjunt, per la seva singular posicié respecte a la resta,® perd sobretor
perque I'inica reforma de la Llei catalana de 1984 es va referir a aquesta figura.

Com s'ha avangat, la modificacid, el 1989, de l'article 34 de la Llei del Sindic va
introduir la possibilitat de nomenar un adjunt per a la defensa dels drets dels nens.
Aquesta designacié no s'ha produit fins al moment, malgrat que el Parlament de

estudi en ¢l moment de la presentacié de I'laforme; Informe 1989, pig. 69: s'inclou la queixa sense haver
tingut encara cap resposta de I'Administracié afectada, igual que en 1'Iaforme 1990 (pig. 203) i en
UInforme 1991 {pag. 27).

78. A vegades el Sindic de Greuges ha justificar amb aquest motiu la inclusié en els informes de
reclamacions en fase inicial de tramitaci6; per exemple, Informe 1988, pag. 203: queixa relariva al
cancament de pensions pet a persones sense recursos; Informe 1989, pig. 185: reclamacié referent a la
celebraci6 de correbous.

79. Com a excepci a aquesta tonica general, destaquem la monografia dedicada a la normalitzaci6
lingtifstica del carali a I'Adminiseraci6 i, €n menor grau, la relaciva a la tasca mediadora del Sindic de
Greuges.

80. Informe 1990, pAg. 56-58: respecte als registres municipals d'associacions veinals; Informe 1991,
pag. 73-77: en relacié amb les nortificacions dels ceibues locals incorporars a padrons | matricules; Informe
1991, pag. 227-233: en matéria d'aplicacié rardana de les penes privatives de llibertat.

81. El Sindic pot delegar funcions a I'adjunt, i é aquest qui resta a cirrec de 'Oficina en cas
d’interinitac (article 34, aparracs 2 i 3 LSG).
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Catalunya ha instat insistenment el Sindic de Greuges perqué portés a terme aquest
nomenament.® Encara que I'Oficina ha oposat dificultats pressupostaries, no hi va
haver una clara voluntat en sentit positiu per part del Sr. Rahola, el qual no va iniciar
el debat en relacié amb la necessitat de dotacié econdmica per portar a terme la
designaci6 en cap de les seves compareixences davant la cambra. La postura del Sr.
Caiiellas encara estd per determinar.®

A part de les motivacions que hagin provocat l'abséncia de nomenament i de
I'opcié del titular actual respecte a aixd, no sermbla oportuna la dispersi6 de les tasques
de I'Oficina mitjancane la creacié d’ombudsmen o adjunts especialitzats. La importincia
que en aquesta institucié assumeix el titular, la consideracié social del qual representa
gran part de Lasctoritas amb qué aquesta va a comptar, fa que sembli convenient
integrar en una tnica persona la direcci6 i la responsabilitat de les actuacions d’aques-
ta Oficina, sobretot en els moments inicials de la seva implantacié. A més,
I'especialitzaci6 necessaria per atendre els assumptes especifics que se li plantegen se
supleix adequadament amb els coneixement juridics dels seus assessors. D'alera ban-
da, hem de considerar les reduides dimensions de 'ambit que supervisa el Sindic. I,
per dltim, la designacié no estaria propotcionalment en consonancia amb les necessi-
tats de 'Oficina, ja que comprovemn com altres problematiques diferents a la proreccié
de menors es tracten amb la mateixa o fins i tot amb superior amplitud. La tendéncia
a la disgregaci6 és perillosa i ja s’ha deixat sentir en algunes intervencions de diversos
grups de la cambra catalana que han demandar la creaci6 d’adjunts per a aleres mace-
ries.

Durant els dos primers mandats s’ha mantingut un nombre reduit de personal al
servei de I'Oficina, quantitat que no s'ha incremencac gaire després del nomenament
del citular acrual.® Aquesta limicacié es correspon amb l'inici de la trajectdria d’'una
instituci6 de nou encuny i amb la voluntat d'evitar tot tipus de burocraticzacié,
adequant el personal a les necessitats que hagin de cobrir-se. Tampoc aqui no sha
d’oblidar 'ambit reduit del control del Sindic.

L'estacus d’aquest personal es troba regulat a les Normes basiques del Sindic de
Greuges de 1985. Aquestes van ser aprovades per la Comissié de Govern Interior del
Parlament catala® com a solucié provisional a giiestions de personal i gesti6 econdmi-

82. A wll d'exemple poden citar-se: Sr. Barenys, Grup Parlamentari Socialista, Diari de Sessions del
Parlament de Catalunya, strie C, nim. 152, de 6 de juny de 1990, pig. 3064; Sr. Abells, Grup
Parlamentari Socialista, série P, nim. 100, de 26 de juny de 1991, pig. 5047. Ja en la primera
compareixenga de aceval titular davane la Comissié es va sol-licitar la seva opinié respecte a la possibiti-
tat de nomenar un adjunt dels nens (Sr. Abells, Grup Parlamencari Socialista, Diari de Sessions del
Patlament de Catalunya, série C, nitm. 85, de 29 d'abril de 1993, pag. 2029).

83. Diari de Sessions del Parlament de Catalunya, strie C, niim. 85, de 29 d'abril de 1993, pig. 2034.

84. Perici$ d'un adjunt o assessor que s'ocupi especificament dels drets de les minories 2rniques ifo
nacionals de Catalunya {Sr. Colom, Grup Parlamentari Esquerra Republicana de Catalunya, Diars de
Sessions del Parlament de Catalunya, serie P, nim. 15, de 27 de desembre de 1988, pag. 536); sol'licitud
d’'un adjunt que es dediqui a la problemicica de la discriminacié de la dona (Sr. Nualare, Grup Parlamen-
tari Iniciativa per Catalunya, Diari de Sersions, strie P, nim. 33, de 24 de maig de 1989, pag. 1561).

85. Actualment, la plantilla toral de 'Oficina del Sindic de Greuges és de 25 persones.

86. L'article 33.1 de la Llei reguladora de la institucié habilita el Sindic per dicrar inscruccions
relatives a 1'organitzacié i al funcionament de 1'Oficina, perd no n'especifica la nacuralesa ni 2 qui
incumbeix la seva aprovaci6. No tracto concretament aquest problema per ser, novament, matdtia que
afecta la inscitucié de 'On budsman en general, perd és convenient apuntar el procediment portat a terme
en el cas de les Normes bisiques. Aquestes van ser aprovades per la Comissié de Govern Inrerior det
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ca de I'Oficina, mentre que no es procedia a la modificaci6 de l'arricle 33 LSG el
contingut del qual resulta clarament insuficient en aquest sentit.”” Perd la solucié
donada per aquestes Normes ha estat criticada per la manera d'elecci6 i provisionalitat
labotal dels carrecs que no s6n de la confianga direcra del titular.® La lliure eleccié i el
cessament dels seus col-laboradors directes s6n indispensables per al respecte de l'au-
tonomia del ticular esmencar, perd no es fan necessaris quan es tracta de personal
‘adminiscratiu, auxiliar o subaltern. Serd aquest un altee aspecte que caldrd regular 1
reformar en el futur Reglament de 1'Oficina. '

X. Valoracié final

Totes aquestes consideracions pretenen servir de punt de partida per descobrir les
vircues i les mancances de 'Oficina del Sindic de Greuges mitjangant 'anilisi siste-
matica de la seva normariva reguladora i dels informes que ha presentat anualment al
Parlamnent de Catalunya. Aixi, les qiiestions tractades en aquest estudi sobre I'adapta-
cié de la institucié de 'Ombudsman a I'ordenament autondmic catald sén de molte
diversa indole.

Subratllo la tendencia del Sindic per eixamplar les competéncies que li concedeix
la normativa vigent, excedint-se, potser, en algunes actuacions en matéria de Justi-
cia. També poso en relleu la manca d’ds de ltes facultats més energiques que el seu
estatuc li acorga enfront de I' Adminiscracié. D’altra banda, sembld que hauria d'incre-
mentar les seves relacions amb la cambra catalana i amb el Defensor del Poble per
aprofitat la virtualitat que I'Oficina podria atdnyer a mole diferents nivells 1 potenciar
aquests vincles.

Comento també alcres aspectes molt positius de la institucié. La manera de trami-
taci$ dels assumptes imprimeix rapidesa a les seves tasques. El traccament d’aquests
assumptes permet descobrir la problemitica que hi ha en el rerefons de la reclamacié.
El seguiment que fa la propia Oficina de I'activirat que porta a terme provoca el
correlatiu efecte d’incrementar U'eficicia de les elaborades recomanacions que el Sindic
cramet a I'Administraci6 1 al Parlament de Catalunya. En aquest sentit, la seva funcié
mediadora destaca pels resultats certament positius que estll aconseguint.

Parlament carala per Acord de 8 de novernbre de 1983 (Informe 1983, pAg. 26). El moriu pel qual aquest
drgan va estudiar i aprovar el projecte presentar pel Sindic de Greuges va ser molr concret: les macdries
que regulen aquestes Normes s6n tractades a la Cambra per aquesta Comissi6.

87. Aquesta circumstincia s’ha posat en relleu en algunes intervencions parlamentaries del Sindic
(Diari de Sessions del Parlament de Catalunya, strie C, niim. 92, de 25 d'abril de 1986, pig. 1260}

88. Aquest punt de la regulacié 5'ha censurac diverses vegades durant els debats paclamentaris, tant
pel Sindic de Greuges com pels membres de la Cambra (St. Nualart, Grup Parlamentari d'Iniciativa per
Caralunya, Diari de Sessions del Parlament de Catalunya, sttie P, nim, 33, de 24 de maig de 1989, pig.
1560).





