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La incorporacién del Ombudsman al ordenamiento juridico catalin se produce a
través de la previsi6n del articulo 35 del Estatuco de Autonomia de Catalufia y de su
posterior desarrollo por Ley 14/1984, de 20 de marzo, reguladora de la mstltuaén del
Sindic de Greuges. Estas disposiciones han sido comentadas con amplitud,’ por lo que
el presente estudio analiza principalmente el contenido de los informes presentados al
Parlamento auton6émico por el Sfndic hasta 1992, con la intencién de reinterprecar a la
luz de los mismos estas normas y para conocer ¢c6mo se ha llevado a término en la
prictica la adaptacién del Ombudsman en la Comunidad Auténoma catalana. Con ca-
ricter previo a este andlisis se exponen someramente las lineas de evolucién de la
figura, con el objetivo de contextualizar su insercién en este ordenamiento.

I. Lineas de evolucién en la institucién Ombudsman

La aparici6n del Oméudsman en la Constituci6én sueca de 1809 y su posterior ex-
pansién hacia los paises de common law y el continente europeo han sido materias
ampliamente escudiadas.” Por este motivo no haré referencia a los cambios experimen-
tados por la instituci6n en la propia Suecia y a lo largo de este ciimulo de adaptacio-
nes, sino que me limito a comentar algunas de las transformaciones mds destacables
habidas durante la dilatada existencia de esta figura.

Parte de estas modificaciones se producen de manera paralela al cambio de funcién
del Estado y de sus instituciones, y ello se aprecia claramente si repasamos los ca-
racteres de la institucién en el marco de su pafs de origen a través del ciempo.

En la posici6n del Ombudsman respecto del Parlamento y en las relaciones entre
ambas instancias se han apreciado claramente estas transformaciones. La poca asidui-
dad con la que se reunfa el legislativo en el siglo XIX y la lentitud propia de un poder
recientemente asumido por la Dieta, dejaba transcurrir largos periodos intertempore

1. A. Embid realiza un estudio general sobre estas instituciones autondmicas en EJ conrrol de la
Administracivn piblica por los comisionados parlamentarior autondmicos. Instituto Nacional de Administracién
Pablica, Madrid, segunda edicién, 1991,

2. Dentro de la bibliografia cldsica sobre este tema destacan D. C. Rowat, The Ombudsman, Citizen'’s
Defender. George Allen & Unwin, Ltd., Londres, segunda edicién, 1968; G. Napione, L'Ombudsman. Il
controllore della pubblica amministrazione. Gluﬂ'ré Editore, Mildn, 1969; A. Legrand, L'Ombudsman Scandi-
wave. Etuder Comparées sur e contedle de F Administration. Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence,
R. Pichon et R. Duran-Auzias, Paris, 1970; C. Mortati, L'Ombudsman (1! Defensore Civico). Unione
Tipografico-Editrice Torinese, Turin, 1974.
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durante los cuales el titular de la Oficina debia supervisar la marcha de las institucio-
nes del Estado. Asi, en las postrimerias del pasado siglo y los inicios del presente, se
sugirié desde esta Oficina la modificacién de leyes cuya aplicacién provocaba dis-
funciones adminiscrativas o se propuso la elaboracién de otras y, aunque no se obtuvo
un resultado inmediato, el Parlamento sueco dispensé atencidn a estas recomendacio-
nes. El paso de las décadas propici6 el inevitable cambio de papel del legislativo y, por
ende, ¢l del Ombadsman, que ya no desempefia en solitario en la actualidad estas
funciones de control.

E{ incremento del intervencionismo estatal como consecuencia del advenimiento
del Estado social se ha dejado sentir en las relaciones de la Oficina con la Administra-
cién, La concepcién inicial del Ombudsman como oponente de la Administracién,
situado en todo momento frente a ésta, se justificaba plenamente en los inicios de su
implantacién, cuando el juego de poderes en el que habia de desenvolverse potenciaba
indudablemente esta faceta de oposicién y enfrentamiento asegurando asi la consoli-
dacién del resto de poderes del Estado. Peto si el posicionamiento descrito era cohe-
rente con estas necesidades, la aparicidn de un nuevo concepto de Estado, el Estado
social, exigié un reajuste. Sin perder de vista que la misién fundamental del Ombud-
sman es la supervisién, el Estado prestacional ha provocado que su actividad no se
limite, como hacia, a la denuncia sistemdtica de las actuaciones incorrectas de la
Administracién, sino que el Ombudiman se configura en cierto modo como colaborador
de ésta concribuyendo a la superacién de sus carencias y, de este modo, a la solucién
de los problemas del administrado.

Este cambio en las relaciones con la Administracién ha influido en el uso de sus
facultades de presién sobre la misma, que han variado en funcidén de las cizcunscancias
politicas y sociales por las que ha atravesado Suecia desde el siglo pasado. Por poner
un ejemplo que muestre el sentido de este giro, observamos c6mo la Oficina ya no
insiste en la incoacién de procesos judiciales contra los funcionarios como hizo durante
décadas, sino que hoy se centra en la remisién de recomendaciones a las administracio-
nes afectadas.

También los 4mbitos supervisados por la Oficina han sufrido cambios de trascen-
dencia. A lo largo de su historia, los Omébudsmen suecos han desempefiado una gran labor
en la unificacién de criterios de aplicacién de normas, como parte del control del
procedimiento administrativo. Pero mientras que esta verciente no estrictamente le-
galista del control ya se llevé a cabo desde los inicios de ta andadura de la institucién en
el siglo XIX y ha ido inctementindose progresivamente, la irrupcidn del Estado inter-
vencionista también provocd que la supervisién de la Oficina ampliara su dmbito inicial
en esta direccidn, en concreto hacia el concrol de la potestad discrecional, sobre todo a
partir de la década de los sesenta. De esta manera, se ha desplazado la supervisién hacia
asuntos que exceden del control estricrtamence legalista. Y es especialmente desracable,
en este sentido, la importancia que ha adquirido en las tareas de la institucién sueca la
defensa de los derechos de los ciudadanos como objeto directo de supervisién. Esta
tendencia se evidencia incluso en la normativa reguladora de la misma. Si bien el
articulo sexto del Instrumento de Gobierno aprobado por el Rey en febrero de 1974 (en
vigor desde enero de 1973) y el primer precepto de la Instruccién para los Ombudsmen de
27 de noviembre de 1975 establecen que la misién de la Oficina es el concrol de la
Administracidn, el articulo tercero de esta Instruccién insiste especialmente en la
funcién de defensa de derechos como especial deber de la institucién en Suecia.
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Pero las adaptaciones que el Qmbudsman ha experimentado no sélo son consecuen-
cia de las transformaciones del Estado, sino que también se hacen ostensibles a través
de sus miiltiples incorporaciones a otros ordenamientos.? Estos cambios se debieron
principalmente a dos causas. Por una parte, la necesaria adaptacién de la figura a
ordenamientos juridices sustancialmente distintos al esquema sueco, lo que provocs
en Dinamarca, por ejemplo, la ampliacién del control de la Oficina a los acros juridi-
co-administrativos de los ministros.” El segundo motivo fue la distancia cronol6gica
entre la aparicién.de la figura y su etapa expansiva. Ello provecd que el Ombudsman
tuviera que inscribirse en estos nuevos sistemas como remedio a la incapacidad de los
inscrumentos tradicionales de control para abarcar con eficacia la supervisién de una
accividad administrativa cada dfa mds abundante, con una crecida Administracién
que se inmiscuia cada vez mds en asuntos que afeccaban a los derechos de los ciuda-
danos.

Nuestro pais recibe la institucidn en 1978, y también lo hace acomodédndola a
las necesidades juridico-politicas del momento.’ Las adaptaciones mds destacables
son dos.

La primera es la inclusién constitucional del Ombudsman dentro del apareado de
garantias de los derechos fundamentales (t{tulo I de nuestro texto fundamental) apos-
tando claramente por la vertiente que de defensora de derechos tiene esta figura.
Ademds, la Constitucién espafiola legitima al Defensor del Pueblo para presentar ante
¢l Tribunal Constitucional recursos de amparo e inconstitucionalidad, insistiendo en
esta linea de proteccidn de derechos y dotando al Oméudsman de faculrades sin pa-
rang6n en el derecho comparado. Estos caracteres se concretan en la Ley organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, modificada posteriormente por Ley
orgénica 2/1992, de 5 de marzo.°

Por otra parte, se plasma el cardceer compuesto del Estado espafiol en la insticu-
ci6n mediante la creacidén de Omébudsmen en un némero considerable de comunidades
auténomas. Aunque durante el proceso constituyente ya se evidencié la voluntad de
creacion de estas instituciones, esta incorporacidn de la figura a nivel aztonémico no
se produjo en el texto constitucional sino que hubo que esperar a la aprobacién de los
estatutos de autonomia para que la iniciativa se positivizara finalmente,” As{, el
articulo 35 del Estaruro cataldn recoge la figura del S#ndic de Greuges siguiendo la linea
del articulo 54 de la Consticucién.

3. Sobre la expansién de la insticucién del ombudsman puede consultarse D. C. Rowat, The Ombud-
sman Plan. The Worldwide Spread of an idea. Lanham, Nueva York, University Press of America, segunda
edicién, 1985; G. Caiden, International Handbook of the Ombudiman. 2 vol. Greenwood Press, Wesport,
1983. Asimismo, la bibliografia cirada ¢n la nora anrerior.

4. Una referencia compleca sobre el concrol de la actividad ministerial por el Ombudiman danés puede
encontrarse en A. Legrand, op. cit., pdg. 209 y ss.

5. Obras bdsicas que comentan con cardcter general la incorporacién de esta figura al ordenamiento
espafiol: A. Gil-Robles, E/ control parlamentario de la Administracién (el Qmbudiman). Instituro Nacional de
Adminiscracién Piblica. Madrid, segunda edicién, 1981; A. Gil-Robles, E! Defensor del Pueblo (Co-
menitarios en torne a una proposicién de Ley Orgdnica). Civitas, Madrid, 1979.

6. La configuracifin consticucional del Defensor y la dada en estas leyes reguladoras de la institucién
han sido mareria cracada por varios aurores. De entre los que insiscen especialmente en el giro de la
funcién de la Oficina hacia la defensa de derechos destacan A, Pérez Calvo, «Rasgos esenciales del
Defensor del Pueblo segiin la Constirucién y la Ley orgdnica 3/1981, de 6 de abril», Revista de Derecho
Polfifco, miim. 11, 1981, pig. 71; A. Embid, op. it., pdg. 111.

7. Un weatado general sobre estas instituciones autonémicas A. Embid, op. o,
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De este modo llegamos a la configuracién que la Ley catalana 14/1984, de 20 de
marzo {en adelante, LSG), da al $#ndic como Ombudsman de la Comunidad Auténoma
catalana. Se recoge en ella un modelo de inspiracién nérdica aunque claramente in-
fluenciado por la caracterizacién dada al Defensor en su Ley orgénica. Se crata de un
comisionado parlamentario encargado de proteger los derechos fundamentales de los
ciudadanos que planrean reclamaciones en su Oficina. Asi, deberd presentar anual-
mente al Parlamento de Catalufia un informe donde denuncie estas vulneraciones y dé
cuenta de sus actuaciones y recomendaciones al respecto. Los informes realizan esta
exposicién por secciones que responden al criterio de la maceria-derecho afectados, e
incluyen una monografia dedicada a un tema especialmente destacable a juicio del
titular de la Oficina.

. Relaciones del S#ndic con el Parlamento de Cataluiia

En la actualidad el Sindic desarrolla su cercer mandaco.® En 1992 se produijo el
primer cambio en la titularidad de la Oficina, una vez seguido el procedimiento
establecido en el titulo I de la LSG. Después de ocupar el cargo durante dos mandatos
consecutivos hasta su fallecimiento el Sr. Frederic Rahola i d’Espona, fue elegido
Sindic de Greuges por el Parlamento autonémico el Sr. Anton Cafiellas 1 Balcells. La
sucesién de tirularidades se produjo con prontitud, lo cual favorece la zuctoritas de esta
nstirucién.

Los contactos entre Oficina y Parlamento cacaldn, regulados principalmente en el
titulo I de la LSG, han sido escasos. La presentacién de informes anuales desde 1984
ha sido el instrumento de comunicacidn utilizado casi exclusivamente entre ambas
instancias, y solamente en una ocasién (abril de 1991) se present un informe ex-
rraordinario relativo a los depésitos municipales de detenidos.

El procedimiento de tramitacién de estos informes, tanto ante la Comisién® como
ante el Pleno, " permite el didlogo necesario entre las dos instancias. Pero esta regula-
cién no ha sido aprovechada al méiximo en la prictica, ya que estos conractos han sido
poco intensos sin legar a abordar en profundidad cuestiones concretas relativas a las
actividades del Sindic.'' Asi, la presentacién del informe ante el Pleno de la Cimara

8. El primero tuvo lugar entre 1984 y 1988; el segundo entre los afios 1989 y 1991; v el tercero se
inicid en 1992. Si bien escas fechas no coinciden exactamente con la divisién expuesta en el Informe 1991
(pig. 11) que incluye 1989 en el primer mandato, se adopra esta divisién por coincidir con los cinco
primetos afios de funcionamiento de la Oficina y el cambio definitivo de modelo y estructura de los
informes. Ademds, en el Informe 1988 se recogen las reflexiones correspondientes a estos primeros afios de
funcionamiento de la institucién como conclusién del primer periodo de actividad de la misma.

9. El transcurso de la sesifn se realiza segin lo esrablecido en el arricuio 144.2.4, b y ¢ del Regla-
mento del Parlamento cataldn: exposici6n oral del Sindic de Grewges; intetvencion de los representantes de
los distintos grupos parlamentarios; respuesta del S/ndic de Greuges; posibilidad de abrir un nuevo turno
de preguntas o de pecicién de aclaraciones.

10. El debate en el Pleno se ajusta al procedimiento establecido en el arciculo 144.3.4, & y ¢ del
Reglamenro del Parlamento de Cataludia: exposicién oral del Sindic resumiendo el Informe; el Sindic de Greu-
ges se ausenta del Saldn de Sesiones para que posteriormente los represencantes de cada grupo parlamentario
fijen su posicién. Con motivo de este debate no pueden presentarse propuesras de resolucién.

11. Ello ya ha sido puesto de relieve en los debates parlamentarios (Sr. Nualare, Grupo Parlamenta-
rio de Iniciativa per Catalunya, Diario de Sesiones del Parlamento de Catalufia, serie P, nam. 33, de 24 de
mayo de 1989, pdg. 1559, y ndm. 100, de 26 de junio de (991, pig. 5045).
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ha supuesto una duplicacién innecesaria del trabajo, pues las intervenciones no han
sido mds que mera reiteracién de lo debatido previamente en la Comisién. No se ha
producido una diferenciacién en el contenido de las sesiones plenarias o en comisifn,
como parece propiciar el diferente trato reglamencario que reciben unas y otras. La
presentacién del informe ante la Comisién, en coherencia con la funcién de vinculo
con el Partamento y de apoyo a las actividades del Sindic de Greuges que ésta deberia
desempeiar (articulos 2, 5, 12.1.c y 34 LSG), sugiere una explicacién detallada del
Informe por el Sindic de Greuges para permitit que los miembros de la citada Co-
misién posteriormente comenten, con posibilidad de réplica del titular, los aspectos
de interés suscirados durante la exposicién. La intervencién plenaria del $#ndic po-
dria ser mds genérica, puesto que su objetivo es el posicionamiento de los grupos y
no el debate de sus actuaciones concretas. Parece que el actual titular pretende reali-
zar esta distincién en sus comparecencias anuales ante el Parlamento,' y quizi ello
repercuta en una diferenciacién de las intervenciones posteriores de los grupos parla-
mentarios.

Ejemplo claro de estas insuficientes relaciones fue el modo en que se llevé a cabo la
reforma de la Ley del Sindic de Greuges en 1989, que incluyé la posibilidad de nombra-
miento de un adjunto del menor." La conveniencia de un adjunto para la defensa de
los derechos de los nifios no fue debatida ni en la Comisi6n ni en el Pleno. Esta falca
de discusién no es exclusivamente impurable a los grupos parlamentarios, puss el
Sindic tampoco aprovechd sus comparecencias pata fijar su parecer al respecto. ' Como
tendremos ocasién de comprobar, el resultado final de la ausencia de coordinaci6n se
ha traducido en la escasa urilidad de esta reforma legal.

Otro problema en las relaciones entre ambas instancias ha sido la imposibilidad de
la Comisi6n para solicitar la comparecencia det S/ndic de Greuges, al margen del mo-
mento de presentacién de los informes. Segin el arciculo 2, parrafo tercero, del Es-
tatuto de la Oficina, el Sindic podrd dirigirse en cualquier momento a la Comisién, y
ésta podr4 solicitar su comparecencia. Esta doble via de comunicacién debe ser fluida,
dada la naturaleza de ambas instancias y pata asegurar la médxima eficacia de la institu-
cién,

El Sindic de Greuges no ha comparecido nunca por voluntad propia ante la Co-
misién parlamentaria, lo cual pone de nuevo de manifiesto que la Oficina tampoco ha
potenciado sus relaciones con la Cdmara. Pero resulta cierramente mds problemirica la
posicién de la Comisién al respecto. Dado que el Reglamento de la Cdmara no prevé
expresamente la comparecencia del titular de la Oficina al margen de la presentacién
de! informe anual (articulo 144), la mayoria de sus miembros se ha opuesto sistemdti-
camente a la comparecencia del Sindic a peticidn del resto. La oposicién de aquéllos se

12. El Sr. Cadellas muestra esta intencién en el Diario de Sesiones del Parlamento de Catalufia, setie P,
nim. 53, de 16 de junio de 1993, pég. 2438 y 2439,

13. La Ley catalana 12/1989, de 14 de diciembre, incotpor6 los parrafos 5, 6 y 7 al arciculo 34 de la
Ley del Sindic de 1984,

14. Las referencias parlamentarias a tal reforma se redujeron a una pregunta relariva a su oportuni-
dad de un miembro de la Comisi6n al Sfndic de Greuges, v a la escuera respuesta del mismo que se limité a
declarar su gran preocupaci6n por los menores y las necesidades presupuestarias que el nuevo nombra-
miento representaria, En sentido positivo el titular de la Oficina afirmé «nosotros no tenemos ningiin
inconvenienre» (St. Orriols, Grupo Parlamentario de Convergéncia i Uni6, y Sr. Rahola, respectivamen-
e, Diario de Sesiones del Parlamento de Catalufia, serie C, nim. 19, de 15 de noviembre de 1988, pég.
281-282).
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ha basado en una interpreraci6n formalista del articulo 40 de este Reglamento, ale-
gando que tampoco puede admitirse su presencia como «autoridad» puesto que el
Sindic de Greuges no es una aucoridad sino una «institucién». Ello ha supuesto, por una
parte, el uso del juego de las mayorias dificultando el normal desenvolvimiento del
control de la Administracién por el S/ndic y, por otra, la denuncia constante de esta
situacién por los grupos minoritarios del Parlamenco. '

Esta circunstancia, que hace depender de las mayorias politicas en el legislativo
las relaciones de la Cdmara con el Sindic de Grenges, se ha intentado remediar por
algunos grupos partamencarios. Estos han propuesto al citular de la Oficina que supla
la incapacidad de las minorias para emplazarle con la presencia a iniciativa suya ante la
Comisi6n, en los casos en que el asunto requiera un tratamiento especifico e inme-
diato por parte de ambas instancias.'® Si bien esta solucién pretende paliar la falta de
capacidad de las minorfas para solicitar la presencia del Sindic, no podemos olvidar
que el estatuto del Sindic de Greuges establece una doble posibilidad de comparecencia,
poniendo la decisién a disposicién de cada una de las instancias segtn lo que conside-
ren oportuno, Dejar exclusivamente esta decisién en manos del ticular de la Oficina
supone suprimir la iniciativa de una de estas instancias.

La superaci6n del problema podeia pasar por la modificacién del Reglamento dela
Cimara caralana, dando asi respuesta expresa a la disposicién del articulo 2.3 de la
Ley del $/ndsc. Por otro lado, resulta poco defendible la postura de la mayoria de los
miembros de la Comisign entretanto no se produzca esta reforma reglamentaria, pues-
to que, interpretando restrictivamente el articulo 40 del Reglamento del Patlamenco,
impiden el normal desarrollo del conerol de la Administracién por la Oficina.

Repasando las actividades de la Cimara respecto a las deficiencias administeativas
expuestas en los informes hallamos el reflejo dleimo de las escasas y poco intensas relacio-
nes entre el Parlamento cataldn y la Oficina." ;Funciona efectivamente como impulsor
ante el ejecutivo de las recomendaciones realizadas por el Sindic de Greuges? Con especial
intensidad en asuntos en los que es reiteradamente censurada la actividad de la Ad-
ministracin, la Cdmara catalana podria exigir responsabilidades al Gobietno de la Ge-
neralidad, recabar més informacién sobre la materia al mismo o al deparramento corres-
pondiente, realizar interpelaciones, preguntas, mociones, comisiones de investigacién,
solicitar la comparecencia de funcionarios, o utilizar cualquier férmula a su alcance que
tendiera a la correccién de estas disfunciones administracivas. La acticud del Parlamento
en este sentido ha sido casi nula, y ello entorpece la eficacia de la institucién,

ITT. La defensa de derechos como misién principal del Sindic

El articulo 35 del Estatuto de autonomia de Catalufia sigue la linea del 54 de la
Constitucién espaiiola, configurando al Ombudsman como defensor de derechos y si-

15. Por todos, Sr. Latorre, Grupo Paclamentario Mixto, Diariv de Sesiones del Parlamento de Cataluiia,
serie P, nim. 33, de 24 de mayo de 1989, pig. 1356.

16. Sr. Nualart, Grupo Parlamentario de Iniciativa per Catalunya, Diario de Serioner del Parlamento de
Catalufia, serie C, nim 231, de 19 de junio de 1991, pdg. 4481,

17. A pesar de este apunte, se es consciente de que la intervencién de apoyo parlamentario al §indre
debe ser puntual, entre otras cosas, pam no perjudicar la aweroritas e independencia de la institucién. En
este sentido se han pronunciade A. Lépez Basaguren y G. Maestro Buelga, Ef Ararteko. Instituto Vasco
de Administracién Publica, Coleccién «Cuadernos Autonémicos», nam. 19, Offaci, 1993, pdg. 63 y ss.
(especialmente, pig. 67).
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tuando en un claro segundo plano su funcién supervisora.'® Pero el desarrollo legal de
ambos articulos ya no es tan manifiestamence paralelo. En tanto el articulo noveno de
la Ley orgdnica del Defensor del Pueblo insiste en la funcién de control de la Ad-
ministracién, ™ el primer articulo de la Ley del $/ndic sigue poniendo el acento en la
proteccién de derechos v supeditando a ésta el control.

El Ombudsman aparece en Suecia con la misién principal de controlar al ejecucivo
en nombre del Patlamento. Con el paso del tiempo la funcién de defensa de derechos
va adquiriendo cada vez méds importancia perc nunca se llega a supeditar aquella
supervisién a la funcién garantista, cosa que s{ parece hacer la normativa catalana.”
Esta regulacién ha inducido al Sindic de Grenges a no aceprar en alguna ocasi6n recla-
maciones en las que no se aprecie vulneracién de derechos,’' y a reiterar en sus infor-

18. La similitud entre ambos articulos en este punto es clara. Mientras el 54 de la Constitucién
utiliza la expresién «para la defensa de los derechos comprendidos en este tirulo, a cuyo efecto podrd
supervisar la Adminisetacién», el articulo 35 del Estatuto cataldn dice «para la defensa de los derechos
fundamentales y las libertades pdblicas de los ciudadanos, a cuyos efectos podrd supervisar lIa actividad de
la Administracidn de la Generalidad»,

19. La concepcitn finalistica de la supervisidn del Defensor a nivel constitucional no ha sido cuestionada
por la docerina, que coincide en esta interpreracién. Por contra, el desarrollo legal de este aspecto de la figura
s ha levantado cietta polémica, Si bien el articulo primeto de 1a Ley orgdnica de 1981 se expresa en términos
casi idénticos a los utilizados en la Constitucién, el texco de su articulo 9 es ciertamente confuso, por lo que
no es uninime el posicionamiento docrrinal respecto a la interpretacion que debe darse al mismo.

D. C. Rowat (E! Ombudiman er el mundo. Teide, Barcelona, 1990, pig. 130) afirma que el estatuto
regulador del Defensor incorpora el modelo cldsico del wmbudsman, pese a lo esrablecido en la Constitucién.
Profundizando en esca linea, R. Peli6n (E/ Deferusor del Preblo. Legislaridn espafiola y derecho comparads. Servicio
Central de Publicaciones de la Presidencia del Gobierno. Coleccién «Informe», nam. 33. Madrid, tercera
edicién, 1982, pig. 69-71) y M. Dapena (Ley orgdnica dzf Defensor del Pueblo (Ombudsman). Insticuto Nacional
de Prospectiva. Coleccifn «Cuadernos de Documentaciény, nim. 1. Madrid, 1980, pig. 21) consideran
rambién que la regulacién legal no sigue estrictamente los dicrados del arriculo 54, pues afirman que la
funcién de control de la Administracidn adquiere toral autonomia y se antepone a la constitucionalmente
reconocida. Por su parte, A. Pérez Calvo (gp. 1., pdg. 73-76) defiende que, tanto en la Consrirucién como en
Ia Ley, la tarea de supervisi6n no es el objetivo principal de la Oficina, sino que esta misién queda encuadrada
en el marco de la defensa de los derechos fundamencales.

La falta de acuerdo ha llevado a los estudiosos de la institucién a apuntar la necesidad de modificar
este punto de la Ley orgdnica para llegar a una configuracién mds clara de la funcién principal de la
Oficina, integrando debidamence los articulos primero y noveno de la misma a la luz del texto constiru-
cional (Varios autores, Diez afior de Ley orginica del Defenser del Pueblo. Problemas y perspectivas. Jornadas
celebradas el 14 y 15 de enero de 1992. Caredra Joaquin Ruiz-Jiménez de Estudios sobre el Defensor del
Pueblo. Madrid, 1992, pig. 138).

20. El Parlamento cataldn bha renido siempre muy presente la vertiente protectora de derechos de
esta institucién. La Asamblea consticuy$ una comisién de legislatura en 1980 con el objetivo de que
abordara cuestiones relacivas a la vulneracién de derechos humanos. Con la creacifn de la figura del Séndic
en 1984 (arciculo 2.2 de su estatuto) se arribuye a la Comisidn partamentaria del §fudic de Greuger ¢l
conocimiento de quejas y periciones relativas a los derechos de los ciudadanos, sustituyendo la funcién
concedida inicialmente a la Comisién de Derechos Humanos. Asi, esta Comisidn de legislatura no volvié
a crearse y la Oficina (que no la Comisién del $indic, que no ha recibido, hasta el momento, reclamacio-
nes de este tipo) ha venido a cubrir el traramiento de las problemdricas abordadas por aquella Comisién
de Derechos Humanos, que centrd su trabajo principalmente en mareria penitenciaria.

Sobre la creacifin, constitucién, composicién y trabajos de esta Comisién de Derechos Humanos puede
consultarse Legislerura 1980-1984, volumen H. Publicaciones del Parlamento de Caralufia, pég. 220 y ss.

21. Excepcicnalmente, el ticular de la institucién ha considerado necesatio poner en conocimiento
del Parlamento cataldn situaciones donde no se¢ aprecia vulneracién: Informe 1086, pig. 306-307: la
aplicacién de una norma relativa a embarcaciones de pesca produce efectos perjudiciales para un ciudada-
no supuestamente no queridos por la misma.
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mes que la misién principal de su Oficina es la proteccién de los derechos y libercades
de los ciudadanos.

Este planteamiento legal y la postura del Sindic al respecto ha propiciado el deba-
te. En general, la doctrina insiste en la primacia de la defensa sobre la supervisién, 2
pero me parece Oportuno matizar este posicionamiento. Aun siendo enormemente
interesante el giro positivizado en el Estatuto de Catalufia y en la Ley del Sindic de
Greuges, no creo que deba perderse de vista el origen y la naturaleza de la institucién.
El giro en la concepcién de su misién principal parece que deberia afecrar a las priori-
dades en las tareas de la Oficina, que habrin de centrarse ahora en la proteccién de los
derechos de los ciudadanos. Pero la delimitacién de su competencia no tendria que
olvidar que el control de la actividad de la Administraci6n es el otro eje sobre el que
basculan estas normas, inspiradas en el modelo cldsico de Ombudsman. Ambos elemen-
tos — proteccion de derechos y supervisién— en conexién con el origen, la naturaleza
y los caracteres de la figura, no habrian de descuidarse durante el estudio de {a confi-
guracién del Sindic de Greuges.

Este giro en la misién principal de la Oficina hacia la defensa de derechos se ha
dejado sentir positivamente en otros aspectos de la institucién. Principalmente en la
eleccién de los temas que ocupan mayoritariamente el trabajo del Sindic, en sus rela-
ciones con la Administracin y en otras funciones como la informativa, la mediadora y
la de promoci6n de modificaciones en el ordenamiento.

IV. Principales asuntos abordados por la Oficina

Las problemdticas relacionadas con los menores han sido tratadas por el Sndic con
insistencia y profundidad a lo largo de todos los mandatos. Las cuestiones relativas al
menot se distribuyen en dos secciones de los informes, dado el reparto de la materia
entre los departamentos de Bienestar Social (vertiente familiar y social) y Justicia
{vertiente policiaca-jurisdiccional y educativa-correctora).

Instituciones penitenciarias es otra de las materias mds intensamente abordadas
por el Sindic de Greuges. Ya en el Informe 1986 (pig. 325-365) se le dedica toda una
subdrea en la que, tras ponerse de relieve la importancia del tema, se da cuenta de la
situacién de los internos en las instituciones penitenciarias catalanas visitadas por el
Sindic durante ese afio. Posteriores informes hacen referencia al seguimiento del pro-
blema, por ejemplo, en el fnforme 1989 se dedican varias pdginas a «El mundo pe-
nitenciaric: una tarea que debe proseguirse para que las esperanzas sean hechos»
(pdg. 208).

Por otro lado, el tratamiento de problemas de distinta indole que afectan a la
vivienda - proteccidén oficial, habitabilidad, etc. — ha sido una constante desde los
informes del primer mandaro (Informe 1985, pdg. 151-1535) hasta los presentados
tltimamente al Partamento (Informe 1992, pig. 47-50).

El S#ndic de Greuges también insiste especialmente en la necesidad de que el siste-

22. La discusién se centra, entonces, en determinar si el cambio en la funcién principal afecta al
dmbiro de supervisién amplidndolo o reduciéndolo. En este sentido, puede consultarse A. Embid, op.
cit., pag. 110y ss. También craca este tema, aunque con una visién diferente, A. Pérez Calvo, ap. czt.,
pdg. 71y ss.
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ma de la Seguridad Social responda a los principios de universalidad subjetiva, de
atenci6n a la situacién del necesitado, y de unidad de gestién y financiacién, preferen-
temente estatal (Informe 1988, pdg. 194).

Por dltimo, los disminuidos fisicos y la reforma psiquidtrica han ocupado gran
parte de los trabajos de la Oficina. Desde el Informe 1985 (pdg. 135-136) el Sindic de
Greuges denuncia el incumplimiento por las administraciones de la normativa que
regula la supresién de barreras arquitecténicas, y considera que la salud mental es uno
de los sectores mds abandonados de la estructura sanicaria (Informe 1987, pig. 74).

Este sucinto resumen de los temas mds abordados por el $#ndic evidencia su ten-
dencia a ocuparse de las capas sociales mds desfavorecidas®™ y a centrarse en Ia defensa
de ciertos derechos reconocidos en el capitulo III del eitulo I de la Constitucién
espafiola dada su falta de cobertura.?

Antes de concluir este epigrafe, debe dejarse constancia de un dato que demuestra
la eficaz canalizacién a través de esta institucién de las preocupaciones sociales surgi-
das en distintos momentos, que muchas veces estdn en conexién directa con la aproba-
cién de leyes por el Parlamento cataldn o por las Cortes Generales. El aumento anual
del nimero de quejas incluidas en alguna de las secciones de los informes se corres-
ponde con el surgimiento de un conflicto concreto en ese drea. Podemos citar, a modo
de ejemplo, en el Informe 1985 los problemas derivados de la reforma de la Ad-
ministracién piblica en aplicacién de la Ley 30/1984, de 2 de agosto; en el Informe
1990 temas relacionados con la aprobaci6n de la Ley orgdnica 1/1990, de 3 de octu-
bre, de otdenacién general del sistema educativo; o en los informes de 1991 y 1992
los conflictos causados por la incorporacidn de diversos conceptos criburtarios y precios
piblicos en los recibos de consumo de agua. Todas estas cuestiones han provocado el
correlativo incremento de las reclamaciones en las respectivas secciones.

Si bien este hecho debe valorarse positivamente, existe €l riesgo de que la Oficina
se convierta a través de la canalizacién de este tipo de asuntos en un simple eco de las
denuncias de algunos sectores de la sociedad. El Sfrdic de Greuger deberia entonces
evitar que su independencia se viera dafiada por la incorrecta utilizacién que de esta
institucién pretendieran realizar ciertos grupos de interés.

V. Relaciones con la Administracién

El giro en la misién principal de la institucidn hacia la defensa de derechos expli-
ca, en buena parte, el positivo cambio de posicién de estas oficinas respecto de la
Administracién. Ya expusimos al inicio de estas pdginas que el Ombudsman susticuye
su posicionamiento totalmente opuesto a la Administracién por una actitud més co-
laboradora como mejor método de proteccién de derechos. El Sindle, inscribiéndose en
esta linea del derecho comparado, insiste en su doble condicién de controlador-
colaborador de la Administracién como medio para conseguir una mejor defensa de los
derechos de los ciudadanos. Este posicionamiento permite sicuar al Sindic de Grenges

23, Ademds, la monografia del Informe 1989 trata el problema de los colectivos marginados.

24. A estos derechos dedica apartados enteros de las conclusiones globales (Trforme 1985, pdg.
191-193; Informe 1988, pig. 198), y realiza reflexiones sobre su vinculatoriedad {Imforme 1990,
pég. 120-126) y sobre la negativa incidencia de la crisis econémica en su promocién {pg. 139-140).
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como puente entre ambas esferas, dando a conocer a aquélla sus principales disfuncio-
nes y a éscos los mecanismos de proteccién de sus intereses. En esta direccién, los
informes también destacan la labor de la Oficina como apoyo a los poderes piblicos en
la defensa de derechos y no exclusivamente como instancia de supervisién adminiscra-
tiva.

Este posicionamiento se manifiesta a través de distintas menciones de los infot-
mes. Las referencias son de distinta indole: valoraciones globales positivas de la Ad-
ministracién,”” exposicién de asuntos donde la actuacién administrativa ha resultado
ser correcta,”® identificacién de administraciones que han colaborado especialmente
con el Sindic”’ o han seguido sus recomendaciones.” Incluso se justifican determina-
das disfuncionalidades de la Administracién local por su falta de medios® o asesoria
adecuada (Informe 19088, pdg. 456 y 462).

La configuracién de la Oficina como colaboradora de los entes administrativos no
supone, en si misma y como ya ha quedado indicado, el incumplimiento de su misién
de denuncia de las disfunciones habidas. Pero, aun cuando el Sindic de Greuges critica
la actividad de la Administracién en sus informes,*® se manifiesta a veces una propen-
si6n a inclinar la balanza a favor de la colaboracién y no del control. No es sencillo el
equilibrio entre ambos puntos en tensién, pero si se rompe deberia hacerse en sentido
contrario dada la esencia concroladora del Ombudsman.

Ademis, se aprecia también cierta reticencia por parte del titular de la Oficina a
hacer uso de algunas de las facultades mds enérgicas que su estatuto le otorga. Nos
referimos, en concreto, a la posibilidad de comunicar a los érganos competentes los
indicios de las infracciones administrativas detecradas (articulo 26 LSG) o a la de
identificar a los funcicnarios u 6rganos que no dispensan el trato adecuado a las

25. Informe 1986, pig. 71-75: considera que el funcionamiento general del aparato adminiscrativo es
correcto.

26. Informe 1991, phg. 179: se menciona la actuacién correcta de la Direccién General de Atencifn a
la Infancia respecto a un procedimiento de adopcién.

27. Informe 1986, pdg. 71-75: realiza una evaluacién positiva de las relaciones de la Oficina con la
Administracién durante los primeros afios de mandato. Insiste en la misma linea en informes posteriores:
Informe 1987, pag. 150; Informe 1988, pig. 59.

En muchas de sus intervenciones ante el Parlamento el Sindic de Grewges ha puesto de relieve la
votuntad colaboradora de la Administraci6n en las tareas de la institucién. Asf se expone en relacién a tos
siere primeros afios de andadura de la Oficina en el Diario de Sesiones del Parlaments de Catalufia, nim.
231, serie C, de 19 de junio de 1991, pig. 4474.

28. Informe 1990, pdg. 30: explica que, siguiendo la linea de las sugerencias hechas por el S/ndic de
Greuger al Departamento de Sanidad y Seguridad Social en Informes anteriores, se ha aprobado el Decreto
129/1990, de 28 de mayo, de medidas complementatias para la reforma de la atencién primaria de Salud
en Caralufia,

29. Informe 1986, pig. 168 a 170: la delegacién de competencias a los entes locales en materia de
custodia de presos debe ir acompafiada de los medios econ6micos suficientes pata la prestacidn del
servicio; Inferme 1989, pig. 63: en mareria de ordenacién del cetritotio, las corporaciones locales se
encuencran muchas veces ante la dificultad o la imposibilidad de presear servicios obligatorios a partir de
Su presupuesto anual.

30. Et Sindic denuncia a lo largo de todos sus informes las acruaciones de la Administracién que
suponen una vulneracién de los derechos del tituto I de nuesera Constitucién, y también expone y ¢ritica
actitudes o procedimientos habituales y generalizados de la Administracién que considera inadecuados.
En este dltimo sentido, destaca la recomendacién de que los informes téenicos remitidos por las ad-
ministraciones a la Oficina no sean tergiversados con inrerpretaciones politicas sino que se ajusten a los
hechos acaecidos, reflejando la sitvacidn en que se halla el ciudadano respecro al érganc afectado (Informe
1988, pég. 456 y 462).
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actuaciones del Séndic (articulo 24 LSG). No es conveniente un uso indiscriminado de
estas facultades, de lo contrario pierden la fuerza coercitiva de la denuncia. Pero, si
bien por ello es necesario adecuar su utilizacién a las diversas coyunturas socio-politi-
cas, seria oportuno hacer uso de las mismas tantas veces como resulte necesario.

La comunicacién de posibles infracciones administrativas se ha mencionado en los
informes Gnicamente en una ocasién. Por afiadidura, con un estilo poco directo y en
sentido genérico, esto es, sin concretar ni los indicios ni los entes competentes a quien
se remite la informacién (Informe 1985, pig. 115).

La identificaci6n en los informes de los funcionarios u organismos que obstaculi-
zan el ejercicio de las funciones de la Oficina no es firme, ni con referencia expresa a
que se estd haciendo uso de esta importante faculrad.>’ Ademds, nunca se ha produci-
do la identificacién de las personas responsables de esta falta de colaboracién con el
Sindic. Los miembros del Parlamento de Catalufia han denunciado en algunas ocasio-
nes la falra de publicidad de los departamentos de la Generalidad o ayuntamientos que
no contestan a los informes o recomendaciones del Sindic de Greuges.”® Asimismo, han
sugerido la aparicién de un listado que relacione los entes administrativos que no
responden a sus peticiones de informacién, como hacen usualmence los Ombudsmen en
derecho comparado y también el Defensor del Pueblo.?

Neo hemos de perder de vista que la celeridad en la resoluci6n de los asuntos de la
Oficina depende en gran medida de la cooperacién prestada por las administraciones
implicadas, cooperacién prescrita en el articulo 14 de la propia Ley del S/ndic. Ello
intensifica la necesidad de que el Sindic de Greuges denuncie 2 los funcionarios u orga-
nismos que no le prestan el debido auxilio, pues de esta colaboracién depende, como
digo, la resolucién mds ¢ menos ripida del expediente y, por ende, el adecuado
funcionamiento de la Oficina. El uso de la facultad de identificacién supone, por una
parte, una medida ejemplificadora para el resto de administraciones y la utilizacién
6ptima de las posibilidades de la Oficina. Por otra parte, conlleva un incremento de la
auctoritas de la institucién ante el Parlamento y los entes adminiscrativos, pero sobre
todo ante los ciudadanos beneficiarios de su actuacién, que verdn en el S#ndic una
instancia independiente en la defensa de sus derechos frente a la Administracién.

Podemos realizar otro apunte dentro de este comentario al articulo 24 LSG. 1a
referencia a la identificacién de los entes que «obstaculicen el ejercicio» de las funcio-
nes de control de la Oficina parece dirigirse exclusivamente a la denuncia de los que
hayan incumplido el deber legal de informar at Sindic. Ademds de la literalidad del
articulo, hemos de tomar en consideracién que se ubica sistemdticamente en el aparta-
do de tramitacién de expedientes, antes de la referencia a las recomendaciones del
mismo. No hay en la Ley reguladora del Sindic de Grenges otro precepto comparable al
del articulo 30 pdrrafo segundo de la Ley del Defensor del Pueblo, que permite
identificar también a los entes que, sin una justificacién adecuada, perseveren en el
inclumplimiento de sus sugerencias. Asi pues, podria plantearse la inclusién de un

31. Informe 1991, pig. G4: utiliza, por lo general, férmulas como la que sigue: «Hacemos especial
menci6n del retraso con que remite su informaci6n el districo del Eixampte, del cual proceden nurnerosas
que]aS».

32. Sr. Abells, Grupo Parlamentario Socialista, Diario de Sesiones del Parlamento de Catalufia, serie P,
ndm. 15, de 27 de diciembre de 1988, pig. 540.

33. Sr. Abellé, Grupo Parlamentario Socialista, Diario de Sesiones del Parlamento de Catalufia, serie P,
nim. 33, de 24 de mayo de 1989, pig. 1562,
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articulo de estas caracteristicas en el eseacuto del Sfndic como férmula para incremen-
tar la eficacia de sus recomendaciones 0, al menos, para que las administraciones se
vieran forzadas a razonar el motivo por el que se niegan a aceptarlas, puesto que
aquéllas prefieren omitir cualquier tipo de pronunciamiento cuando no estdn dispues-
tas a asumir la sugerencia de la Oficina.

V1. Funciones de informacién, mediacién y promocién
de modificaciones en el ordenamiento

La funcidn de informacidn

La funcién orientadora ha tenido en todos los mandatos un peso especifico concre-
to, que se ha ido adecuando con el paso del tiempo al que generalmente desempefia en
la Oficina de un Oméudsman. Inicialmente se invertian mucho tiempo y medios en dar
informacién referente a asuntos fuera de la competencia del S/ndic,” o sobre cuestiones
juridicas en las que el ciudadano desconocia el contenido de la normativa que afectaba
a su situacién.” Este poco adecuado empleo de la funcién de informacién ha ido
disminuyendo considerablemente. Ademds, en los informes de los tltimos mandatos
las diversas vertientes de la funcién informadora se cumplen efectivamente. La orien-
taci6n al ciudadano se lleva a cabo de manera satisfactoria, sobre todo en las reclama-
ciones inadmitidas pues se ofrece la orientacién juridica suficiente que les permite
dirigirse al organismo correspondiente (articulo 29 LSG) (Informe 1988, pig. 326). La
Administracién recibe noticia a través de las recomendaciones del Sindic del estado en
que se encuentra (arciculo 27 LSG),* y la Oficina contribuye a incrementar la con-
fianza del ciudadano respecto a aquélla informdndole de los motivos que la han llevado
a actuar en el sentido que se denuncia (Informe 1985, pag. 88). Por altimo, en relacién
al Parlamento el S#ndic de Greuger ofrece no sélo su visién sobre las distinras problemd-
ticas expuestas en los informes, sino que también proporciona la perspectiva de la
Administracién conocida por el Sindic de Greuges a través de los escritos que ésta
remite a la Oficina. '

La funcion mediadora

El término mediacién se utiliza en los informes para definir las acruaciones del
Sfndic en asuntos donde la Oficina, tras determinar las condiciones de la misma,
propone soluciones concretas o globales al problema o acuerdos que suponen el acerca-
miento de las posiciones de las partes en conflicto. Se halla regulada, genéricamente,
en el areiculo 28. 1 del estatuto del Sindic de Greuges.

34. Informe 1983, pig. 175: la funcién informadora se llevé al punto de «hacer gestiones telefénicas
directas con los respectivos Colegios Profesionales para solicicar ayuda ante problemas graves y urgences
[relativos a la asistencia letrada] por falta de organismos de informacién y asesoramienton.

35. Informe 1985, pig. 125: explica c6mo se ha dedicado parte del trabajo de la Oficina a informar
sobre el contenido de nuevas normas relativas a la Seguridad Social.

36. Informe 1988, pig. 227: el Sindic de Grenger incluso remitié al Deparcamento de Servicios Socia-
les el texto de unas Jornadas que teuniecon a ombudsmen de diversos paises, en las que se abordé la
problemitica de la sicuacién del extzanjero en Europa.
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La importancia de esta funcién se aprecia por varios motivos. En primer lugar, por
la gran frecuencia con que el $#ndic hace uso de su funcidn medial, que es correlativa a
un aumento progresive de pericidn de la misma por los ciudadanos y por las propias
administraciones. En segundo término, por su destacable grado de eficacia en la solu-
cién de asuntos. Por iltimo, porque su empleo representa un mecanismo de concien-
ciacibn a los cuadros administracives de la utilidad de la mediacién como f6rmula de
superacién de los antiguos medios de resolucién de confliccos. Todos estos motivos
propiciaron que se dedicara la monografia del Informe 1990 a la funcién mediadora,
donde se la califica como «casi un instituto propio de la insticucién del Sindic de
Grenges como Ombudiman de Cartalufias (Informe 1990, pdg. 16).

Sin embargo, podria plantearse la restriccién del uso de la mediacién por el Séndic
teniendo en cuenta que supone una importance inversién de tiempo y medios de la
Oficina.¥ Parece conveniente que la funcién mediadora se lleve a cabo en los casos en
que un gran niimero de ciudadanos se vea afectado por una problemicica concreta.”™
También parece adecuado el empleo de la accién medial si se hallan implicadas varias
administraciones, inclusc la del Estado si la mediaci6n se realiza en colaboracién con
el Defensor del Pueblo. Estas condiciones iniciales de ejercicio de la accién medial
—miimero de ciudadanos afectados o administraciones implicadas— pueden ponerse
en relacién con un tercer elemento, puesto de relieve por L. Parejo Alfonso. Este autor
es partidario de que la mediacién sea utilizada en los supuestos en que la Administra-
¢ién ejerza una actividad discrecional, o esté dotada de cierto margen de apreciacién.”
Asi, cuando concurran alguna de aquellas condiciones con este tercer elemento, la
funcién mediadora estard especialmente indicada.

En estos casos la posicién del Sindic de Greuges es privilegiada. Por un lado, defen-
sor de los derechos de muchos ciudadanos y conocedor del funcionamiento interno de
la Administracién, de la que se configura como colaborador. Por otro lado, la cone-
xi6n con la potestad discrecional 0 margen administrativo se justifica si pensamos en
la menor utilidad de la mediacién del S#ndic cuando la norma establece la regla a
seguir por el ente administrativo.

Si bien durante los primeros afios de andadura de la Oficina se hacia un uso muy
elevado de la funcién mediadora, parece que actualmente la tendencia es la de ucilizar-
la en los supuestos mencionados,'® aunque quizé sea todavia necesario un replantea-

37. Elincremento en el empleo de esta funcifn debe ir acompatiado de una infraestructura especifica
—nombramiento de comisiones de la Oficina, personal, medios materiales, et¢, — para evitar la pérdida
de crédito y de eficacia de la labor mediadora. Esto ya ha sido puesto de relieve por L. Parejo Alfonso en
las Jornadas sobre el Defensor del Pueblo de enero de 1992, op. cir., pdg. 132.

38. Aun asi, existen ciertos supuestos en los que la mediacién se uriliza de manera adecuada incluso
halldndose unicamente implicados intereses particulares. E| Sfudic dz Greuges ha denunciado en diversas
ocasiones la situaci6n de desventaja ficrica que la mayoria de ciudadanos padecen al verse envueleos en un
contencioso-administrativo (Informe 1990, pag. 407-408). La intetvencién medial del Sindic en estos
casos ha evitado mantenerles en esta postura respecto de la Administraci6n, solucionando el conflicto en
reuniones tripartitas donde la Oficina ha propuesto férmulas que en la mayoria de las ocastones han
provocado el fin del proceso judicial. También podria utilizarse la mediacién, aunque en menor medida y
como remedio excepcional, en los supuestos en que el drgano adminiscracivo es especialmente reticence a
seguit las recomendaciones del Sindir de Greuges perjudicando serizmente a un ciudadano.

39. L. Parejo Alfonso, Jornadas sobre el Defensor del Pueblo celebradas en enero de 1992, op. ait.,
pég. 132.

40. Informe 1985, pig. 151-153: actuacién medial en mareria de vivienda dada la identidad de los
problemas presentados en un gran nimero de reclamaciones; Informe 1986, pdg. 123: queja colectiva que
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miento y disminucién del empleo de la misma. Fuera de los supuestos aqui descritos,
el Sindic de Greuges podria emplear otros mecanismos menos costosos, asi, el envio
previo de recomendaciones o el uso de otras facultades que la Ley le atribuye, como los
recordatorios de deberes legales para que se aplique correctamente la normartiva vigen-
te en los casos en que la actividad sea reglada.

También la labor medial del §/ndic parece, en ocasiones, ir més alld del conjunto
de actuaciones en que consiste habitualmente la mediacién de un Ombudsman. Si bien
la mayoria de las veces comporta la aproximacién de las posiciones de las parres o el
establecimiento de férmulas de transaccidn, en determinados casos el Sindic desempe-
fia funciones de arbicraje*' o analiza imparciatmente conflictos muy concretos emi-
tiendo finalmente un «veredicto» que propone cumplir a las partes.” El Siudic de
Grrenges podria evitar intervenciones mediales de estas caracteristicas, pues no es ni un
drbitro ni un juez de lo contencioso. Por oteo lado, este criterio es el coherente con la
integracién de intereses en conflicto en los supuestos mencionados donde parece indi-
cado el uso de la mediacién.

El $indic no puede olvidar, tampoco, que su mediacién nunca podrd suponer una
disolucién de las responsabilidades de los érganos administrativos implicados. Esca
cuestiGn es especiatmente peligrosa teniendo en cuentz la importancia que la Oficina
otorga a su vertiente colaboradora con la Administracién.

La funcidn de promocidn de modificaciones en el ordenamiento

Esta funcién, recogida en el arciculo 28.2 LSG, ha sido desarrollada intensa y
positivamente por el Sindic, sobre todo y como era de esperar, en relacién con la
proteccién de los principios del capitulo III del titulo I de la Conseitucién.

Destaca la importancia que se otorga al problema de la falta de conexién entre la
normativa y la realidad fictica que pretende cubrir, especialmente en determinadas
materias como son actividades clasificadas como molestas, insalubres, nocivas o peli-
grosas (Informe 1985, pig. 102), vivienda (Informe 1990, pig. 52) y servicios socia-

incumbe a un grupo de funcionarios; Irforme 1987, pdg. 46: un conjunto de empresas afectadas por las
expropiaciones de los barrios de la Villa Olimpica piden la mediaci6n al $indic de Greuges —que acepra—
dado que no llegan a ponerse de acuerdo con la Administracién municipal; Informe 1988, pig. 77-78:
numeroses comerciantes perjudicados por la no finalizacién de unas obras, consecvencia de la inactividad
del Ayuntamienco; Informe 1989, pdg. 41: mediacién tras verse afectados varios ciudadanos por la cons-
truccin de una autopista, y después de que éstos hubieran reclamado y actuado ante la Administracién
sin resultados positivas; Informe 1991, pig. 94-96: concribuciones especiales impuestas a una colectivi-
dad de vecinos.

Esta rendencia a emplear la mediacién en los supuestos aludidos se aprecia también en los tipos de
problemiricas donde se ha hecho uso de la accién medial, pues aglutinan todas las noras expuestas; por
ejemplo en materia de ensefianza: Informe 1991, pdg. 206: se explica que la funcién mediadora se ejerce a
menudo en esta materia y se exponen una serie de quejas ilustrativas con resultado favorable tras Ja
actuacidn del Sindfe.

41. Informe 1990, pig. 390: a perici6n de las parces, dado que existe algiin precedente en derecho
comparado, y para evitar el concencioso, el Sindic de Grenges valora la indemnizacién que la Adminiscra-
cién deberd abonar al ciudadano realizando, como él mismo admite, funciones propias de un 4rbicro.

42, Informe 1991, pig. 56-59: aunque no se trata de un supuesto prototipico de accién medial
puesto que no se realiza ninguna reunién con las partes, el $/ndic actiia de hecho como mediador encre ¢l
ciudadano y la Administracién en un caso en que se producen circunstancias muy especificas —errores
macteriales, condiciones administrativas para la realizacién de obras, etc. — proponiendo soluciones tran-
saccionales a ambos en cuestiones muy concreras.
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les.®® Incluso, en ocasiones, el Sindic de Greuges Nleva a cabo escudios que analizan el
grado real de camplimiento por la Administracién de los objetivos previstos en ciertas
leyes y reglamentos.

yes y reg

VII. Ambito de competencia

Ambito general del control

El Estatuto cataldn (articulo 35) y la Ley del Séndic (arciculo 1) atribuyen a la
Oficina la misién de supervisar las manifestaciones concretas de la funcién de ad-
ministrar de la Administracién de la Generalidad de Catalufia. En base a ello, el Sindic
ha desestimado quejas relativas a actuaciones juridico-privadas de la Administra-
ci6én,* y aceptado reclamaciones en las que se cuestionaba la actuacién de entes conce-
sionatios.

Liegado este punto se plantean dos cuestiones que exceden el objeto de estas
pidginas, pues se sitilan en el debate general sobre el alcance de la supervisién de la
figura del Ombudsman. Son la posibilidad de control por parte del Sindéc de entes no
dependientes del ejecutivo® y la supervisién de la actividad discrecional .*® Séio quiero
dejar conseancia de que el Sindic dz Greuges acepta quejas relacivas a actuaciones del
Parlamento de Cataluiia sujetas a las formas y control del derecho administrativo (por
todos, Informe 1992, pig. 275). Por otra parte, es clara la tendencia de la Oficina a
ampliar su supervisién hacia dmbitos donde los entes administeativos hacen uso de
potestades discrecionales. Durance los primeros afios de andadura de la institucién, el
control se centraba bdsicamente en la constaracién del estricto cum}:limiento de la
legalidad, aunque comenzaba a atisbarse esta tendencia expansiva.” En el Informe
1987 vya se insiste en la necesidad de que la Administracién ejerza adecuadamente su

43 Informe 1990, pdg. 223-227: en relacién a la supresién de barreras arquitect6nicas. El ritular de
la Oficina insiste en este tema a lo largo de todos sus informes.

44. Informe 1986, pig. 106-108: analiza la puesta en préctica del Plan Interdepartamental de aceua-
cifin especial de la Mina, establecido en cumplimiento de la Resolucién 56/I aprobada por el Parlamento
cataldn el 2 de junio de 1982.

45. Informe 1985, pdg. 89: se declara haber inadmirido varias reclamaciones por este mozivo, y se
expone como ejemplo una queja formulada contra el Ayuntamiento de Barcelona en la que se discuten
una serie de derechos hereditarios sobre bienes usucapidos por esta Corporacién.

46, Informe 1991, pig. 129: se cramita una reclamacién relativa al procedimiento de suspensién del
suministro de agua llevado a cabo por la sociedad concesionaria Cooperativa Urbanizacién Mactivell.

47. El problema se plantea en los cérminos expuestos por A. Embid, ap. ¢ir., 112y ss.

48. No duda la doctrina sobre la capacidad de control de la actividad discrecional por la institucin,
pero no existe unanimidad respecto a la intensidad de esta supervisién.

En tanto que C. Gallego Huéscar y F. Garcia Solé («El Defensor del Pueblo (Comperencias, procedi-
miento y derecho comparado)». Revista de la Faculiad de Derecho de la Universidad Complutense, niimero 67,
invierno, 1982, pig. 153 y 154) consideran que s6lo cabria la entrada del Ombudsman en la supervisién
de esta acrividad cuando la actuacién adminiscrariva resultara manifiestamente inadecuada, ifrazonable o
ingficaz, A. Pérez Calvo (gp. cit., pdg. 74 y 75) apunta hacia un control més amplio.

49, Informe 1985, pAg. 110: en relacibn con el desacuerdo entre un Ayuntamiento y una Asociacién
de Padres de un Colegio respecto al lugar de ubicacién de una biblioteca municipal, el Sindic no entra a
considerar la idoneidad del emplazamiento sino el respere por el ente local de la normariva aplicable.
Aunque, como se dice, ya en el Informe 1986 (pdg. B1) el Sindic de Greuges analiza los criterios seguidos
por la Administracién para proceder al cierre de emisoras de radio privadas, o (pdg. 112) realiza diversas
gestiones aun después de constatar que la acruacion administrativa ha sido acorde a derecho.
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potestad discrecional,’ para derivar en los dltimos informes en afirmaciones como las
realizadas en el de 1991 (pig. 56) donde se dice, respecto determinadas actuaciones
administrativas, que incurren claramente en desviacién de poder.

Las distintas administraciones supervisables.
Referencia a la Administracidn de justitia

Al margen de los problemas que en materia de justicia se plantean en relacién a la
distribucién competencial entre Sindic y Defensor del Pueblo, problemas que exceden
el objeto de este estudio, el especial interés que riene este 4mbito de andlisis es doble.
Por una parte, se refiere al alcance de la supervisién, que nunca debe afectar a la
actividad jurisdiccional. Por otra parte, 2 las actuaciones realizadas por el Sindic de
Greuges en este marco.

En relacién al primer aspecto, el concrol se limira, por lo general y en vircud de la
naturaleza de la institucidén, a la vertiente que de «servicio pablico» tiene la Ad-
ministracién de justicia (Informe 1988, pig. 263).

La supervisién se ha centrado principalmente en el problema de la lencitud en los
procesos judiciales y en marteria de inejecucién de seatencias, siendo éstos, 2 su vez,
dos de los remas abordados con mayor intensidad a lo largo de todos los mandaros.
Pero, en determinadas ocasiones, el Sfndic va mds alld de este marco y sus reflexiones
inciden directamente en aspectos no encuadrables dentro del sentido que pretende
darse a la expresién «administracion» de la Administracién de justicia. El Sindic Je
Greuges ha criticado abierramente la jurisprudencia del Tribunal Superior de Justicia
de Catalufia por diferir de la del resto de tribunales de justicia y de la del propio
Tribunal Supremo, en su opinién mds acordes éstas con una interpretacién «pro dere-
cho» (Informe 1992, pig. 137-139). En ottas ocasiones, el Séndic ha atacado directa-
mente el contenido de alguna sentencia concreta por considerar que vulnera claramen-
te alguno de los derechos protegidos por la institucién.’’ En otro orden de criticas al
poder judicial, el Sindic de Greuges afirma que «no ayudard a consolidar el sistema de
democracia representativa el simple hecho de que los jueces sustituyan al elecrorado»
cuando juzgan cuestiones relacionadas con la presentacién de mociones de censura
concra alcaldes (Informe 1990, pdg. 53).

Repasemos a las actuaciones de la Oficina en materia de justicia. El $fudic estd en
permanente contacto con la Presidencia y Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de
Catalufia para que acelere los trdmites judiciales cuya lentitud se denuncia en las
quejas. Si bien este dltimo tipo de medidas han supuesto la aceleracién inmediata de
estos procesos, parece que la funcién de la Oficina de un Ombudsmar no deberfa
centrarse tanto en la resolucién de los problemas de los ciudadanos que presentan este
tipo de reclamaciones, como en conseguir una mejora global del problema de los
retrasos judiciales. Aunque no se puede dejar de mencionar, en este sentido, que el
Sindic de Greuges ha trasladado ciertas recomendaciones al Parlamento dirigidas a con-
seguir una mayor dotacién de mediocs para esta Administracién,

50. Informe 1987, pig. 24 y 25: tras exponer esta obligaci6n en sentido genérico, se cira un supuesto
especifico de disfuncionalidades en la «discrecionalidad técnica» de los cribunales calificadores de las
pruebas de acceso a la funcién pablica. Hace el mismo recordatorio en el Informe 1990, pig. 245.

51. Informe 1990, pdg. 239: se afirma que la Secci6n Sexta de la Audiencia Provincial de Barcelona
ha vuinerado los derechos lingiiisticos del ciudadano que presenta la queja a ta Oficina.
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Pero las actuaciones del $indic en materia de juscicia no se han detenido en este
punto aprecidndose también una tendencia a desbordar su competencia. En los dlei-
mos afios y en relacién con los casos de aplicacién rardia de penas privativas de libet-
tad, el Sindic de Greuges se ha situado en la frontera que delimita su competencia en
este dmbito. En estos supuestos, la Oficina contacta con el Tribunal competence
solicitando la suspensién de la aplicacién de la pena, al tiempo que pide un indulto
particular para el condenado. En caso de respuesta negativa del Tribunal, el Sfndic se
relaciona con la Direccién General de Secvicios Penitenciarios para agilizar al maximo
su clasificacién en tercer grado penitenciario (Informe 1991, pdg. 233). Parece que
estas actuaciones deberfan quedar al margen de la acrividad de esca institucién.

Las distintas administraciones supervisables. Referencia a la Administracién central y local
1o delegada

El Sindic de Grenges ha procedido al control de la Adminiscracién central y local
cuando no hay delegacién de competencias por la Generalidad de Caralufia, 4mbitos
de supetvisién reservados por la Constitucién espafiola, la Ley orgdnica de 1981 (ar-
ticulo 12) y la Ley 36/1985, de 6 de noviembre (articulo 2. 1), al Defensor del Pue-
blo, el cual comparte el control de la Adminiscracién de las comunidades auténomas
con los Ombudimen que éstas hayan previsto.*

En el momento de decidir sobre la tramitacién de un asunto el Sindic de Greuges
atiende tinicamente al namero de reclamaciones recibidas y, en menor medida, z la
importancia social de la problemdrtica. Por una parte, no analiza la delegacién de
competencias de la Generalidad a la Administracién local. Por otra, el tratamiento
que dispensa esta Oficina a los asuntos que afectan en exclusiva a la Administracién
central es el siguiente: remite al Defensor la invesrigacién realizada con las considera-
ciones y sugerencias que considera pertinentes, para que el Defensor del Pueblo decida

52. No se entra en la discusién de la idoneidad de esce sistema de diseribucién de competencias,
pues es asuneo que se sitdia cambién en el debate general de la incorporacién de la figura del Ombudsman
en Espafia. S6lo recojo aqui los comentarios bdsicos que se han realizado al respecto: A. Gil-Robles, «El
Defensor del Pueblo e instituciones similares de 4mbito territorial reducido». Revista de la Facultad de
Derecho de la Universidad Complutense, nim. 4, 1981, pig. 38 y ss.; A. Pérez Calvo, «Defensor del Pueblo
y Comisionado parlamentatio vasco». Revitta Vaica de Administracitn Priblica, nim. 3, 1982, pdg. 38
y s5.; A. Bar, «Las regulaci6n juridica de los defensores del pueblo regionales: ;cooperacién o conflic-
t0?». Revista de Derecho Politico, niim. 18-19, verano-otofio, 1983; L. Folchi y A. Bayona, «La defensa de
los derechos fundamentales y las libertades publicas en el dmbito de las corunidades aucénomass.
Revista Vasca de Administracién Piblica, nim. 6, 1983, pag. 73-105; ]. L. Carro Ferndndez-Valmayor,
«Las relaciones entre el Defensor del Pueblo y las figuras autonémicas afines». Revista Espaiiola de la
Administracidn Local y Antondmica, ndm. 243, 1989; A. Embid, op. cit., pdg. 73 v ss.; A. Lépez Ba-
saguren y G. Maestro Buelga, op. ¢it., pig. 233 y ss.

También se sitia dencro del debate general sobre 1a adaptacién del Ombudsman en nuestro pais la
polémica que provacsd la aprobacién de la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, por la que se regulan las
relaciones entre la institucién del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las distintas comunidades
auténomas, que restringia en su arciculo 2.1 la competencia de estos Gltimos en materia local, La
Sentencia del Tribunal Constitucional 157/1988, de 15 de septiembre, que seguia la jurisprudencia de la
anterior 142/1988, de 12 de junio, declard la constitucionalidad de esce arciculo. Ello suscit6 la reaccién
de la mayor parte de la doctrina que, teniendo presente el cardcter bifronte de la Administracién local,
considera desacertada la solucién dada a esta limitacifn de competencias. Un resumen de la discusién
puede encontrarse en A. Embid Irujo, op. cir., pdg. 114 y ss.
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sobre la tramitacién del asunto y sobre el traslado de estas recomendaciones al minis-
tro correspondiente.”

En este dmbito es donde mis se acusa alguna disfuncionalidad consecuencia de
este proceder: es el S/ndic quien determina si la queja se traslada o no a la Oficina del
Defensor. Si bien el criterio de flexibilidad de admisién de las reclamaciones matiza
bastante la importancia de este problema, en ciertas ocasiones los motivos de inad-
misién —no craslado de 1a queja al Defensor— podrian haber sido valorados en senti-
do concrario por éste, de modo que el Sindic ha decidido sobre la tramitacién de
asuntos materialmente reservados al Defensor.*

Esta tendencia a entrar en 4mbitos reservados al Defensor del Pueblo se reflejé ya
en los informes del primer mandaco® y se ha ido acentuando progresivamente, hasta
el punto de dedicar en la actualidad apartados enteros de estos informes al andlisis de
materias competencia exclusiva del Estado.’® Algunos de estos temas son abordados
insistentemente a lo largo de codos los mandaros.

Si bien éste es el método actualmente mds usado por el S#ndic de Grenger en asuntos
que son competencia del Defensor del Pueblo, el §/ndic utiliza una via m4s expeditiva
en los supuestos en que considera necesario realizar «una actuacién de urgencia por
motivos humanitarios» (Informe 1991, pag. 22). Este tipo de actuaciones se traducen
en dos actividades distintas. La primera consiste en la amplia exposicién en los infor-
mes presentados al Parlamento cataldn de temas cuya supervisién corre exclusivamen-
te a cargo del Defensor, por considerar el Sfndic de Greuges que se trata de asuntos de

53. Informe 1986, pig. 212-213: el Sindic de Grenger estudia el trato que la Administracién dispensa
a los estudianres avanzados en materia de titulacién académica, y remite al Defensor la informacién junto
con su opiniGn contraria a esta actuacién administrativa y la sugerencia de un cambio de cricerios; fnforme
1992, pdg. 141: el Séndic expone largamente la actuacién de las Cortes y Administraciéin cencral respecto
a las prestaciones sociales y garantia de suficiencia econdmica de los ciudadanos. Tras esta explicacién,
aftrmu que la normativa en ciertos aspectos «se aleja del mandato constitucional, el cual obliga a los
poderes piiblicos a mantener un régimen piblico de Seguridad Social para tedos los ciudadanos», y
remire el expediente al Defensor del Pueblo.

También ésta es la f6rmula urtilizada en caso de traslado al Defensor de peticiones de recursos ante el
Tribunal Constitucional, escasas por otra parce: Informe 1990, pig. 161: el Sfndic de Greuges sugiere al
Defensor del Pueblo la incerposicién de recurso de inconstitucionalidad contra un precepto de la Ley
4/1990, de 29 de julio, de presupuestos generales del Escado para 1990, por supuesta vulneracién del
articulo 14 de la Consticucién. El Defensor no ejercié su legitimacidin; Informe 1988, pig. 175: petici6n
de inrerposicién de recurso de ampare por presunta vulneracién de los arciculos 14 y 24 de la Constiru-
cién por ser discriminados algunos pensionistas a los que no se les compuran las cuotas ingresadas
extempordineamente. El Defensor del Pueblo tampoco ejercié su legirimacién.

54. Informe 1988, pag. 172: el Sindic de Greuges considera que la reclamante no se encuentra dencro
de uno de los supuestos de hecho de la Ley general de la Seguridad Social de 1974, reformada en 1985,
por lo que no remire la queja al Defensor del Pueblo; Informe 1990, pag. 203-205: el Sindic no considera
discriminacorio respecto a los trabajadores que no tienen hijos el articulo 38 de la Ley 8/1980, de 10 de
marzo, del Estatuco de los trabajadores, por lo que tampaco traslada al Defensor la reclamaci6n que ponia
en duda la idoneidad de este precepro,

55. Informe 1985, pag. B5-8G: el Sindic de Greuges critica negarivamente la actitud de la Administra-
cién central respecto de los que formaron parte de las fuerzas armadas, fuerzas del orden piblico y
cuerpos de carabineros de la Segunda Repuiblica.

56. Informe 1990, pig. 88-93: trata el problema de la lenticud del Tribunal Econémico-Administra-
tivo Regional de Caralufia, exponiendo posteriormente quejas ilustrativas; Informe 1992, pdg. 37-41:
hace lo mismo con el tema de la situacién de los inmigrantes en Cataluiia.

37. Destaca enrre ellos el caso de la normalizacidn lingitistica del caraldn en la Administracién periférica
del Estado en Catalufia, y los problemas de algunos ciudadanos con la percepeién de los beneficios concedidos
pot laLey 37/1984, de 22 de ocrubre, relativa a las clases pasivas y beneficios derivados de la Il Repiiblica,
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extrema importancia y actualidad, o cual viene otra vez determinado por el niimero
de quejas recibidas o por la trascendencia del problema (Informe 1991, pig. 29 y 137).
La segunda actividad del S/#dic consiste en contactar directamente con la Administra-
cién cencral, gestionando con ésta asuntos concretos sin intervencién ni previa comu-
nicacién al Defensor del Pueblo.*®

Las advertencias de ciertos grupos del Parlamento de Catalufia, que le piden que
centre su actividad en el control de la Administracién de la Generalidad,* han sido
contestadas por el Sfndic de Greuges. El titular de la Oficina ha explicado que la au-
cotidad moral del Sindic le permite realizar manifestaciones sobre materias comperen-
cia exclusiva del Estado, que, en su opini6n, no es lo mismo que resolver.*

Las distintas administraciones supervisables.
Referencia a ln Administracién de la Generalidad de Catalufia

Si en el dmbito donde la competencia dei Defensor del Pueblo es exclusiva el
control se lieva a cabo del modo expuesto, no extrafiard que la colaboracién no sea
destacable en los campos que deben supervisar conjuntamente ambas oficinas en vir-
tud de los arciculos 12 de ta Ley orgdnica de 1981 y primero y cuarto de la LSG. Asi,
no se aprovecha en términos generales la virtualidad de un sistema provisto de un
Ombudsman central y otros tantos autonémicos, especialmente en materias que afectan
a ambas administraciones.

No hallamos casi ninguna referencia en los informes a asuntos tramitados en
colaboracién con el Defensor que tengan por objeto actuaciones de la Administracién
de la Generalidad en materias de su exclusiva competencia, o delegadas a los entes
locales. Sindic y Defensor del Pueblo actiian en la supervisién de esta actividad ad-
ministrativa sin tener en cuenta la concurrencia del control. Por otra parte, es habi-
waal que el Sindic, si advierte que alguna de las disfuncionalidades detectadas en el
dmbito autonémico exclusivo pueden darse a nivel estatal, lo comunique al Defensor
por si éste considera conveniente recomendar en el mismo sentido al resto de ad-
ministraciones del Estado.®' Esta misma férmula también es usada por el Sindic de

58. Informe 1992, pég. 29-30: la Oficina del Sindic de Greuges gestiona directamente con la Capitania
General de la Regién Pirinaica Oriental la resolucién de una queja presencada por un ciudadano con
alteraciones psiquicas que prescaba servicio militar en la Legién.

59. Se ha puesto en diversas ocasiones de manifiesto el desacuerdo de algunos grupos con el «des-
bordamiento de la acruacién del Sindic de Greuges, y mds que, de la accuacién, digamos, del tono general
del Informe» (Se, Casares, Grupo Parlamentario Socialista, Diarig de Sesiones del Parlamento de Catalusia,
serie C, ndm. 92, de 25 de abril de 1986, pig. 1268). Esre «desbordamiento» no se estima inadecuado
en términos generales, pero si se considera que tendria que centrarse mds en «lo que debe ser prioritarion
de la Oficina, esto es, la Administracion de la Generalidad, dejando en un segundo plano la actividad del
Estado (Sr. Casares, Grupo Parlamentario Socialista, Diarie de Setfoner del Pariamento de Catalunia, serie C,
niim. 92, de 25 de abril de 1986, pig. 1264).

60. Diario de Sesiones del Parlamento de Catalufia, serie P, niim. 28, de 28 de mayo de 1985,
pég. 1325.

61. Informe 1986, pag. 86: tras comunicar a las administraciones dependientes de la Generalidad la
poca idoneidad de determinadas expresiones utilizadas en sus notificaciones, el Sindic de Greuges se dirige
al Defensor del Pueblo por si éste considera oportuno realizar una recomendacién de este caricrer al resto
de administraciones. En idéntico sentido se dirige a la Oficina del Defensor en 1987 (pég. 71); Informe
1989, pdg. 97: el Sindic de Greuges sugiere al Defensor que, al igual que la Oficina hizo con el Consejero
de Sanidad, recomiende a los 6rganos de la Administraci6n central que se cumplan las previsiones legales
respecto al abono de intereses sobre las cantidades debidas por la Administracién.
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Greuges en sentido inverso, cuando una sugerencia del Defensor del Pueblo es traslada-
ble a la Administracién de la Generalidad,

Respecto a la tramitacién de asuntos donde tanto la Administracién central como
la autonémica tienen algin tipo de competencias, la actuacién del S/ndic se desarrolla
del siguiente modo: realiza un anilisis complero de la problemdcica y elabora las
recomendaciones que deberfan dirigirse a los distintos responsables de la materia.
Estas conclusiones son remitidas por el §#ndic de Greuger al departamento correspon-
diente de la Generalidad y al Defensor para que éste, a su vez, las presente al ministro
del ramo. Incluso, en ocasiones, el $indic ha trasladado estas sugerencias a la Ad-
ministracién central direccamente, o mediante la férmula de la «recomendacién en
colaboracién con el Defensor del Pueblo» o «recomendacidn conjunta», utilizada con
frecuencia dutante el primer mandato.%

VIII. Funcionamiento de la Oficina y exposicién del trabajo
en los informes al Parlamento

Se tratan aqui algunos de los aspectos mds destacables del funcionamiento de la
Oficina y de la exposicién del trabajo de la misma en los informes, cuestiones tratadas
en el titulo II y III de la L$G.® La elaboracién de un reglamento de la Oficina que
norme algunas de las cuestiones que van a tratarse en este epigrafe parece especial-
mente oportuna dada la importancia de las mismas y el tratamiento genérico que
reciben en la Ley del Sindic, que prevé la existencia de este Reglamento en su articulo
33. Si bien la ausencia de regulacién escrita no puede considerarse incorrecta en
principio, pues ofrece al titular de la Oficina el margen de maniobra que precisa,*
seria conveniente que estos puntos quedaran fijados en el correspondiente Reglamento
de la Oficina, asegurando as{ la continuidad de las prdcticas adecuadas y excluyendo
las que no resultan ran oportunas.

62. Esta férmula se continta empleando por el S#ndic de Greuger en los dltimos mandatos, aunque con
una intensidad muy inferior a la del primero. También es usada, en ocasiones, en supuestos en los que la
responsabilidad exclusiva de la disfuncionalidad recae sobre la Administracin central: Jaforme 1991, pig. 29
el Sindic de Greuges recomienda, en colaboraci6n con el Defensor, que se agilice el funcionamiento de la
Adminiscracién militar en materia de tramitacin de recursos y periciones planceados por los ciudadanos.

63, A pesar de que no se trata aqui la actuacin del Sindic de Greuges cuando no procede la apercura
de expediente, es preciso dejar constancia de otro aspecto positivo de la actividad de la Oficina, en este
caso en relacién al cratamiento de las quejas que no supetan el crdmire de seleccidn. Con el cranscurso de
los mandaros se ha modificado el trato dispensado a las quejas inadmitidas. La muy elevada atencién que
se les otorgaba inicialmente, ranco en la pricrica como en los informes, se ha sustitwido por una férmula
que se acomoda més a las previsiones de los articulos 29y 30. 1.5 LSG, relativos a la funcién informadora
y al contenido obligatorio de los informes anuales. Actualmente se dedica un breve apartado — «Quejas
privadas y/o inconcretas» — a la sintesis de los asuntos mds imporcantes que quedan fuera de la compe-
tencia de la Oficina, con un cambién breve comentario del Sindic al respecto.

64. Este titular es pieza fundamental en el esquema de esta institucién. El estatuto regulador del
Ombudsman, tras marcar los rasgos bdsicos que rienden a asegurar las notas esenciales de la figura, debe
dejar un amplio margen de decisi6n al citado titular para que sea éste quien derermine la linea de crabajo
de la Oficina en su funcién supervisora. Asf, pese a desarrollar sus funciones junto a un equipo de
colaboradores, la clave del correcto funcionamiento y eficacia de la Oficina del Ombudiman estd en la
direccién que de ella haga su ritular.

A mayor abundamiento, no olvidemos que la fuerza coactiva de la institucién radica, en gran paree,
en la auctoritar del ticubar ante la sociedad y ante los poderes piblicos.
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Iniciemos el estudio analizando el trimite de admisidén de reclamaciones. Los
requisitos de aceptacién de quejas y las causas de suspensién de la tramitacién de
expedientes vienen regulados en los articulos 12 y ss. de la Ley del Sindic de Greuges.
La admisién viene precedida en la Oficina por un estudio sobre la concurrencia de
estos requisitos de aceptacién y por la comprobacién de la existencia de indicios de
alguna anomalfa en la actividad administrativa que se denuncia. Sobre este procedi-
miento de admisién deben hacerse varias precisiones.

No preceptaa el estatuto del Sindsc la obligacién de interponer recurso administra-
tivo antes de acudir a la Oficina. Su articulo 17 estipula que la presentacién de
reclamaciones no interrumpe los plazos previstos para el ejetcicio de las acciones que
sean procedentes en via administrativa o jurisdiccional, sin hacer mds precisiones.
Parece, pues, que no es imprescindible la interposicién de recursos previa presenta-
cién de la queja. Y debemos detenernos en este punto. Formalmente todos los infor-
mes incluyen, entre los requisitos para la acepracién de reclamaciones, la necesidad de
actuaciones previas contra la Administracién o el agotamiento de la via de recurso.
Como se acaba de exponer, esta exigencia parece no encontrar sopotte normativo en la
Ley del Sindic, por lo que seria conveniente eliminarla o trasladarla a la letra de la
misma, Quizd la primera opcién resultaria mds conveniente pues, de hecho, esta
pretendida causa de inadmisién tampoco funciona como tal en la préctica de la Oftci-
na. En los supuestos en los que no existen actuaciones frente al 6rgano administrativo
correspondiente no se produce la inadmisién automdtica de la queja, sino que se
orienta al interesado en el sentido de interponerla al tiempo que el Sindic de Greuges
inicia las gestiones pertinentes ante el érgano decisor en orden a que se dicte resolu-
cién a favor de la reclamacién planteada por el ciudadano.®

Centrindonos ahora en el andlisis de los indicios de anomalias en la actividad
administrativa que se denuncia, puede realizatse un comentario respeceo al criterio
seguido por el Sindic. Es imprescindible una seleccién previa de las reclamaciones
recibidas que incluya la constatacién de estos indicios, con la finalidad de decidir qué
quejas van a provocar la intervencién del Sindic de Grenges. Entre otras ventajas, ello
supone evitar la inversién de tiempo y medios de la Oficina en la tramitacién de
asuntos donde de manera evidente el cindadano carece de motivos de queja contra la
Administracién. Pero este método puede provocar ciertos desajustes en el funciona-
miento de la Oficina. Si bien la inadmisién puede realizarse en los supuestos en que la
actuacién del ente adminiserativo ha sido claramente adecuada —pensemos en el
ejercicio de potestades regladas donde sea sencilla la comprobacién de la falta de
cumplimiento por el interesado de las condiciones establecidas por la norma— no es
conveniente en los casos en que la inexistencia de disfuncionalidad es una apreciacién
valorativa del Sindic y no una constatacién simple de los hechos.® La técnica correcta

65. Durante los primeros afios de andadura de la Oficina pueden encontrarse supuestos en los que
efectivamente este morivo de inadmisién funciena como tal, absteniéndose el Sindie de Greuges de realizar
cualquier actividad frente a la Administracién afectada; por ejemplo, en €l Informe 1987 (pdg. 65) o
incluso en el de 1988 donde insiste en que los ciudadanos deben dirigirse al ente administrativo compe-
tente antes de reclamar ante el Sindic (pdg. 99 y 315). Pero el mérodo de actuacidén descrito ya se
evidenciaba en los informes del primer mandato; por ejemplo, en el Informe 1985 (pag. 246) donde se
realizan recomendaciones al Departamento de Sanidad y Seguridad Social en tanto el ciudadano interpone
el recurso administrativo previo,

66. Informe 1985, pig. 116-117: inadmisi6én de dos quejas relativas a actuaciones de fa Adminiscra-
cién en materia de normalizacién lingiiistica del catalin por no apreciarse actuaci6n irregular. Estas
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en esta segunda hip6resis parece que deberia ser la tramitacién efectiva de la queja,
desestimando si procediera la reclamacién del ciudadano cras la investigacidn rea-
lizada.

Una vez admitida la reclamacién, se inicia la cramitacién del asunto. Es muy
positivo el trato diferenciado que el Sfudic de Greuges dispensa a las reclamaciones que
requieren la apertura de expediente, y a las que pueden resolverse a través de gestiones
inmediatas de la Oficina. Ello imprime celeridad a la tramicacién, rapidez que debe
presidir todas las actuaciones de la Oficina de un Ombudsman.”

El nimero de expedientes de queja incoados anualmente ha sido estable, entre
1200 y 1600. Resulta oportuno que no haya un niimero demasiado elevado de trami-
taciones en una Oficina que, ademds de deber respetar el cardcter reducido de las de
los Ombudsmen, controla una Administracién de dimensiones no excesivamente impor-
tantes si se compara con la supervisada por algunos de sus homélogos en derecho
comparado.

A lo largo de todos los mandatos las actuaciones de oficio (articulo 15 LSG) han
sido unas 50 anuales, situdndose por ranto en un segundo plano respeceo de la inicia-
cién de expedientes a partir de las quejas recibidas (articulo 12 LSG). Este criterio de
preferencia ha sido expuesto por el propio Sindic en sus informes (Informe 1988, pig.
449) y ha provocado la reaccién de los miembros del Pariamento, que insisten en la
necesidad de incrementar la actividad de oficio de la Oficina.®®

Recordemos ahora la importancia que el Sindic de Greuges otorga al nimero de
reclamaciones presentadas para determinar los temas que van a ocupar principalmente
su actuacién. De acuerdo con esta pauta, reserva a los expedientes de oficio las ma-
terias donde la presentacién de quejas por los afectados no es abundante o directamen-
te proporcional a la gravedad del problema. Asi, los asuntos mds abordados en las
acruaciones de oficio han sido instituciones penitenciarias y menores. Abundando en
aquella direccién, el resto de los temas investigados de oficio vienen rambién determi-
nados por el ndmero de reclamaciones recibidas. Esta linea pone de relieve otro aspec-
to positivo de la Oficina, cual es el tener presente la doble funcién de la queja, como
medio de resolucién del conflicto concreto que presenta el ciudadano y como indica-
dora de los principales problemas que deben ser abordados de modo genérico por el
Sindic.

Esta doble perspectiva de la reclamacién ha incidido en el método habitual de
actuacién de la Oficina. Ademds de agrupar las reclamaciones relativas a una misma
materia para proceder a su tramitacién conjunta,® el Sindic de Greuges abstrae la pro-
blemadtica que se encuentra en el trasfondo de la queja incluso para llegar a la resolu-

reclamaciones se referian a la imparticién de clases de reciclaje y a la obligacién de determinados funcio-
narios de superar pruebas de esta lengua en vez de considerar su conocimiento como mérito.

67. Una de las criticas que se realizan actualmente a algunas oficinas de Ombudimen es ta necesidad de
imprimir celeridad a la resolucién de las reclamaciones que se les presentan, pues lo contrario supone
descuidar una de las notas mds importantes que caracterizan a la instirucién. En este sentido, se ha
recomendado al commissioner inglés la adopci6n de una doble via de tramitacién de los asuncos al modo
realizado por el $fndic, R. Gregory y ]. Pearson, «The Parliamentary Commissioner for the Administra-
vion». Public Administration, invierno, 1992, pég. 492.

68. El Sindic de Greuges acepra esta sugerencia en Diario de Setiones del Parlamento de Catalufia, serie
C, nim. 143, de 16 de junio de 1987, pig. 1972,

69. Informe 1986, pig. 106: aborda unitariamente rodas las reclamaciones presentadas que tienen
por objeto la préblemérica social del barrio de la Mina de Barcelona.
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cién particular de la misma.” Esta linea de trabajo ha tenido su méxima expresién en
el cambio de concepcidn de los informes habido en 1987. La visién de los mismos
como descriptivos de conflictos concretos se sustituye por la exposicién de la géne-
sis de la problemdtica, proponiendo su debate ante el Parlamento (Informe 1987,
pag. 13).

Este cambio de concepcién de los informes —de la descripei6n al planteamiento
de una problemdrica para el debate— ha repercutide de manera direcea y positiva en
la exposicién ante el Parlamento cataldn de los asuntos tramitados por la Oficina. La
principal venraja que ello ha supuesto respecto a los iniciales informes es que actual-
mente sus secciones se dividen en funcién de la marteria, en lugar de responder al
criterio de distribucién del departamento o Administracién denunciados. Este nuevo
planteamiento permite dar un trato global y homogéneo a los asuntos abordados, asf
como realizar recomendaciones integradoras de las diversas perspectivas de los mismos
con independencia del ente administrativo responsable. El problema expuesto en la
queja es ahora el eje sobre el que basculan las actuaciones de la Oficina, y asf se refleja
en los informes. .

Junto a esta importante mejora en la exposicién de los asuntos en los informes,
hemos de recoger otro de los aspectos mds destacables —y potenciables— del funcio-
namiento de la Oficina que también se pone de manifiesto en estos informes al Parla-
mento: ¢l seguimiento de los asuntos tramitados o en tramitacién.

Por un lado, actualmente ya no se considera vilida la simple respuesta de la
Administracién aceptando la sugerencia sin mds consideraciones,’" sino que cada vez
se hace més evidente la voluntad de comprobar el cumplimiento real de las recomen-
daciones al margen de su admisién formal.” Esta intencién se muestra, en ocasiones,
cuando los informes explicitan las actuaciones realizadas por el ente adminiserative en
orden a hacer efectiva la sugerencia.”

70. Ya en su luforme 1985 {pag. 244) explica que la acrividad llevada a cabo respecto a una reclama-
ci6n referida a residencias para ancianos tuvo dos lineas de actuaci6n diferentes, consistiendo la segunda
en «el escudio de la queja desde una perspectiva global, examinando con cardcter general las causas que
podian dar lugar a evencuales realidades como la denunciada». Esta linea se ha seguido claramente en los
afios posteriores: Informe 1987, pig. 143-144: la Oficina inadmite una reclamacién por trararse de un
conflicto entre particulares, pero insta a los poderes piblicos para que llenen ciertas fagunas legales o
rectifiquen las discriminaciones producidas a los trabajadores que se ven desamparados tras el cierre de la
empresa por jubilacidn o incapacidad del empresario; Informe 1988, pag. 49: el Sindic suspende su
actuacidn por hallarse el caso pendiente de sentencia pero aborda la problemdrica general suscicada en la
queja, y realiza una sugetencia a la Adminisiracidn respecto a la interprecacién que debe darse a un
precepeo del Reglamento de seleccion de personal de la Genermlidad.

71. Durante los primeros afios de andadura de la institucién se procedia frecuentemente al archivo
de los expedientes sefialando que la recomendacién habia sido admitida por el ente administrativo
implicado; por ejemplo: Informe 1988, pdg. 104: se concluye la tramitacién de la queja pues «la recomen-
daci6én fue aceptada inmediatamente por la Administraciény; Inferme 1985, pdg. 94: el Ayunrtamienro
«[...] una vez el interesado haya presentado la certificacién correspondiente del Registro de la Propiedad,
procurard consignar v librar la cantidad acordada en el término mds breve posible. [...) corregida ta
dilacién que perjudicaba econémicamente al administrado, la queja se considera resuelta favorablemente.

72. Informe 1988, pig. 214: el Sindic de Greuges no considera concluida la rramicacién de un asunto
tras la firma de un acuerdo entre las partes afecradas, y manifiesta su intencién de hacer un riguroso
seguimiento de las distineas fases de su ejecucion,

73. Informe 1989, pig. 34: se citan «a titulo de ejemplo» una serie de Grdenes del Deparramento de
Gobernacién que ponen de manifiesto la efectiva asuncién de las recomendaciones del S/adie, relativas al
complemento de productividad del personal estaturario al servicio de la Generalidad.
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Por otro lado, y a partir del Informe 1988, se dedica un apartado especifico al seguimien-
to de las quejas ilustrativas expuestas en informes anteriores pero adn no archivadas. Asi-
mismo, a lo largo de todos estos informes se realiza el seguimiento de los asuntos de mis
relevancia,” lo cual es especialmente positivo pues la solucién de estas problemdticas s6lo
puede conseguirse tras una insistente presion del S/ndic sobee los poderes implicados.”

Para finalizar este epigrafe haré referencia a ciertos aspectos que parecen requerir alguna
modificacién o replanteamiento, y algunas propuestas en este sentido.

Serfa conveniente mejorar algunos puntos concretos de la exposicién de los informes,
evitdndose especialmence dos pricticas habituales en la misma. Por una parte, las repro-
ducciones literales de escricos, tanto relativos a los trdmites del expediente como a senten-
cias o resoluciones.” Por otra, la inclusién de quejas ilustrativas en fase inicial de tramita-
cién,” pues de poco sirven a los destinatarios de los informes salvo que la gravedad del
asunto requiera el inmediaro conocimiento de la Cdmara catalana.”

También podria depurarse el trato dispensado a las monografias que incorporan
los informes desde 1989, pues no estd en correspondencia con el tratamiento recibido
por el resto de asuncos abordados en las secciones. El destacable grado de juridifica-
cién de éstos, tanto en el andlisis del problema como en la proposicién de recomenda-
ciones, conrtrasta con la presentacién de monografias que se limitan a reproducir el
trabajo realizado por la Oficina ya expuesto en antetiores informes, sin deducir por lo
general nuevas conclusiones o sugerencias.”

74, Informe 1989, pag. 119-121: sintetiza el seguimiento de las actividades de la Administracién
central respecto a las reiteradas recomendaciones del $ndic sobre ciertos problemas en materia de clases
pasivas y beneficios derivados de la Ley 37/1984, de 22 octubre, relativa a los militares de la Hl Repuibli-
ca. Hace lo mismo con las sugerencias de la Oficina referidas a la modificacién de la Ley 18/1984, de 20
marzo, sobre personal eventual, contratado ¢ interino al servicio de la Generalidad en el periodo anterior
a 1939 (insiste en el Informe 1990, pig. 158-159).

Estos han sido dos de los grandes temas que mds seguimiento han tenido por paree del Sindic de
Greuges. Igualmente el relativo a la reforma del sistema sanitario, especialmente en lo que respecta a la
salud mental; por ejemplo, fuforme 1990, pdg. 147-150: realiza una sintesis de los avances normativos en
la materia, tanto a nivel estaral como auronémico.

75. El propio Sindic admite la dificultad de hacer cambiar de criterio a la Administracién en los
asuntos de gran entidad, concrariamente a lo que sucede cuando se trara de recomendaciones de menor
trascendencia; por ejemplo: Informe 1988, pig. 456; Informe 1989, pig. 74.

76. Informe 1986, pig. 186-188: transcripcién de los textos de la peticién de informe a la Ad-
ministracién afectada, de la recomendacién del Sindic @ Greuges a la misma, y de algunos de los funda-
mentos juridicos de una sentencia del Tribunal Supremo; Informe 1988, pdg. 129-133: se reproduce el
texto de Ia queja y de la pericién de informe a la Administracin; Informe 1990, pig. 191-194: se
eansceibe la comunicacién al interesado de los motivos del acchivo de su reclamacion; Informe 1992,
pdg. 26-27: reproduccién de la sugerencia del S/ndic a la Administracién implicada, la cual incorpora, a
su vez, la copia literal de une de los fundameatos jucidicos de otra sentencia del Tribunal Supremo.

77. Informe 1986, pig. 178: se exponen las distincas alegaciones de las partes en relacién a una queja sin
que haya rodavia una opinién formada del Simdic, por lo que la reclamacién continda en estudio en el
momento de presentaci6n del Informe, Informe 1989, pag. 69: se incluye la queja sin haber todavia respuesea
de la Administraci6n afectada, igual que en el Informe 1990 (pdg. 203) y en el Informe 1991 (pdg. 27).

78. En algunas ocasiones el Sindic de Greuges ha justificado con este motivo la inclusién en los
informes de reclamaciones en fase inicial de tramitacion; por ejemplo, Informe 1988, pig. 203: queja
relativa al cierre de pensiones para personas sin recurses; Informe 1989, pig. 185: reclamaci6n referente a
la celebracién de correbous.

79. Como excepcién a esta ténica general desracamos fa monografia dedicada a la normalizacién
lingiiiscica del cataldn en la Administracién y, en menor medida, la relaciva a la labor de mediadora del
Sindic de Greuges.
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Pero, esencialmente, parece que los informes deberian mejorar el modo de exposi-
cién de las ciertamente elaboradas recomendaciones propuestas por el Sindic (articulo
27 LSG). Estas se encuentran dispersas y reiteradas en distintos puntos del texto y,
posteriormente, citadas de manera telegrifica al final de los mismos. Si bien este
resumen sincérico de las sugerencias facilica la deteccién rdpida de los principales
problemas de la actividad de la Administracién, provoca que las recomendaciones
queden desconectadas de la problemdtica de fondo. Por todo ello, serfa conveniente
articular una férmula que, sin eliminar por completo este detalle relegrifico, situara
las sugerencias en las secciones correspondientes tras el planteamiento del asunto,
como se ha hecho en algunas ocasiones.®

Ademds, seria oportuno afiadir a los informes unas conclusiones globales que
ofrecieran una valoracién general sobre la proteccidn de los derechos en la Administra-
ci6n, y que destacaran las tareas mds relevantes de la Oficina a juicio de su ticular,

IX. Organizacién de la Oficina del Séndic

El Sfndic de Greuges es una institucién unipersonal. El citular de la Oficina se
ayuda de un equipo de colaboradores que €l mismo designa, la previsién normativa de
los cuales ocupa los articulos 33 y 34 LSG.

Dencro de este personal al servicio de la insticucién merece mencién especial la
figura del adjunto, por su singular posicién respecto del resto,” pero sobre todo
porque la dnica reforma de la Ley catalana de 1984 se refiri6 a la misma.

Como se ha avanzado, la modificacién en 1989 del articulo 34 de la Ley del Sindic
introdujo la posibilidad de nombrar a un adjunto para la defensa de los derechos de tos
nifios. Esta designacién no se ha producido hasta el momento, pese a que el Patlamen-
to de Catalufia ha instado insistentemente al Sindic de Grenger para que llevara a
término este nombramiento.® Aunque la Oficina ha opuesto dificultades presupues-
tarias, no existié una clara voluntad en sentido positivo por parte del Sr. Rahola, que
no inici6 el debate en relacién a la necesidad de dotacién econémica para llevar a cabo
la designacién en ninguna de sus comparecencias ante la Cimara. La postura del Sr.
Caiiellas atn estd por determinar,®

Al margen de las motivaciones que hayan provocado la ausencia de nombramienco
y de la opcién del actual titular al respecto, no parece del todo oportuna la dispersién
de las tareas de la Oficina mediante la creacién de Ombudsmen o adjuntos especializa-

80. Informe 1990, pig. 56-58: respecto a los registros municipales de asociaciones vecinales; Informs
1991, pdg. 73-77: en relacién a las notificaciones de criburos locales incorporados a padrones y martricu-
las; Informe 1991, pdg. 227-233: en materia de aplicacién rardia de las penas privativas de libertad.

81. El Sindic puede delegar funciones en el adjunco, y es éste quien queda a cargo de la Oficina en
caso de interinidad (articulo 34, apartados 2 y 3 LSG).

82. A modo de ejemplo pueden citarse: Sr. Barenys, Grupo Parlamentario Socialista, Diario de
Sesiones del Parlamento de Catalufia, serie C, niim. 152, de 6 de junio de 1990, pdg. 3064; Sr. Abells,
Grupo Parlamentario Socialista, serie P, ndm. 100, de 26 de junic de 1991, pig. 5047. Ya en la
primera comparecencia del actual ticular ante la Comisi6n se solicitd su opinidn respecto a la posibilidad
de nombrar un adjunto de los nidios (Sr. Abells, Grupo Parlamencario socialista, Digrio de Sesiones edel
Parlamento de Cataluiia, setie C, ndm. 85, de 29 de abril de 1993, pdg. 2029).

83, Diario de Sesiones def Parlamento de Cataluiia, serie C, nim. 85, de 29 de abril de 1993,
pig. 2034,
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dos. La importancia que en esta insticucidn asume el titular, cuya consideracidn social
representa gran parte de la zuetoritas con que ésta va a conrar, hace que parezca conve-
niente integrar en una Unica persona la direccién y responsabilidad de las actuaciones
de esta Oficina, sobre todo en los momentos iniciales de su implantacién. Ademds, la
especializacién necesaria para atender los asuncos especificos que se le plantean se
suple adecuadamente con los conocimientos juridicos de sus asesores. Por otro lado,
hemos de considerar las reducidas dimensiones del 4mbito a supervisar por el Sindsc. Y
por tltimo, la designacién no estaria proporcionalmente en consonancia con las nece-
sidades de la Oficina, pues comprobamos c6mo otras problemdticas distintas a la
proteccién de menores se abordan con la misma o incluso con superior amplitud. La
rendencia a la disgregacidn es peligrosa y ya se ha dejado sentir en algunas interven-
ciones de diversos grupos de la Cdmara catalana que han demandado la creacién de
adjuntos para otras marerias,*

Se ha mantenido un ndmero reducido de personal al servicio de la Oficina durante
los dos primeros mandaros, cantidad que no se ha incrementado apenas tras el nom-
bramiento del actual ctirular.®” Esta limitacién se corresponde con el inicio de la
trayectoria de una institucién de nuevo cufio y con la voluntad de evitar tode tipo de
burocratizacién, adecuande el personal a las necesidades que deban ir cubriéndose.
Tampoco aqui debe olvidarse el dmbito reducido del control del Sindfic.

El estatus de este personal se halla regulado en las normas bédsicas del S/ndic de
Greuges de 1985. Estas fueron aprobadas por la Comisién de Gobierno Interior del
Parlamento cataldn® como solucién provisional a temas de personal y gesti6n econé-
mica de la Oficina, entretanto se procedia a la modificacién del articulo 33 LSG cuyo
contenido resulta claramente insuficiente en este sentido.® Pero la solucién dada por
estas normas ha sido criticada por el modo de eleccién y provisionalidad laboral de los
cargos que no son de la confianza directa del titular.®® La libre eleccién y cese de sus
colaboradores directos es indispensable para el respeto de la auronomia del citado
titular, pero no se hace necesario cuando se trata de personal administrativo, auxiliar o

84. Pericién de un adjunto o asesot que se ocupe especificamente de los derechos de las minorias
€rnicas y/o nacionales de Cataluiia (Sr. Colom, Grupo Parlamentario de Esquerta Republicana de Ca-
walunya, Diario de Sesipnes del Parlamento de Calaluiia, serie P, ndm. 15, de 27 de diciembre de 1988, pig.
336}, solicitud de un adjunte que se dedique a la problemdtica de la discriminacisn de la mujer (Sr.
Nualart, Grupo Parlamentario [niciaciva per Caralunya, Disrio de Sesiones, serie P, ndm. 33, de 24 de
mayo de 1989, pig. 1561).

85. En estos mamentos la plantilla total de la Oficina del $indic de Greuges es de 25 personas,

86. Elarticulo 33.1 de la Ley reguladora de la institucién habilita al Sindic para dictar instrucciones
relativas a la organizacién y funcionamiento de la Oficina, pero no especifica la naturaleza de las mismas
ni a quién incumbe su aprobacién. No va a abordarse este problema aqui por ser, de nuevo, materia que
afecta a la institucién del Ombudsman en general, pero es conveniente apunrar el procedimiento ltevado a
eabo en el caso de las normas bdsicas. Estas fueron aprobadas por la Comisién de Gobierno Interior del
Parlamento cacaldn por Acuerdo de 8 de noviembre de 1985 (Informe 1985, pig. 26). El motivo por el
que este drgano procedit al estudio y aprobacién del proyecto presencado pot el Sfndic de Greuges fue muy
concreto: las marerias que regulan estas normas son tratadas en la Cidmara por esta Comisién.

87. Esta circunsrancia se ha puesto de relieve en algunas intervenciones parlamentarias del Sindic
(Diario de Seriones del Parlamento de Catalufia, serie C, nim. 92, de 25 de abril de 1986, pig. 1260).

88. 3e ha censurado este punto de la regulacién en diversas ocasiones durante los debates parlamen-
tarios, tanco por el $iudic de Greuges como por los miembros de ta Cdmara (Sr. Nualare, Grupe Parlamen-
tario de Iniciativa per Catalunya, Diario de Sesiones del Parlamento de Catalufia, serie P, nim. 33, de 24 de
mayo de 1989, pig. 1560).
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subalterno. Serd éste otro aspecto a regular y reformar en el fururo Reglamento de la
Oficina.

X. Valoracién final

Todas estas consideraciones pretenden servie de punto de partida para descubrir
las virtualidades y carencias de la Oficina del Sindic de Greuges, a través del andlisis
sistemdrico de su normativa reguladora y de los informes que ha presentado anual-
mente al Parlamento de Catalufia. Asi, las cuestiones abordadas en este estudio sobre
la adapeacién de la institucién del Ombudsman at ordenamiento autonémico caraldn
son de muy diversa indole. '

Subrayo la tendencia del Sindic a ampliar las competencias que le concede la
normariva vigente, quizd excediéndose en algunas actuaciones en materia de justicia.
También pongo de relieve la falta de uso de las facultades mds enérgicas que su
estacuro le otorga frente a la Administracién. Por otro lado, parece que deberia incre-
mentar sus relaciones con la Cimara catalana y con el Defensor del Pueblo para apro-
vechar la virtualidad que la Oficina podria alcanzar, a muy discintos niveles, po-
tenciando estos vinculos.

Comento también ocros aspectos muy positivos de la institucién, El modo de
tramicacién de los asuntos imprime celeridad a los trabajos de la misma. El tratamien-
to de escos asuntos permite descubrir la problemdtica que yace en el trasfondo de ta
reclamacién. El seguimiento que realiza la propia Oficina de Ia actividad que lleva a
cabo provoca el correlacivo efecto de incrementar la eficacia de las elaboradas recomen-
daciones que el Sindic remite a la Administracién y al Parlamento de Catalufia. En
este sentido, su funcién mediadora destaca por los resultados cierramente positivos
que estd consiguiendo.








