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Consideraciones finales.

Tanto en su condicién de cataldn, como desde su profesién de jurista, la perviven-
cia, proteccién y normalizacién de la lengua catalana preocupaban a Josep Maria
Vilaseca i Marcet. Como jurista, que es la dimensién que mas conviene rememorar en
una publicacién dedicada al derecho piblico, Josep Maria Vilaseca i Marcet participé
activamente, a través del asesoramiento y por medio de la pluma, en la gestacién de la
Ley del Parlamento de Caralufia 7/1983, de 18 de abril, de normalizacién [ingiiistica
en Cataluiia. Es de esta labor, que fue decisiva, que hoy dan fe las referencias testimo-
niales de la sefiora Aina Moll i Marqués, a la sazén directora general de Politica Lin-
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giifstica,' y del Diari de Sessions del Parlament de Catalunya correspondiente a la sesién
plenaria del dia 6 de abril de 1983, fecha en la que se aprobé la Ley de normalizacién.?

El cuidado de Josep Maria Vilaseca i Marcet por la recuperacién del cataldn no se
agota con su colaboracién en la redaccién de la Ley de normalizacién lingiifstica en
Cartalufia, sino que tiene también otras manifestaciones fructiferas. Es el caso, por
traer un solo ejemplo, de su vivaz participacién en el Segon Congrés Internacional de la
Llengua Catalana, donde presenté una importante ponencia en la que abordaba un
tema entonces particularmente acuciante —el de la exigencia del conocimiento de la
lengua catalana en las pruebas de ingreso al servicio de las administraciones piblicas
radicadas en Caralufia y para la provisién de puestos de trabajo—,* y donde ademds
intervino eficazmente, con ricas observaciones, durante la discusién de las conclusio-
nes generales y especiales.

En consecuencia, resulta natural que, entre las concribuciones que configuran el
homenaje que la revista Autonomies rinde a la memoria del jurista y amigo Josep Maria
Vilaseca i Marcet, se incluya una colaboracién relacionada con el estudio de los dere-
chos lingiiisticos.*

1. Recuerda A. Moll que la preparacién del texto de fa Ley de normalizacién se inicié con una
jornada de consulta a un grupo de personalidades de la vida cultural catalana en la que los invitados
recibieron un documento preparado justamente por Josep Maria Vilaseca | Marcet: «Els fnvitats reberen,
Junsament amb la convocatéria, un documens de treball —aNotes sobre les llengiies de Catalunyav— preparat
pel Sr. Josep M. Vilaseca i Marces per encdrrec del Conseller,...» A. Moll i Marqués, «Els trimits preliminars
de la redaccié de la Llei de Normalitzacié Lingiiistica a Catatunyan, en Revista de Liengua i Dres, niim. 3,
1984, 3-9, pag. 4. Més adelante aflade que: «furistes [ sociolingiiistes treballaren per separat, en els camps
respectins. El pes més feixuc de la tasca furidica recaigué en els senyors [ M. Puig Salellas i |. M, Vilaseca i
Marcet, que realitzaren diversos treballs i, juntament amb la Direccié General de Politica Lingiiistica, redac-
taren els successius esborranys del projecte de les, tenint a la vista totes les aportacions rebudess. (fbidem, p. 6).
Con la decistén de la Mesa del Parlamento de elaborar la Ley a wavés de la iniciativa parlamentaria
ejercida por el conjunto de los grupos parlamentarios {art. 108.2 del Reglamento del Parlamento de
Caralufia, segiin la versién entonces vigente. Hoy art. 110.2), ¢l borrador preparado por la Consejerfa de
Cultura pasé a servir de documenta de base. Aunque las diferencias entre los borradores y el texto
finalmente aprobade por ¢l Parlamento de Catzlufia son considerables, el resultado final «és perfectament
congruent amb els estadis anteriorsy. (Ibidem, phg. 9).

2. En su intervencidn de explicacién de voro, el Sr. Colomines, del Grupo Parlamentario de Conver-
géncia i Unié, pronuncié las siguientes palabras: «Caldrd que un dia s esvudii qué ba estar aguest larg debar
que ha durat dos anys i mig [...]. Caldrd estudiar les aportacions del grup de sociolingiiistes, de juristes com els
senyors Vilaseca Marces § Puig Salellas, i de policics, males d'ells presenes en aquesta salav, Diari de Sessions del
Parlament de Catalunya, Serte P — nam. 130, sesién plenaria del dia & de abril de 1983, pdg. 4039.

3. El tfrulo de la ponencia, reproducida posteriormente en las actas del Congreso, era el siguiente:
aL'aplicacié del principi constitucional d’igualtar a I'ds de la llengua caralanas. El texro puede consulrarse
en ¢l volumen colectiva Liengua i Dret. Treballs de ldrea 5 del segon Congrés Internacional de la Llengua
Catalana, Barcelona-Andorra 1986, Barcelona, Institut d'Estudis Aurondmics, 1987, 147-171.

4. Quisiera revelar que ha sido justamente mi dedicacién al estudio de los derechos lingiifsticos lo
que, junto a las horas compartidas en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Barcelana,
mds me permitié estar en contacto con Josep Maria Vilaseca i Marcer. La concesién por el fnseirur
d Estudis Autonomics, siendo el docror Vilaseca su director, de una beca para investigar sobre los derechos
lingiiisticos en Canadd y en Suiza, y el encargo que recibi a través del citado Instituto de redacear el
apartado «Ordenamiento lingiiisticos para la obra colectiva Comentarias sobre ¢l Estatuto de Autenomia de
Catalufia, cuyo promotor principal fue el propio Josep Maria Vilaseca, me brindaron la oporrunidad de
tratarlo con mis intensidad. Josep M. Vallés, en un emocionado articulo, de titulo inequivoco —«ln
verdadero privilegio para la sociedad civil catalana»—, publicado en el diario La Vanguardia del dfa 15 de
abril de 1995, dos dias después del fallecimiento de Josep Maria Vilaseca, decia de éste que «Trabajé con
muchos, a los que luego convirtié en amigos». Creo poder contarme entre quienes tuvieron este privile-
gio, del que, sin duda alguna, siempre me sentiré deudor.
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11. El objeto de estudio del trabajo

Con ocasién de este homenaje me propongo, precisamente, llevar a cabo algunas
reflexiones a propésito de una posible reforma de la Ley de normalizacién lingiiistica
en Caralufia que, com se ha dicho, tanto contribuyé a elaborar Josep Maria Vilaseca.
Debo advertir, de antemano, que la eleccién de este tema no se debe a que piense que
necesariamente la citada Ley deba ser objeto de modificacién hic et nunc. La Ley, con
su actual diccién, ha sido y sigue siendo un instrumento wril en el camino de dar
satisfaccién al mandato, que el articulo 3 del Estatuto de autonomia de Catalufia
confiere a la Generalidad, de garantizar el uso normal y oficial del catalin y del caste-
ltano, de asegurarel conocimiento de ambas lenguas y de crear las condiciones que
permitan alcanzar su plena igualdad en lo que atafie a los derechos y deberes de los
ciudadanos de Catalufia. Sin embargo, como es de sobras conocido, las leyes estdn
sujetas a las profundas transformaciones que sufren nuestras sociedades, cambiantes
por naturaleza, de tal modo que resulta aconsejable modificarlas cuando los cambios
experimentados impiden el cumplimiento adecuado de sus fines o cuando estos fines
tienen que actualizarse o han perdido ya su razén de ser.

La Ley de normalizacién lingiiistica en Cataluia no escapa evidentemente a esta
l6gica. Durante los més de dos lustros —trece afios, para ser mis exactos— trascurri-
dos desde su entrada en vigor, la sociedad catalana ha experimentado una notable
evolucién, apareciendo, ademds, nuevas circunstancias que no pudieron ser tomadas
en consideracién al promulgarse aquella norma. Asimismo, la misma Ley de normali-
zacién ha contribuido a hacer evolucionar la realidad sociolingiiistica catalana, provo-
cando ella misma la necesidad de su evolucién.’ .

En este sentido, parece razonable pensar que en fecha no lejana habrd que acome-
ter una revision de la Ley de normalizacién lingiiistica para adecuarla a las nuevas
exigencias y para corregir los déficits que en su aplicacién se hayari podido detectar. La
conveniencia de modificarla ha sido expresada en varios foros, y el propio gobierno de
la Generalidad de Cartalufia ha tomado alguna iniciariva sobre este extremo como lo
revela el anteproyecto de ley de reforma de la Ley de normalizacién que la prensa filtré
en noviembre de 1993.6

Entre las numerosas cuestiones que el legislador caralan deberia tomar en conside-
racién en una futura modificacién de la Ley de normalizacién lingiistica, hay tres, a

5. Asf, de los daros estadisticos oficiales sobre el conocimiento de la lengua catalana en las comarcas y
provincias de Caralufia, resultantes del cense de poblacién referido al dia primero de marzo de 1991, se
infiere un avance significativo en el conocimiento de la lengua caralana por parte de la poblacién de
Caralufia. Los datos pueden consultarse en el Decreto 183/1993, de 7 de marzo, que los declara oficiales.

6. El texto de este anteproyecto fue publicado al menos en los diarios £/ Pafs, de 10 de noviembre de
1993, y El Periddicoy Avui, del dfa 11 del mismo mes y afio, a donde remitimos al lector para su consulta.
Segiin parece, las versiones transcritas por la prensa no se corresponden exactamente con el texto fi-
nalmente adoprado en el Consejo Técnico. Como se sabe, los proyectos de Ley que aprueba el Consejo
Ejecutivo para ser presentados al Parlamento de Catalufia han de ser previamente someridos al andlisis y
estudio del Consejo Técnico, 6rgano integrade por los secretarios generales de cada Departamento (art,
G5, 66 y 17 de la Ley del Parlamento de Catalufa 13/1989, de 14 de diciembre, de organizacién,
procedimiento y régimen juridico de la Administracién de la Generalidad de Catalufia). Después del
wramite del Consejo Técnico, el procedimiento quedé paralizado. A buen segure que la impugnacién
ante los rribunales del modelo lingiilstico escolar catalin, y la campafia que paralelamente desararon
algunos medios de comunicacién contra la politica de normalizacién lingiifstica de la Generalidad, debie-
ron desaconsejar al Gobierno catalén de proseguir con la reforma de la Ley.
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mi juicio, que en ningln caso puede desatender. Se trata, en primer lugar, de deslindar
mejor las relaciones juridicas en las que son o pueden ser de aplicacién, sin menester
de otros titulos, todas o una parte de las reglas sobre el uso oficial de las lenguas; en
segundo lugar, examinar la legalidad y la oportunidad de medidas que preceptien el
uso de la lengua catalana en actividades de naturaleza privada, para, segin resulce,
insertarlas en ¢l texto legal; y, en tercer lugar, buscar medidas adecuadas que, respetan-
do el ordenamiento comunitario europeo, permitan corregir, en la medida de lo posi-
ble, los efectos nocivos que algunas disposiciones de este ordenamiento causan en la
normalizacidn de la lengua catalana.

Es mi intencién cefiir las reflexiones que siguen a continuacién a la primera de esas
tres cuestiones, dejando el estudio de las otras dos para otra oportunidad. Unas consi-
deraciones generales sobre el tema elegido y unos ejemplos tomados del derecho com-
parado preceden los comentarios referidos a la Ley de normalizacién con miras a su
eventual revisién.

III. La actividad parlamentaria y la funcién judicial como 4mbitos tradicionales
de aplicacién de las reglas sobre el uso oficial de las lenguas

Dejando de lado las prohibiciones expresas respecto al uso de determinadas len-
guas, que resultan frecuentes en estados de corte totalitario y represivo, podemos sos-
tener que la forma habitual con la que el Estado ha intervenido en la liberrad lingiisti-
ca de los individuos ha consistido en la atribucién del estatus de oficialidad en favor de
una o mis lenguas. Con la asngnacnén de esta condicién, que puede tener lugar de
modo expreso o simplemente ticito, el Estado reconoce los vehiculos de comunica-
cién que resultarin validos y eficaces en las relaciones juridicas de naturaleza puablica.
De esta suerte, la oficialidad de una o mis lenguas representa normalmente la exctu-
sién de las demds como vehiculos vdlidos y eficaces en dichas relaciones de naturaleza
publica.” De ahi que, a veces, la proclamacién de lenguas oficiales vaya acompafnada de
disposiciones que prohiben expresamente el uso de otras lenguas.®

Esta forma de intervencién lingiiistica consistente en el reconocimiento de len-
guas ofictales, que se desarrolla en el seno del constitucionalismo decimondnico con el
objetivo de facilitar la efaboracién del derecho, asegurar su comprensién, que es con-
dicién necesaria para su exacto cumplimiento por los ciudadanos, y garantizar su co-
rrecta interpretacién y aplicacién por los tribunales’ —todo lo cual implicaba que en

7. Véase A, Milian i Magsana, «Derechos lingiiisticos y derechos fundamentales en Espafa», en
Revista Vasca de Administracidn Piblica, nim. 30, 1991, 69-103, pig. 97-98, donde se hace hincapié en
que la exclusién lingiistica que acompafia a la oficialidad no es contraria a la liberrad de expresién.

8. Sin embargo, esta exclusidn de lenguas que comporta ¢l reconocimiento de la oficialidad nada
tiene que ver con las prohibiciones de los estados totalitarios. En los estados plurilingiies democririces se
suele consagrar la oficialidad de todas las lenguas originarias o, si su nimero lo hace inconveniente, se
suele conferir un estatus protector para aquellas lenguas que no han podida alcanzar el beneficio de la
oficialidad. Por otra parte, la prohibiciones de los regimenes totalirarios no se limitan al 4mbito de las
relaciones de cardcrer pablico, sino que también suclen alcanzar ¢l de las relaciones privadas.

9. En definitiva, se trataba, en el orden juridico, de preservar la seguridad juridica. En el orden
politico, la oficialidad de las lenguas, al conllevar en principio la exclusién de las demds de las relaciones
de cardcter publico, fomentaba que los idiomas se constituyeran en «un facteur important de la identifica-
tian des nations, parfois méme quasiment exclusif» (A. Prujiner, «Conuraintes juridico-politiques inhérentes
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sus inicios la citada intervencién proyectara sus efectos (nicamente en la actividad
parlamentaria y judicial, que eran las funciones por excelencia del poder politico se-
gtn el ideario liberal de la época—,'® ha ido extendiendo progresivamente su virtuali-
dad en otros campos al socaire del creciente protagonismo de los poderes publicos,
singularmente de las administraciones ptiblicas.!!

IV. La aplicacién de las reglas sobre el uso oficial de las lenguas
en las administraciones publicas

En efecto, a medida que se incrementan las funciones del poder ejecutivo —en
unos casos, de naturaleza normativa [asuncién de una vasta potestad reglamentaria

i l'intervention érariquen, en L'ftat et la planification linguistique, tomo 1, Principes généraux. Langues et
sociétés, Office de la langue frangaise, 1981, 37-56, pdg. 37). Dada la conviccidn, general en aquella
época, de que a una nacién le correspondia una sola lengua —concepcién que todavia hoy goza de
predicamento ¢ influencia—, resulta obvio que la proclamacién de lenguas oficiales no solo satisfacia
exigencias juridicas, sino que también daba satisfaccién a una voluntad politica clara: la de contribuir
decididamente a la construccién y consolidacién de los estados-nacién. Véase A. Milian i Massana,
Derechos lingiifsticos y derecho fundamental a la edscacién. Un estudio comparado: Italia, Bélgica, Suiza,
Canads y Esparia, Madrid, Civitas, 1994, pag. 35, nora 12.

La misma volunrad de fortalecer la seguridad en las relaciones jur(dicas explica que la intervencidn
lingtifstica de los poderes piblicos se extendiera rempranamente, junto a las actividades parlamenraria y
judicial, al campo de la fe publica, Entre nosotros podemos citar, remontindonos en el tiempo, la Consti-
tucién Per que los lzics, dada por Carlos V a las Cortes de Monzén en 1542, en la que se ordenaba que «los
Notaris no pugan rebre, ni testificar Testaments, Ceodicils, y Donacions causa mortis, sind en Lengua vulgar
Cathalana». Constitutions y altres drets de Cathalunya compilats en virtut del capitol de Cort LXXXIF. De las
Coris..., Barcelona, J. P. Marti - J. Llopis, 1704, 111, 6, 2, 1 (folio 61). Esta disposicién forma parte det
conjunto de normas que se promulgaron en el occidente europeo para regular el transito del latin a las
lenguas romances. «Per gu los Laics que no saben ni entenen la Lengua Latina millor sapien, y entenan lo
que disponen, y Ordenan en las suas wltimas voluntats, Staruim, y Ordenam, que los Notarss...», dice la
Constitucién. Esta tenia naturaleza temporal: «Volem, empero la present Constitutid esser duradora fins a la
Conclusid de las primeras Corts».

10. Como exponente de esta concepcién liberal decimonénica resulta paradigmitico el articulo 133
de la Ley constitucional de 1867, de Canad, antes denominada Acta de América del Norte Brirdnica,
finico precepro relativa a las lenguas contenido en ese texta legal, y que establece lo siguiente: «Either the
English or the French Language may be used by any Person in the Debates of the Houses of the Parliament of
Canada and of the Houses of the Legisiasure of Quebec; and both these Languages shall be used in the respective
Records and Journals of these Houses; and either of those Languages may be wsed by any Person or in any
Pleading or Process in or issuing from any Court of Canada established under this Act, and in or from all or
any of the Courts of Quebec./The Acts of the Parliament of Canada and of the Legislature of Quebec shall be
printed and published in both those Languages». Quiza sorprenderd al lector la ausencia de la expresién
«enguas oficialesr. Al respecto debe recordarse que durante el siglo XIX era frecuente proceder al recono-
cimiento de determinadas lenguas como tinicos medios vilidos para el ejercicio de las funciones pablicas
mis relevantes, sin calificarlas expresamente como «lenguas oficialess. El uso de esta expresion para atri-
buir el caricter de lenguas oficiales a ciertos idiomas se ird imponiendo a lo largo del presente siglo. Asi,
continuando con el ejemplo de Canada, podemos constatar que la Ley constitucional de 1982, suméndo-
se a esa corriente, hace ya uso del término wlenguas oficialess: «Official Languages of Canadar teza la
riibrica que encabeza los articulos 16 a 22 de la Carta canadiense de derechos y libertades {Parte primera
de la Ley constitucional de 1982); y el articulo 16{1) de la cirada Carra comienza diciendo que: «English
and French are the official languages of Canada |[...]».

11. Continuando con las disposiciones constirucionales de Canadi, destaquemos que ¢l articulo 20(1)
de Ja Carta canadiense de derechos y libertades —que comentaremeos enseguida, y cuyo texto rranscribimos
en fa nora 19, inffa— es un nitido reflejo de esta evolucién. Comeo precedente del articulo 20(1) debe
citarse el artleulo 9 de la Ley federal sobre las lenguas oficiales de Canadi, $.R.C. 1970, c. O-2,
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que incluye la emanacién de reglamentos ejecurivos, asi como, mds tarde, de regla-
mentos independientes; habilitacién para dictar normas con rango de Ley en situacio-
nes de urgente necesidad (decretos-leyes), o a través de delegaciones legislativas recep-
ticias); en otros, de naturaleza ejecutiva y administrativa (continuo crecimiento
cuantirtativo y cualitativo de la accién administraciva: a la actividad de policfa, que se
intensifica, se suman las actividades de fomento y de prestacién)—, se deja sendir la
necesidad de extender a este cimulo de nuevos cometidos y actividades la interven-
cién lingiiistica que representa el reconocimiento de lenguas oficiales.

Si con la consagracién, expresa o técita, de lenguas oficiales se pretendia salvaguar-
dar la seguridad juridica, resultaba natural que los efectos de la oficialidad se fueran
haciendo extensivos a la actividad ordinariamente juridica y necesaria de las adminis-
traciones publicas —normacién, procedimiento administrativo de los servicios inde-
ferenciados, justicia administrativa, ecc—, y también a la acrividad de servico publico,
singularmente en el supuesto de los servicos piiblicos genuinos.'?

V. Las administraciones pablicas sujetas a las obligaciones derivadas
de la oficialidad lingiiistica. El ejemplo de Suiza

Es esa concepcién amplia de la oficialidad, que incluye las administraciones pabli-
cas, la que hoy se acepta cominmente, tanto por ¢l legislador como por la doctrina y la
jurisprudencia suizas. Asi, por ejemplo, del reconocimiento de! alemdn, del francés y
del italiano como lenguas oficiales de la Confederacién suiza™ se deduce pacificamen-

12. Esta distincién entre actividad ordinariamente juridica y necesaria (integrada en el término «fun-
cién) y actividad récnica y presidida por el criterio de utilidad més que por el de necesidad {perteneciente
al servicio piiblico), que se corresponde a la distincién entre «acrividad juridica» y «acrividad socials de la
Administracién que elabord la escuela alemana del siglo pasado, la tomamos de E. Garcia de Enterria, «La
actividad industrial y mercantil de los municipioss, en Revista de Administracion Piblica, ndm. 17, 1955,
87-138, pag. 120,

13. El articulo 116.2 de la Consritucion federal de la Confederacidn suiza, de 29 de mayo de 1874,
disponia hasta el pasado dia 10 de marzo de este afio, conforme a la redaccidn del precepto adoprada en
1938, que: «Somt déclarés langues officielles de la Confédération: {allemand, le francais et litaliens. E1 10 de
marzo del presente afio la Asamblea Federal de la Confederacién suiza someué a consulta popular y de los
cantones una revision del articuto 116, previamente aprobada por el Consejo nacional y el Consejo de los
Estados, en virtud de la cual se proponia fijar las lenguas oficiales de la Confederacién en los siguientes
términos: «Les langues officielles de la Confédération sont Lallemand, le frangais et italien. Le romanche est
langue officielle pour les rapports que la Confédération entresient avee les citoyens romanches. Les détails som
réglés par la loiv (apartado 4, del precepro sometido a consulta). Los resultados de la consulia celebrada el
dia 10 de marzo, favorables a |a revision, han comportado, conforme al articulo 123.1 de la Constitucién
federal, que la nueva formulacién del articulo 116 entrara inmediatamente en vigor. Esta recientisima
revisién del articulo 116 no invalida nada de lo que se dird a continuacién en el texto. Unicamente habri
que tomar la precaucion de rener en cuenta la lengua romanche en las afirmaciones que se hacen, estando
pendientes, respecto a este punto concreto, de lo que dispenga la legislacién que se promulgue con
arreglo al mandato contenido en ¢l articulo 116.4, i fine. Para conocimiento del lector, reproducimos el
texto integro del nuevo articulo 116: «7. Les langues nationales de la Suisse sont Lallemand., le frangais,
Litalien et le romanche. 2. La Confédération et les cantons encouragent la comprébension et les échanges enire
les communarsés linguistiques. 3. La Confédération souttent des mesures prises par les cantons des Grisons et du
Tessin pour la sauvegarde et In promotion des langues rvomanche et italienne. 4. Les langues officielles de la
Confedération sont Lallernand, le frangais et litalien. Le romanche est langue afficielle pour les rapports que ln
Canfdérasion entretfens avec les citoyens romanches. Les déwails sunt réglés par ta loin.
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te, dejando ahora de lado la incidencia que pueda tener en las actividades legislativa y
judicial, que los administrados pueden dirigirse a los servicios administrativos de la
Confederacién en una cualquiera de esas tres lenguas oficiales y que disfrutan del
derecho de recibir la respuesta en la lengua elegida. Los efectos de la oficialidad, por
consiguiente, alcanzan a la Administracién y no se detienen en la actividad parlamen-
waria y el ejercicio de la potestad jurisdiccional.™ Pero todavia hay més: la oficialidad se
aplica a todos los servicios de la Administracién, con total independencia de que su
prestacién corresponda a la Administracién federal central o a entes piblicos diferen-
ciados o, incluso, por cuenta de la Confederacién, a organismos de derecho privado.'?
Quienes, en cambio, escapan a la regla del trilingiiismo, pero por la circunstancia de
obligarse a la territorialidad lingiiistica que rige en los cantones, son, por lo general, las
administraciones descentralizadas que proveen prestaciones de cardcrer material.'®

V1. Las administraciones piblicas sujetas a las obligaciones derivadas
de la oficialidad lingiiistica. El caso de Canada. Los criterios organico y
funcional como métodos para proceder a su determinacién

La normal incorporacién de las administraciones publicas a las exigencias de la
oficialidad se hace a su vez patente, segiin se ha adelantado, en la reforma constitucio-
nal canadiense de 1982."7 Aprovechando la inserci6n al nivel constitucional de nuevas
disposiciones sobre el régimen lingiiistico, que amplian lo preceptuado en el articulo
133 de la Ley constitucional de 1867, la Carta canadiense de derechos y libertades
somete a la Administracién federal al régimen de cooficialidad que, simultdneamente,
la misma reforma hace explicito.'® Este sometimiento, dispuesto expresamente en el

14, «L'ars. 116 al. 2 Cst. fod. déploie aussi ses effets sur les rappores entre LAdministration fedérale es les
adminissrés. Cews-ci peuvene en effet s'advesser aux services administrasifs de la Confddération dans Lune des
trois langues officielles et sont en droit de recevoir une réponse dans certe méme langues, . Malinverni, «Art.
116+, dentro del Commensaire de [z Constitution fedérale de la Confédération suisse, Bale, Zurich, Berne,
Helbing & Lichtenhahn, Schulthess Polygraphiques, Staempfli & Cie, 1987, 1-8, pdg. 5. .

15. wla régle du trilinguisme sapplique & tous les services de L Adminisiration [...]. Elle vaut également
pour les arganismes de droit public ou de droit privé qui aggissent en leur propre nom mais pour le compte de la
Confedération, dans Laccomplissement d'une tiche de celle-ci, par exemple pour la Caisse nationale suisse
dassurance en cas d accidenrss. G. Malinverni, fbidem, pag. 5-0.

16. «Mais en principe, il faut admestre que les agents de ladministration fdérale décentralisbe doivens
utiliser Ia langue officielle fodérale qui est celle du biew oi ils exercent leur activités. «Pour Ladministration
fedérale décentralisée et les égies de la Confldération, la régle du trilinguisme ne peut s appliquer dans la
pratique. Lart. 116 al 2 Cst. ne confere pas, en principe, aux usagers le drait de s adresser en n'importe quelle
Langue officielle & tous les affices des PTT ou des CEF en Suisse. H faus bien plurée qu'ils wiilisent ta langue
officielle du liew ot ils font appel awx services de ladministrations. A. Auer, «D'une liberté non écrite qui
n'aurait pas di Léwe: la dliberté de la languews, en A/P/PJA, nim. 8, 1992, 955-964, phg. 960. «Par
ailleurs, la régle du trilinguizme ne s applique véritablement gue dans les rappores avec IAdministration cen-
trale. Dans le; velations avec LAdministration décentralisée (CEF, PTT), elle est considérablement tempérée
par le principe de territorialités. G. Malinverni, «Art. 116, cit., pdg. 6. Conviene fijarse en que estas reglas
no persiguen exonerar a las administraciones federales descentralizadas del régimen de la oficialidad
lingilistica, sino someterlas a las exigencias lingiifsticas que se derivan de la territorialidad lingiistica de
los cantones.

17. Véase la now 11, supra.

18. El artfculo 16(1) de la Carta canadiense de derechos y liberrades declara por primera vez en el
plano constitucional, de forma expresa, el inglés y el francés lenguas oficiales de Canadd. Véase la nota 10,
in fine, supra,
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articulo 20(1) de la citada Carta, comprende los 6rganos centrales de las instituciones
del gobierno de Canadi, y, a su vez, las demds oficinas de las instituciones del gobier-
no de Canadi cuando el uso del inglés o del francés sea objeto de una demanda
importante, o cuando el uso del inglés y del francés se justifique por la naturaleza de la
actividad de la oficina.'® La limitada sumisién de las oficinas periféricas al régimen de
la cooficialidad se explica, y tiene su razén de ser, por la desequilibrada distribucién
territorial de la poblacién segiin la lengua, circunstancia que hace materialmence difi-
cil o impesible poder garantizar en amplias zonas del Estado el derecho de los indivi-
duos a comunicarse y recibir los servicios de las oficinas periféricas federales en cual-
quiera de las dos lenguas oficiales.®

Si el sometimiento de la Administracién federal a las obligaciones de la oficialidad
resulta pacifico, no cabe decir lo mismo por lo que a su alcance se refiere. Los proble-
mas provienen de la expresién «instituciones del Parlamento o del gobierno» («institu-
tion of the Parliament or governmenty, «instituttons du Parlement ou du gouvernement,
conforme a las versiones oficiales inglesa y francesa) que emplea el articulo 20(1) de la
Carta canadiense, cuyo contorno exacto es dificil de perfilar. Con el objeto de proce-
der a su delimitacién, se han utilizado dos tipos de criterios:*' el de la naturaleza del
organismo —criterio orgdnico, que supone examinar el grado de vinculacién con el
Estado—, y el de la naturaleza de las actividades ejercidas —criterio _funcional, basado
en el cardcrer «gubernamental» de la funcién desempefiada—. A raiz del criterio orgi-
nico, se ha afirmado la necesaria inclusién de la mayoria de los organismos descentrali-
zados dentro del término «instituciones».?* Para su mejor identificacién se advierce
que el estaturo de mandarario de la Corona, a menudo conferido por la ley que crea un
organismo descentralizado o una sociedad del Estado, «puede servir de punto de refe-
rencia Gtil».® La asimilacién de los mandararios de la Corona a las instituciones del

19. Con arreglo al articulo 20(1) «Any member of the public in Canada bas the right to communicate
with, and to receive available services from, any head or central office of an institution of the Parliament or
government of Canada in English or French, and has the same right with respect 1o any other office of any such
instirution where (a) there is a significant demand for communications with and services from thar office in
such language; or (b) due to the nature of the office. it is reasonable that communications with and services
from: that office be available in both English and Frenchv,

20. Los porcentajes de la poblacién en funcién de la lengua materna, desglosados por provincias y
territorios, ponen en evidencia la desequilibrada distribucién territorial de la poblacién segiin la lengua.
De acuerdo con el censo de poblacién hecho en Canadi el afio 1981 —la reforma constirucional es de
1982—, el porcentaje de la poblacidn segdn la lengua materna —inglesa (i}, francesa (f) u otra (0)— era
como sigue: Quebec (i 10,9 %; f 82,4 %; o 6,7 %), Terranova (i 98,8 % f 0,5 %; o0 0,7 %), Isla del
Principe Eduardo (i 94,0 %; f 4,9 %; o 1,1 %), Nueva Escocia {i 93.6 %; f 4,2 %; o 2,2 %), Nueva
Brunswick (i 65,1 %; F 33,6 %; o 1,2 %), Onnario (i 77,3 %; £ 5,5 %; o 17,2 %), Manitoba (i 71,7 %; f
5.1 %; 0 23,1 %), Saskarchewan (i 79,7 %; £ 2,6 %; o 17,7 %), Alberta (i 81,1 %; 2,8 %; o 16,2 %),
Columbia Britdnica (i 81,9 %; £ 1,6 %; o 16,5 %), Yukon (i 87,4 %; £ 2.3 %; o 10,3 %), Territorios del
Noroeste (i 54,1 %; £2,7 %; 0 43,2 %). Daros extraidos de La situation linguistique are Canada, Ouawa,
Approvisionnements et Services Canada, 1985, cuadro 1.

21. Seguimos aqui el magnifico trabajo de P. Foucher, «Le droit A la prestation des services publics
dans les langues officielless, en M. Bastarache (dir.), Les droits linguistiques au Canada, Montréal, Yvon
Blais, 1986, 181-268, en particular las pdg. 210-222, que contiene un minucioso andlisis del artlculo 20
de la Carta canadiense de derechos y libertades.

22, «Les organismes décensralisés forment une partie imporiante de ladministration publiqgue moderne.
Une lecture des articles 16 ex 20 qui les excluerait de Lobligation au bilinguisme ne respecterait pas I nécessaire
adaptation des garanties consirusionnelles aux exigences moderness. Thidem, pig. 216,

23. Thidem, pag. 216.
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gobierno tiene, a su vez, un efecto destacable, que es el de permitir «incluir en esta
categoria las corporaciones de la Corona que ejercen funciones comerciales més bien
que gubernamentales».?

Dado que el estatuto de mandatario de la Corona no se confiere a todos los orga-
nismos descentralizados, y atendiendo a que las instituciones del gobierno no pueden
limicarse a los citados mandatarios, con el objetivo de completar el cuadro de las
insticuciones del gobierno, la doctrina propone la toma en consideracién de otras
notas para su identificacién: la forma de creacién del organismo y la existencia de
delegacién de poderes por una ley de habilitacién; el control ejercido por el Parlamen-
to o el gobierno sobre la orientacién global del organismo; y el modo de su financia-
cién. Por su parte, el segundo criterio, el criterio funcional, permite aplicar las reglas
de la oficialidad a las funciones gubernamentales ejercidas por organismos privados o
cuasipiblicos.”” Todo este conjunto de notas son asimismo trasladables a la Adminis-
tracién provincial de Nueva Brunswick, dnica provincia que aceptd someter constitu-
cionalmente su Administracién al régimen de la cooficialidad.? '

24, «Assimiler les mandasaires de la Couronne aux institutions du gouvernement permet cependant 4'in-
clure dans cenre cavégorie les corporations de la Couronne qui exercent des fonctions commerciales plutét que
gouvernementaless. lbidem, phg. 217. P. Foucher afiade inmediatamente que «La privatisation de ces entre-
prises, cependant, les excluerait de la portée des article 16 et 20 de la Charte, pussque le lien structurel dz ces
enereprises avec le gouvernement ferait dés lors difaut; la narure de leurs activités ne pourrait non plus permet-
tre de les relier & une mission gouvernementales. lbidem, pag. 217.

25. «Certaines fonctions de nature gouvernementale sont exercées par des organismes privés; la doctrine
relative aux «fonceions gouvernementaless permet dappliquer 2 ces fonctions les régles constitutionnelles appli-
cables 3 Ladministration gouvernementale elle-mémen. Ibidem, pig. 217. «Lexercice de fonctions gouverne-
meniales par des institutions privées s apparente & la notion de «biens indirects» évoguée plus haut. Les biens
Journis indirectement nous semblent plus difficiles 3 relier & des services gouvernementawx. Nous avons cepen-
dant suggéré la possibilité d'inclure dans les contrats des eclauses de bilinguismes, puisqu'il s agit I3, au fond, de
Lexercice d'un service public. La doctrine de laction gouvernemeniale ou de la nature des fonctions permet
détendre de la méme manidre la portée de larticle 20». Ibidemn, pag. 218. Manejando los criterios orgénico
y funcional, P. Foucher concluye que el articulo 20(1) de la Carta se aplica a la mayorfa de organismos
federales descentralizados. Ejemplos concretos serian las sociedades del Estado {Pétro-Canada, Air Ca-
nada, etc.) y el mismo Banco de Canada. En cambio, en virtud de aquellos criterios, resultaria més bien
escasa {«nous sernble minces, en palabras del autor) la posibilidad de sujetar los bancos no vinculados al
gobierno, o las empresas de servicios piblicos como Bell Canada, las compaiias de transporte, petroleras
© de comunicaciones, al articulo 20, Sin embargo, dicha sujecién podria tener lugar «notamment 3 cause
de l'exercice de fonctions gouvernemeniales ou des conditions imposées par le gouvernement dans {'exercice de ses
pouveirs de réglementation et de contréle» Ibidem, pig. 219.

26. P, Foucher advierte en esta direccién que: «Les remarques que nows faisions précédermment concer-
nant les organismes décentralisés territorialement ou fonctionnellement, ainsi que les sociétés d’Lrar, s'appli-
guent tci [refiriéndose 2 Nueva Brunswick] . Thidem, pig. 219. El articulo 20(2) de la Carta canadiense de
derechos y liberrades, con arreglo al cual la provincia de Nueva Brunswick sujeta su Administracién
puablica al régimen de cooficialidad, dispone textualmente que: «Any member of public in New Brunswick
has the right to communicate with, and to receive available services from, any office af an institution of the
legislature or government of New Brunswick in English or Frenchv. Destaquemnos que este precepto, a
diferencia de lo previsto para la Administracién federal en el apartado primero del propio articulo 20, no
establece distincién alguna entre érganos centrales y periféricos.
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VII. Las administraciones pablicas en la Ley del Parlamento de Caralufia 7/1983,
de 18 de abril, de normalizacién lingiiistica en Catalufia

Las definiciones del término «lenguas oficiales» que la doctrina ha acufiado estos
tltimos decenios, fieles a la evolucién que de modo sumario se ha venido exponiendo,
incluyen con naturalidad las administraciones publicas entre los sujetos alcanzados
por las reglas concernientes al régimen de la oficialidad.”, Es a esta concepcién, hoy
totalmente asentada, que se adscribe la Ley de normalnzacnén lmgulsnca en Cataluiia,
de 18 de abril de 1983, y es esta misma concepcién la que, tres afios més tarde, vemos
reflejada en la Sentencia 82/1986, de 26 de junio, de nuestro Tribunal Constitucio-
nal.®

No tiene nada de extrafio, por lo tanto, que la Ley de normalizacién lingiiistica
dedique algunos articulos de su titulo primero, «Del uso oficial», a establecer la reglas
que deben regir dicho uso en las Administraciones pablicas, junto a los precepros que
fas establecen para la actividad legislativa del Parlamento de Catalufia {art. G} y, decla-
rando Gnicamente las consecuencias que inmediatamente se derivan de la oficialidad,
por ser la Administracién de justicia una competencia fundamentalmente estatal, para
la actividad jurisdiccional de los juzgados y tribunales sitos en Catalufia (arc. 9).

Teniendo en cuenta que la proyeccién de los efectos de la oficialidad en la activi-
dad legislativa del Parlamento, salvo en el caso del inciso del articulo 6.1 de la Ley de
normalizacién que la Sencenciza del Tribunal Constitucional 83/1986, de 26 de junio,
ha declarado inconstitucional, no ha ofrecido ni ofrece dificultades especiales, y que la
Administracién de justicia es una competencia del Estado, he decidido ocuparme a
continuacién tnicamente de fa extensién de la oficialidad en el 4mbito de las ad-
ministraciones puablicas.” Seri el estudio de este sector lo que va a permitirnos avanzar
en la definicién de lo «piblico» a los efectos de conocer los dmbitos en los que corres-
ponde o es posible aplicar todas o una parte de las consecuencias que derivan del
régimen de la oficialidad lingiiistica.** Habida cuenta de que articulamos nuestro ani-
lisis a partir de los preceptos de la Ley de normalizacién lingiiistica en Catalufia, cabe
confiar que los comentarios que siguen resulten de alguna utilidad para una eventual
reforma de la Ley.

27. Véase, por ejemplo, A. L. C. de Mestral, W. Fraiberg, «Language Guarantees and the Power to
Amend the Canadian Constitutionn, en MceGill Law Journal, vol. 12, nim. 4, 1966-1967, 502-519,
pag. 502; P. D. M. Pedrazzini, «Les principes du droir des langues en Suisses, en Res Publica, vol. 4,
238-246, pag. 240; A. Milian Massana. «La regulacién constitucional del mulsilingiiismos, en Revista
Espafiola de Derecho Constirucional, nim. 10, 1984, 123-154, pdg. 131.

28. «Aunque la Constitucién no define, sino que da por supuesto lo que sea una lengua oficial, la
regulacién que hace de la mareria permite afirmar que es oficial una lengua, independientemente de su
realidad y peso como fenémeno social, cuando es reconocida por los poderes piblicos como medio
normal de comuntcacién en y entre ellos y en su relacién con los sujetos privados, con plena validez y
efecros juridicos (sin perjuicio de que en ambiros especificos, como el procesal, y a efectos concretos,
como evitar la indefensién, las Leves y los tratados internacionales permiran también la urilizacién de
lenguas no oficiales por los que desconozean las oficiales)», Fundamento juridico segundo. No hace falta
insistir que dentro de los poderes publicos estin comprendidas las administraciones pablicas,

29. Tampoco se estudia el rema de la lengua de los documentos ptiblicos y de la lengua en la activi-
dad desarrollada por los fedararios publicos, que regula la Ley de normalizacién en el articulo 10.

30. En este tabajo, con el vocablo «lo piblicor se quiere aludir a todas aquellas actividades y relacio-
nes juridicas en las que la oficialidad proyecta total o parcialmente sus efectos, o para las que es licito
prever esta proyeccidn, sin menester de orro tirulo juridico.
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Si observamos los articulos conrenidos en el titulo primero —«Del uso oficial»—
de la Ley de normalizacién, vemos que se refieren expresamente a las administraciones
publicas en diversas ocastones: a la «Administracién territorial catalanar, a la «Ad-
ministracién local», a las demas «corporaciones piiblicas dependientes de la Generali-
v (art. 5.1); a la «Administracién» (art. 5.2); a la «Administracién publica de la
Generalitat y de los entes locales de Catalunya» (art. 6.2); a los «6rganos» de la compe-
tencia del Consejo ¢jecutivo {art. 7.2); a las «corporaciones locales» (art. 7.3); a la
«Administracion civil del Estadon, a la «Administracién local», a las demds «entidades
publicas» (art. 8.1); a la «Administracién» (art. 8.2y 3); y alas «empresas de caracter
publico» (art. 13).

El examen de los vocablos empleados por la Ley para desngnar a las administracio-
nes pablicas —véanse también las disposiciones adicional y transitoria primera— nos
aporta, por lo menos, dos ensefianzas provechosas. En primer lugar, descubre la vo-
luntad del legislador catalin de no circunscribir a las administraciones territoriales
(Administracion de! Estado en Catalufia, Administracién publica de la Generalidad de
Catalufia, corporaciones locales) los efectos de fa oficialidad, sino de prolongarlos a
todos los entes piblicos —incluidas las empresas piblicas— que estén vinculados o
dependan de cualquiera de las'administraciones publicas, asi como también a las ad-
ministraciones corporativas no territoriales. Es decir, revela la voluntad de someter todas
las administraciones piblicas a los efectos de la oficialidad, independientemente del
régimen juridico —de derecho pablico o de derecho comiin— al que deban ajustar su
actividad, e indistintamente de la forma organizativa, publica o privada, utilizada en su
personificacién. Se trata, en suma, de una extensién explicitada por el legislador que,
segun ya hemos notado, tiene precedentes en la prictica seguida en otras latirudes.

En segundo lugar, aquel examen muestra ciertas insuficiencias de la Ley, conse-
cuencia, por un lado, de la enumeracién un tanto desordenada, y con terminologia no
siempre precisa, de las administraciones publicas alcanzadas por la oficialidad, y, por
otro, de la ausencia absoluta en el texto legal del criterio funcional como pauta com-
plementaria para deslindar las actividades que deben sujetarse, total o parcialmente, a
las reglas sobre el uso oficial de las lenguas.

VIII. Algunos de los interrogantes que sugiere la insuficiente y deficiente
enumeracion de las administraciones piiblicas en la Ley 7/1983, de 22
de abril. Hacia la determinacién de «lo piiblico» a los efectos de conocer
los 4mbitos en los que corresponde aplicar todas o una parte
de las consecuencias que derivan del régimen de la oficialidad lingiiistica

Las dos insuficiencias detectadas, especialmente la segunda, proyectan algunas
sombras sobre la exacta extensién de los efectos de la oficialidad, que una redaccién
mis perfecta y acabada de la Ley podria eliminar. Baste citar algin ejemplo. Asi, los
servicios publicos szricto sensu, es decir, aquellos servicios asumidos exclusivamente por
el Estado o cualquier ente publico, ;estin afectados por las reglas de la oficialidad
lingiiistica? ;Lo estdn, a su vez, los servicios procurados por el Estado o cualquier ente
plblico sin sustituir la actividad privada y en concurrencia con la misma?*

31. Con el empleo de esta distincién, que me parece tcil a los efectos de nuestro tema, y que tomo de
E. Garcia de Enterria («La acrividad industrial...», cit.,, pdg. 113, donde es aplicada para las municipaliza-
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La respuesta a estos interrogantes demanda un considerable esfuerzo exegético,
con resultados controvertibles, creandose una inseguridad juridica que convendria
corregir. Vedmoslo, de manera sintética, a continuacién:

a) Servicios priblicos asumidos exclusivamente por el Estado o cualquier ente piiblico

Para responder adecuadamente a la primera pregunta hay que distinguir segin sea
la forma de prestacién —gestion directa o gestién indirecta— del servicio. En el caso
de la gestién directa la solucidn es sencilla. Tanto si el servicio es prestado en régimen
de gestién direcra integrada {con o sin organizacién especializada), como en régimen
de gestién directa descentralizada (bien a través de una entidad de derecho publico,
bien a través de una sociedad de capital integramente piiblico), el sujeto a quien estd
encomendada la prestacién del servicio es una Administracién pablica (cerritorial o
institucional), habiéndose de aplicar, por consiguiente, las reglas sobre el uso oficial de
las lenguas, adaptadas, claro estd, a la naturaleza y caracteristicas propias del servicio, y
teniendo en cuenta, para los servicios prestados por el Estado, el émbito territorial de
la oficialidad de la lengua catalana.”

En cambio, sin otro criterio que el estrictamente subjetivo, la respuesta deviene
mis dificil cuando el servicio se atiende a través de un modo de gestién indirecta. En
este caso, en tanto que los concesionarios, las personas naturales o jurfdicas con las que
la Administracién concierta, o los arrendacarios del servicio, sean asimilables, en el
ejercicio de potestades publicas delegadas por la Administracién titular del servicio, a
una Administracién pablica,” habrd que extender a las actuaciones resultantes del
ejercicio de estas potestades los efectos de la oficialidad. Pero, ;qué ocurre con las
demds actuaciones, especialmente cuando conllevan comunicacién o refacién con los
usuarios? A través de una interpretacién sistemdrica, construida a partir del concepto

ciones), no prerendo necesariamente sumarme a la opinién, mantenida por este prestigiose autor en el
trabajo cirado, de que la asuncién en exclusiva del servicio por un ente piiblico ¢s condicién necesaria
para poder calificarlo de servicio piblico genuinamente cal. Véase, ibidem, pig. 116-117. Pienso que
algunos servicios acometidos por entidades piblicas en régimen de concurrencia con la iniciativa privada
pueden ser verdaderos servicios piiblicos. Es a este otro tipo de servicios piblicos que hace referencia el
segundo interrogante que he planteado.

32. Ellector habri observado que hemos equiparado las sociedades de capital integramente piblico a
las administraciones publicas. Sin poder analizar aquf en deralle esta cuestion, sefalemos la existencia de
una corriente jurisprudencial del Tribunal Supremo, y del propio Tribunal Constitucional, que tiende
hacia una progresiva equiparacién entre Administracién piblica y empresa piblica, particularmence
cuando ésta se encuentra constiruida por capital integramente publico y consiste en una empresa pablica
de servicio publico. Véase T. Font i Llovet, «La Administracién plural. Caracteres generales del régimen
de las Administraciones piblicass, en ]. Tornos Mas (coord.), Administracidn Piblica y Procedimiento
Administrativo. Comentarios a la Ley 3001992, de 26 de noviembre, Barcelona, Bosch, 1994, 57-78, en
concreto las pig. 75 a 78, donde se comenta aquella jurisprudencia. En tode caso, para el tema que nos
ocupa, la equiparacién parece necesaria y justificada. De lo contrario, admitiriamos que la Administra-
cién pudiera burlar los derechos lingiiisticos de los ciudadanos por la simple via de la descentralizacidn de
determinados servicios, confiando su explotacién a sociedades de capital integramente pablico.

33. Esta asmiliacién la encontramos en la doctrina al determinarse los sujetos que pueden ser consi-
derados administraciones pablicas al efecto de que exista una relacién juridico-administrativa. Véase E.
Garcfa de Enterria, T.-R. Fernindez, Curse de Derecho Administrative, Madrid, Civitas, vol. 1, 6* ed.,
1993, pdg. 42-43. De acuerdo con estos aurores, dentro de la expresion Administracién piblica hay que
comprender, segiin se deduce del articulo 28.4.4 de la Ley de la jurisdiccién contencioso-administrativa,
a «los particulares, cuando obraren por delegacién o como meros agentes o mandatarios de ella {de una

entidad piblicaln (fbidemn, pig. 43).
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de oficialidad lingiiistica, o del mismo caricter traslativo de la concesién en el supuesto
del concesionario,* podemos forjar argumentos juridicos sélidos favorables a la apli-
caci6n «automitica» de los efectos de la oficialidad, convenientemente adaprados a la
naturaleza y caracteristicas del servicio, a estas otras actuaciones; sin embargo, el silen-
cio de la Ley nos sume en una cierta incertidumbre, transfiriendo asi la respuesta, en
tltimo término, a la opinién que, en caso de conflicto, pueda merecer a los tribuna-
les.

Mencién aparte merece la gestién del servicio publico realizada a través de una
sociedad mercantil cuyo capital social sélo parcialmente pertenece 2 la Administra-
cién. En esta modalidad de gestién —considerada indirecta en el régimen local [art.
85.4, letra ¢)de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local;
art. 233.3, letra ¢) de la Ley 8/1987, de 15 de abril, municipal y de régimen local de
Caraluiia), clasificada a menudo como modalidad de gestién mixra por la doctrina,*
¥, ahora, de acuerdo con el articulo 155.2 de la nueva Ley 13/1995, de 18 de mayo, de
contratos de las administraciones puablicas, encuadrable dentro de la gestién directa o
en el seno de la gestién indirecta segiin sea 0 no mayoritario el capital piblico— no
podemos recurrir al criterio subjetivo «Administracién pablica» para justificar la nece-
saria aplicacién de las reglas sobre el uso oficial de las lenguas en la prestacién del
servicio, cuando la participacién de capital social piiblico sea minoritaria.

En el supuesto de las sociedades de economia mixta, en cuyo capital sea mayorita-
ria la participacién de la Administracién o de un ente piblico de la misma, la respues-
ta dependerd de si la modificacién operada por el articulo 155.2 de la Ley 13/1995
—dispensa de la legislacién contractual constituyendo una forma de gestién directa—
es un ingrediente suficientemente relevante como para autotizar su equiparacion a las
administraciones ptiblicas y para, consiguientemente, favorecer la apertura del criterio
jurisprudencial que, en este punto, tiende a exigir, en su caso, la presencia de un
capital social integramente publico para aceprar aquella equiparacién de las sociedades
con capital pablico a las administraciones piiblicas.

En suma, el sometimiento de las sociedades de economia mixta que explotan y
prestan un servicio piiblico a las consecuencias de la oficialidad lingiiistica quizis puede
exigir, €n unos casos, y, en otros, ante la duda, hace recomendable, la promulgacién de
una norma legal que lo disponga expresamente. A este cometido provee parcial e indi-

34. Recuérdese que la concesién consiste en la traslacién o cesién al concesionario «de una esfera de
actuacién originariamente adminiscrativar, segiin sefialara agudamente nuestro Consejo de Estado en la
consulta niam. 6683, de 14 de noviembre de 1950, cuyo breve fragmento extracmos de J. L. Villar Palasf,
«Concesiones administrativas», en Nueva Enciclopedia Juridica, Barcelona, F. Seix, tomo IV, 1952,
684-770, pdg. 700.

35. De no aceprarse la aplicacidn directa de los efectos de la oficialidad, lo que estaria fuera de toda
duda es ta potestad del legistador para extenderlos expresamente, o para autorizar su extensién, al conjun-
to de la acrividad del concesionario. Se trataria de una manifestacién més de las intensas facultades de
ordenacién que los poderes publicos disponen respecto de los servicios puablicos.

36. Véase, como ejemplo, ]. A. Lopez Pellicer, Leccianes de Derecho Administrative I (1), Actividades
. Administrativas: Policia, Fomento, Servicios y Obras Piblicas, Murcia, DM-PPU, 1994, pdg. 160-163.

37. Esta novedad de |2 Ley ha sido reparada, por ¢jemplo, por R. Parada, Derecho Administrative 11,
Organizacidn y empleo piiblico, Madrid, Marcial Pons, 9* ed., 1995, pg. 259. Para comprender mejor su
significado, confréntese el articulo 155.2 de la Ley 13/1995, de 18 de mayo, con ¢l parrafo segundo del
articulo 62 de la Ley de contracos del Estado que ha sido derogada. |

38. Véase la nota 32, mpra. . f

i
{
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rectamente ¢l articulo 13 de la Ley de normalizacién lingiiistica en Catalufia al decir
que: «Las empresas de cardcrer piblico deben poner los medios para garantizar que los
empleados que tengan relacién directa con el piblico posean el conocimiento del
cataldn necesario para atender con normalidad el servicio que les estd encomendado».

Conviene advertir que la expresion «empresas de carécter publico» del articulo 13
de la Ley de normalizacién incluye las sociedades mercantiles del arriculo 6.1.ade la
Ley general presupuestaria estatal y las empresas de la Generalidad (sociedades civiles
o mercantiles) del arciculo 4.2 de la Ley de finanzas piiblicas de Catalufia, ademis de
todas las sociedades mercantiles constituidas por las corporaciones locales con capital
social mayoritariamente piiblico; en cambio, aquella expresién excluiria todas aquellas
sociedades de economfa mixta cuyo capital piblico fuese minoritario, a las cuales, por
consiguiente, no les serfa de aplicacion lo preceptuado en el articulo 13 de la Ley de
normalizacién lingiiistica.

b) Servicios prestados por el Estads o cualquier ente piiblico sin sustituir la actividad
privada y en concurrencia con la misma

En la medida en que admitamos conceprualizar como verdaderos servicios pabli-
cos determinados servicios de singular trascendencia social cuya titularidad no le co-
rresponda en exclusiva a un ente publico,” las consideraciones hechas en el supuesto
anterior resulean de aplicacién musatis mutandis al presente caso.

Aqui, la nueva duda que se plantea consiste en saber si las reglas del uso oficial
obligan también a las personas privadas que prestan el servicio en régimen de concu-
rrencia con las administraciones piiblicas. Es dificil admitir que estas personas, fisicas
o juridicas, privadas estén «directamente» obligadas por las prescripciones relativas al
uso de las lenguas oficiales. Sin embargo, atendiendo a la singular naturaleza de los
servicios gestionados, cabe admitir —en especial para cuando se acuda a regimenes
concertados— que la Ley estatuya expresamente la extension de aquellas prescripcio-
nes, en la medida en que lo aconseje el servicio, a las citadas personas privadas.

Pienso que las observaciones precedentes, motivadas por las dos cuestiones que
nos hemos formutado, ponen suficientemente de relieve la conveniencia de establecer
con mayor precisién en el texto legal los criterios que permitan conocer cudndo una
relacién juridica o una actividad estd o puede estar sometida a las reglas derivadas de la
oficialidad lingiiistica.

Es muy probable que al inicio de la década de los ochenta, momento en el que se
elaboré la Ley, las insuficiencias apuntadas no se juzgaran relevantes, considerando
que basraba lo precepruado en ella—en particular, el criterio orgdnico como exclusivo
elemento delimitador— para garantizar adecuadamente la presencia de las lenguas
oficiales en los servicios prestados por las administraciones piblicas, y, en su caso, en
los demés servicios pablicos. Sin embargo, hoy parece insatisfactorio. En estos iiltimos
afios asistimos a un intenso proceso de privarizacién de la acrividad pidblica que acre-

39. Cuestion, ésta, sobre la que no hay acuerdo dacrrinal, y respecto de la cual no me parece oportu-
no pronunciarme aqui con detalle, por lo que me remito a lo escuetamente indicado en la nota 31, in fine.
Una recopilacion de las distincas opiniones doctrinales sobre este asunto puede verse, por ejemplo, en
J. L. Villar Ezcurra, Servicio Piblico y técnicas de conexién, Madrid, Centeo de Estudios Constitucionales,

1980, pig. 143-150.



Antoni Milian, Lo publice en la extensidn y limites de la oficialidad lingiifstica... 81

cienta la vulnerabilidad de la Ley de normalizacién lingiiistica en este punto, haciendo
mds imperiosa su revisién.

IX. El fenémeno de la privatizacién como causa que agrava las insuficiencias
sefialadas de la Ley de normalizacién

|

No me corresponde entrar ahora en detalles sobre este fenémeno privatizador,
cuyos partidarios lo justifican con el propésito de favorecer una gestién mis cficaz de
los servicios prestados por las administraciones ptiblicas, y en el empeiio de reducir el
déficit pablico, tarea, ésta, hoy prioritaria a rafz de los compromisos adquiridos a
partir del Tratado de la Unién europea.® A los fines de esta exposicién basta con
recordar tres de las manifestaciones en que se concreta dicho proceso privatizador.

En primer lugar, la reconversién de determinados entes piiblicos encargados de la
prestaci6n de servicios en otros entes de distinto género, también de naturaleza pabli-
ca, que se rigen mas intensamente por el ordenamiento juridico privado. De esta
manera, algunos organismos auténomos administrativos prestadores de servicios son
transformados en organismos auténomaos de cardcter comercial, industrial o financie-
ro; asimismo, determinados organismos auténomos son reconvertidos en sociedades
estatales, y, todavia, algunos servicios son reorganizados para configurarlos como me-
ros «entes del settor piblico».®!

En segundo lugar, el deterioro y arrumbamiento del concepto wervicio publicon,
cuya causa hay que buscar en la privatizacién generalizada de las prestaciones piblicas
y en la magnificacién del principio liberal de la libre competencia que el derecho
comunitario, al tenerlo como uno de sus principios bésicos, ha propiciado.? Y, en
tercer lugar, la dejacién pura y simple en manos privadas de funciones, servicios y
actividades tipicamente piblicas.

Todas estas alteraciones hacen mis inexcusable y perentoria la necesidad de definir
con mayor rigor los entes publicos directamente sometidos a la oficialidad, asi como
las actividades que por su naturaleza también deben quedar sujeras a dicho régimen
lingiifstico. De ahi que aboguemos por la conveniencia de aprovechar la primera mo-
dificacién de la Ley de normalizacién lingiiistica para incorporar aquellas precisiones
que favorezcan una mis acabada delimitacién de los sujetos y actividades sometidos a
las reglas de la oficialidad lingiiistica.

40. Ello no obstante hay que aclarar que la privatizacién, con la «huida del Derecho administrativos
que le acompaiia, esconde a menudo la pretensién no confesada de liberar la actividad de Jas administracio-
nes de los rigidos controles contenidos en el derecho piiblico. Esta grave cuestién ha sido denunciada con
" especial claridad y rigor por R. Parada, Derecho Administrativo 1, Parte general, Madrid, Matcial Pons, 7°
ed., 1995, pdg. 28-35; v, asimismo, en su Derecho Administrative IF... , cit., particularmente pag. 231-235.

41. La docrrina s¢ ha referido con frecuencia a estas transformaciones o reconversiones. Véase, por
ejemplo, S. del Saz, «Desarrollo y crisis del Derecho administrative, su reserva constitucionals, en
C. Chinchilla, B. Lozano, S. del Saz, Nuevas perspectivas del Derecho administrativo, Tres estudios, Madrid,
Civigas, 1992, 99-195, pdg. 139-155; F. ]. Villar Rojas, Privasizacién de servicios ptiblices, Madrid, Tec-
nos, 1993, pag. 336 y ss.

42. Habida cuenta de que la bibliografia existente sobre este rema empieza a ser copiosa, me limito a
citar un solo trabajo, recientemente publicado, que constituye un vilido punto de partida para bz refle-
xién sobre la crisis que padece el servicio piiblico en el momento presente. Viéase, T. R. Fernindez,
«Empresa publica y servicio pablico: el final de una épocas, en Revista Espariola de Derecho Administrati-
vo, ndm. 89, 1996, 37-48.
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X. Recomendaciones ante una eventual modificacién de la Ley de normalizacién
lingiiistica en Catalufia. Enumeracion de los entes que se consideran
administraciones publicas a los efectos de la Ley. La enumeracién de servicios
alcanzados por el régimen de la oficialidad lingiiistica: la introduccién
del criterio funcional come complementario del criterio orginico. La encomienda
de la prestacién de actividades tipicamente piiblicas a empresas privadas.

Las posibles repercusiones de la oficialidad lingiiistica en el régimen concesional.
Especial referencia a las concesiones que facultan para el desempeiio

de actividades que no son propiamente servicio pablico y a las concesiones
demaniales

Las reflexiones que venimos haciendo nos permiten mostrar, fundadamente, algu-
nas de las cuestiones que deberian tenerse en cuenta en una futura revisién de la Ley
de normalizacién lingiiistica, y que paso a exponer brevemente a continuacién.

Como primera medida, serfa deseable que la Ley enumerara con mayor exactitud
las administraciones pitblicas —rtodas— que se encuentran sujetas al régimen de la
oficialidad. Esta precaucién seria particularmente aril ante la faz cambiante de las
Administraciones como consecuencia del fenémeno privatizador.

Para ello bastaria la introduccién de una cliusula que, de manera semejante a los
articulos 2 de la Ley de régimen juridico de las administraciones piblicas y del proce-
dimiento administrativo comiin, é 1.2 de la Ley de la jurisdiccién contencioso-ad-
ministrativa, definiera qué debe entenderse por Administracién piblica a los efectos
de la Ley de normalizacién. En cualquier caso, entre las entidades puablicas relaciona-
das expresamente no deberian faltar las sociedades de capiral integramente piblico
prestadoras de servicios publicos.*> A la hora de establecer la relacién de los entes
publicos habra que tener en cuenta, a su vez, que el Parlamento de Caraluna también
es competente, seglin ha reconocido el Tribunal Constitucional, y en los términos que
éste ha definido, para vincular a la Administracién general del Fstado y demds entes
publicos que de ella dependen al régimen de la oficialidad.

43. Posiblemente convendria que la Ley tampoco olvidara las corporaciones de derecho piblico que
ejercen competencias dentro del territorio de Caaluiia a los efectos de recordar el sometimiento de las
actividades que ejercen por delegacién de una Administracién publica al régimen de la oficialidad,

44, Recuérdese que, conforme a la doctrina del Tribunal Constitucional, nada impide que la Ley de
normalizacién se refiera a la Administracién general del Estado y a los entes pablicos que de ella depen-
den, siempre que se limite a «determinar el alcance de la cooficialidad, que se deriva inmediatamente de la
Constitucién v de su Estatuto de Autonomia y es inherente al concepto de aquélla, correspondiendo a la
Administracion estatal la ordenacién concrera de la puesta en practica de aquella regulacién legal en
cuanto afecte a brganos propiosr, A continuacién el alro Tribunal precisa que: «La instauracién por ¢l art.
3.2 de la Constitucién de la cooficialidad de las respecrivas lenguas espafiolas en determinadas Comuni-
dades Auténomas tiene consecuencias para todos los poderes pablicos en dichas Comunidades, y en
primer término el derecho de los ciudadanos a usar cualquiera de las dos lenguas ante cualquier Ad-
ministracién en la Comunidad respectiva con plena eficacia juridica. Puede ésta, pues, enunciar esre
derecho y, junto a él, el consiguiente deber de todos los poderes publicos (estatales, autondmicos y
locales) radicados en la Comunidad de adaprarse a la situacién de bilingiiismo constitucionalmente pre-
vista y estaturariamente establecida [...]./ Tampoco puede seguirse sin mis la segunda finalidad de la
referencia del Abogado del Estado al art. 149.1.18.%, conducente a que tal disposicién justificaria la apro-
baci6n de una normativa basica estatal sobre el tratamienro comin de los idiomas cooficiales en todas las
Administraciones Pablicas, es decir, rambién en las autonémicas. Ello presupondria que la regulacién
lingaistica es inherente al “régimen juridico” de tales administraciones en el sentido con que se uriliza este
vocablo en el nim. 18 del are. 149.1, o a la regulacién del procedimiento administeativo, y no un
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También la Ley tendria que extender expresamente el régimen de la oficialidad,
acomodado a las peculiaridades- del servicio, a los servicios piiblicos de titularidad
publica gestionados y explotados por personas fisicas o juridicas privadas. De esta
manera se desvaneceria la duda, més arriba comentada, relativa a la aplicacién del
régimen de la oficialidad en aquellas actividades del servicio que no requieren el ejerci-
cio de potestades administrativas.

elemento distinto y separable, cn tanto que vehiculo de las relaciones administrarivas y del funcionamien-
to de la Administracién. De hecho, no existiendo normariva estartal basica alguna que regule el uso de las
lenguas cooficiales por la administracién autonémica ni por la local, ni tampoco en lo que se refiere al
régimen estatutario de los funcionarios, no es preciso extendernos mas en este punto» (STC 82/1986, de
26 de junio. Fundamento jurfdico quinto).

La ordenacién conereta de la lengua de los procedimientos tramitados por la Administracién general
del Estado estd prevista en ¢l articulo 36 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de
las administraciones piblicas y del procedimiento administrative comiin. A este precepto me he referido
en términos criticos en A, Milian i Massana, «Derechos lingiiisticos», en M. Ballbé Mallol, J. Ferret i
Jacas, Informe Pi i Sunyer sobre Comunidades Auténomas 1992, Barcelona, Fundacié Carles Pi i Sunyer
d’Estudis Autondmics i Locals, 1993, 128-132, pag. 128-129. Véase, ambién, M. T. Vadri Forwuny,
J. Ponce Solé, «La nueva posicién de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracién pablican, en
J. Tornos Mas (coord.), Administracién Piblica y Procedimiento Administrative. Comentarios a ln Ley
3011992, de 26 de noviembre, Barcelona, Bosch, 1994, 121-153, pig. 132-134; y, todavia, A. Milian 1
Massana, «Planificacién lingiiistica en las Administraciones de las CC.AA. con doble oficialidad lingiiisti-
ca», en. Revista Vasca de Adminisiracion Piiblica, wabajo en curso de publicacién donde se comenca la
incidencia que puede tener ¢l contenido del articulo 36 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en las
reglas prescritas por la Ley de normalizacién lingiiistica para la Administracién pablica de la Generalidad
de Catalufia. En este trabajo, después de recordarse que el apartado 2 del citado articulo 36 remite toda la
regulacién del uso de la lengua en los procedimientos tramitados por las administraciones de las comuni-
dades aurbnomas wa lo previsto en la legislacién autonémica carrespondienter —remisién que es una
consecuencia de lo declarado en el fundamento juridico quinto de la STC 82/1982, transcrito en esta
nota—, se repasan las dos limiraciones que impone el precepto estatal. En relacién con la segunda limira-
cién, que consiste en el deber de tener que traducir al casteltano los documentos «dirigidos a los interesa-
dos que asf lo soliciten expresamente», afirmaba que «carece de incidencia ya que esta traduccion ests
prevista y garantizada en la legislacion catalanan. Aunque esto es enteramente cierto desde el punto de
vista sustantivo, conviene matizar la afirmacién habida cuenca que el articulo 36 de la Ley estatal afiade
un elemento nueve nada despreciable: la conversién de esa regla en una base del régimen juridico de las
administraciones pablicas, desapoderando de este modo a la Comunidad Auténoma de la competencia
para modificarla. Esto tiene singular relevancia si ponemos en duda que del régimen de cooficialidad se
desprende necesariamente el derecho del ciudadano a recibir las comunicaciones y notificaciones en la
lengua oficial de su eleccién. Para evitar cualquier posible confusién que pudiera derivar de esta dltima
consideracién, debo recordar que del régimen de cooficialidad se deriva, en rode caso —lo que es en-
teramgnte pacifico—, el derecho del ciudadano a elegir libremente cualquiera de las dos lenguas oficiales
en sus relaciones con las instituciones pablicas. Respecto a estas dos Gltimas indicaciones véase A, Milian i
Massana, «Derechos lingiifsticos y derechos fundamenuales...», cic., pag. 73-74.

Volviendo al tema de las administraciones que la Ley de normalizacién puede tomar en considera-
cion, debe sefialarse que la inclusién de la Administrzcién militar, en el supuesto.de que el legislador
catalin quisiera incorporarla, habria de hacerse, en todo caso, teniendo bien presentes las puntualizacio-
nes que respecto a ella y a las Fuerzas Armadas ha formulado el Tribunal Constitucional en su Sentencia
123/1988, de 23 de junio.

Dentro de los sujetos piblicos que podria recoger la Ley, todavia podemos citar a la Administracién
electoral, que, recordémoslo, a la vista del conjunto de raspos propios que completan su naturaleza, constituye
una Administracién «neramente diferenciada de la Administracién Pablica general [...] no encuadrable en el
Ejecutivon {cita extraida de E. Arnaldo Alcubilla, «La Administracién Electoral espafiola. Maturaleza y com-
petencias de la Junca Elecroral Centrals, en Revista Vasca de Administracion Priblica, ntim. 40, 1994, 71-102,
pég. 82). También aqui el legislador cataldn, si decide mencionarla, deberi ser extremadamente cauteloso,
respetando escrupulosamente los limites competenciales establecidos por el Tribunal Constitucional en las
sentencias, entre otras, 82/1986, de 26 de junio, y 123/1988, de 23 de junio, ya citadas.
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Teniendo en cuenta que la crisis de la nocién «servicio pablicor diluye todavia
mis los contornos por si difusos de este concepto, seria recomendable que la Ley
contuviera un listado de servicios y actividades para los que, en atencién a su relevan-
cia piblica y a su cardcter de servicios imprescindibles para los ciudadanos, recordara
expresamente su sometimiento al régimen de la oficialidad lingiilstica, o, en su caso,
los sometiera a dicho régimen, asegurando o proporcionando asi a los usuarios el
disfrute de las garantias lingiiisticas tipicas del régimen de oficialidad. De este modo se
evitarfa la inseguridad que la sola remisién a la categoria «servicio publico» puede
generar, tanto por la vaguedad del concepto como por su imprevisible evolucién.

Evidentemente, la lista ha de limitarse a contener los servicios considerados servi-
cios pablicos stricto sensu, més todos aquellos otros servicios que, siendo verdaderos
servicios publicos, o, simplemente, servicios sometidos a una intensa reglamentacién e
intervencién administrativa, esté justificado someterlos a prescripciones lingtisticas
dada su trascendencia social, su indispensabilidad, y el tipo de condiciones que habi-
tualmente ya les impone la Administracién. A la hora de confeccionar la lista el legisla-
dor no debe excederse, puesto que una relacién desmedida de servicios podria con-
llevar, en algunos supyestos, una extension de los efectos de la oficialidad a relaciones
de naturaleza estrictamente privada, lo que no siempre serfa licito.

Para la determinacidén de los servicios concretos que deben insertarse puede ser de
utilidad recurrir, con las precauciones necesarias, a algunos listados de servicios que ya
estdn presentes en nuestra legislacidn vigente, como es el caso, a titulo de ejemplo, de
la enumeracién de actividades o servicios esenciales reservados en favor de las entida-
des locales que recoge el articulo 86.3 de la Ley reguladora de las bases del régimen
local. Indiquemos, adémas, que la ripida transformacién de los servicios actuales y los
constantes avances tecnoldgicos que hacen presagiar el nacimiento de otros nuevos,
aconseja que el listado no tenga cardcter tasado, por lo que serd recomendable incluir
al final una cldusula general que permira, con el cumplimiento de condiciones estric-
tas, ampliar las reglas sobre el uso oficial a servicios distintos de los expresamente
mencionados.

Como resulta notorio, con esta propuesta estamos apostando por la introduccién
del criterio funcional como complementario del criterio orgdnico. En este sentido, la
relevancia del criterio funcional toma cuerpo en distintos 4mbitos. Asi, facilita o ex-
tiende la aplicacién del régimen de la oficialidad, dentro del supuesto de los servicios
prestados en régimen de gestion indirecta, a aquellas actividades que no requieren el
ejercicio de potestades publicas. A su vez, también favorece, en su caso, la aplicacién
del régimen de la oficialidad a aquellas actividades desempenadas por personas fisicas
o juridicas privadas que gestionan servicios en concurrencia con entes piblicos. Asi-
mismo, el criterio funcional hace posible que la oficialidad lingiiistica pueda proyec-
tarse a aquellos servicios pablicos gestionados por empresas mixtas con parrticipacion
piblica minoritaria, a las cuales, como ya nos consta, no alcanza el articulo 13 de la
Ley de normalizacién lingiiistica.

En sintesis, la vircualidad del criterio funcional consiste en que permite mantener
la aplicacién de las reglas lingiiisticas, en garantia de los usuarios, en los servicios
publicos, y en servicios trascendentes para el ciudadano sometidos a una fuerte inter-
vencién administrativa, con independencia del fenémeno privatizador.

En complemento de lo que se ha indicado, la Ley de normalizacién lingiiistica, al
disciplinar el uso oficial de las lenguas, deberia prestar atencién al tema de la enco-
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mienda a particulares de actividades cuya realizacién ha sido entendida hasta fecha
reciente como tipico ejercicio de funciones piblicas.

Uno de los sectores, por citar un ejemplo, en el que la encomienda de la prestacién
de actividades tradicionalmente ptblicas a empresas privadas ha cobrado proporcio-
nes considerables ha sido el de los servicios privados de seguridad, hoy regulado y
sistematizado en la Ley 23/1992, de 30 de julio, de seguridad privada. Piénsese, senci-
llamente, en todos aquellos casos —numerosisimos— en los que se ha encomendado
la vigilancia y proteccién de edificios e instalaciones piiblicos a empresas de seguridad
privada. Pues bien, por lo que a nuestro tema concierne, dejando ahora de lado la
cuesti6n relativa a la correccién juridica de aquella prictica hoy generalizada,* parece
razonable sostener que de la encomienda a terceros de la prestacién de determinados
servicios no debe seguirse la pérdida para los administrados de los derechos lingiiisti-
cos que tienen reconocidos en sus relaciones con las administraciones publicas. En-
tenderlo de otro modo implicaria facultar a las administraciones publicas para burlar
sus obligaciones lingiiisticas simplemente encomendando el ejercicio de funciones ti-
picamente publicas a sujetos privados.

Bien es cierto que quizis baste el concepto de administracién piblica que hemos
manejado a efectos de la aplicacién del régimen de la oficialidad —concepto que
comprende a los particulares cuando obran por delegacién o como meros agentes o
mandatarios de una administracién publica (véase la nota 33, supra)— para poder
equiparar las actuaciones de los vigiliantes de seguridad en el desempefio de las funcio-
nes de vigilancia y proteccién de edificios ¢ instalaciones publicos a las actuaciones
provinientes de una administracién pablica. Ello no obstante, para evitar cualquier
equivoco, serfa deseable que la Ley de normalizacién lingiifstica, al objeto de garanti-
zar los derechos lingiiisticos de los administrados, obligara a incluir una cldusula éspe-
cifica con este fin en todos aquellos contratos que las administraciones publicas cele-
bren con empresas de seguridad para la prestacién del servicio de vigilancia y
proteccién de edificios e instalaciones publicos sitos en Caralufia. En definitiva, se
crataria de garantizar que los vigilantes de seguridad encargados de la vigilancia y
proteccién de edificios e instalaciones piblicos tuvieran la debida capacitacién lin-
giifstica para asegurar el respeto de los derechos lingiiisticos de los usuarios.

La exposicién que vengo haciendo resultaria incompleta si no comentara, siquiera
brevemente, las intervenciones lingiiisticas posibles en el régimen concesional. En rea-
lidad, de las intervenciones lingiiisticas en las concesiones de servicio piblico ya he
hablado, aunque de forma somera, al tratar de los servicios piiblicos prestados a través
de los modos de gestién indirecta. De zhi que me remita para este supuesto a lo ya
entonces senalado.® Sin embargo, hay todavia dos tipos de concesiones respecto de las

45. Sobre la prictica de las administraciones piiblicas de encomendar la vigilancia y proteccién de
edificios pablicos a las empresas de seguridad privada, véase 1. Agirreazkuenaga, «Perfiles y problemarica
de la seguridad privada en el ordenamiento juridico espafiols, en Revista de Administracidn Piblica, nim.
118, 1989, 103-135, en especial las pig. 132-133. En este trabajo se recuerda que el ardiculo 11.1.cde la
Ley orginica 2/1986, de 13 de marzo, awribuye a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado el des-
empefio de la funcién de «vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicos que lo requierans. Para
las comunidades aurénomas que, conforme 2 lo previsto en sus estatutos, han creado cuerpos de policia
propios, esa misma Ley orginica faculta a estos cuerpos para ejercer la vigilancia y proteccién de los
edificios e instalaciones de las respectivas comunidades aurénomas.

46. Quizas fuera conveniente afiadir respecto al régimen de las concesiones de servicios pablicos, a la
vista de lo acontecido con algiin servicio pablico relevante de titularidad estaral, que el Estado riene que
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cuales conviene introducir alguna precisién. Me refiero a aquellas concesiones que
facultan para el desempefic de actividades que no son propiamente servicio piblico,?
y a las de dominio piiblico.

En el caso de las primeras nos movemos ya en el confin que separa, a los efectos de
la intervencién lingiifstica, las relaciones de naturaleza piblica de las relaciones de
naturaleza privada. En funcién del tipo de actividad desplegada merced a la concesion,
y en razén del grado de exclusién que su adjudicacién acompaiie, habri que decidir
sobre la posibilidad de condicionar licitamente, sin precisar de otros titulos o justifica-
ciones, los usos lingiiisticos del concesionario en el ejercicio de su actividad, a través de
la inclusién de prescripciones lingiifsticas dentro de los términos, cldusulas y condicio-
nes con los que la concesién se otorga.

Para el supuesto de las concesiones demaniales tampoco cabe hacer generalizacio-
nes z priori. La casuistica que preside esta materia hace dificil construir afirmaciones
vilidas para todos los supuestos. A pesar de todo, hay casos en los que el vinculo
publico que representa la concesién demanial autoriza al legislador a someter la ad-
judicacién de la concesién al compromiso y posterior cumplimiento de ciertos requi-
sitos lingiiisticos. Piénsese, por ejemplo, en los quioscos de venrta de revistas, de flores
o de cualquier otro objeto, que ocupan la via piblica, o que estin en el interior de
edificios o instalaciones demaniales, comportande un uso privativo anormal aunque
no impeditivo del uso general. En estos supuestos y otros parecidos entiendo que es
posible articular licitamente una comedida intervencién lingiiistica en aspectos como
la rotulacién externa del quiosco, los carteles que contienen la denominacién de los
productos o los listados de precios. El cardcter mds bien limirtado de la intervencién

adoptar, salvo que la naturaleza del servicio lo haga imposible, las medidas necesarias y adecuadas que
impidan que sus entidades concesionarias puedan explorar los servicios ignorando por completo alguna
de las lenguas oficiales. Por esta raz6n me parece grave, por ejemplo, que la Ley 10/1988, de 3 de mayo,
de Televisién Privada, no contenga previsién alguna que obligue a las sociedades concesionarias para la
gestién indirecta del servicio publico de la televisién a emitir un porcentaje minime de programas, para
[as zonas territoriales en las que haya mds de una lengua oficial, en la respectiva lengua oficial distinta del
castellano.

Aparte de la naturaleza de servico piiblico esencial de atularidad del Estado que la Ley atribuye a la
televisidn, existen otros elementos que justifican, en mi opinion, la intervencion lingiiistica del legislador
que se postula: 4} El reducide nimere de concesiones adjudicables —tres, segin el artfeulo 4.3 de la
Ley— que hace dificil que todas las lenguas puedan entrar adecuadamente en competencia; y &) La
necesidad de compensar minimamente la desventaja que para las lenguas espanolas distintas del castella-
no supone, dentro de la libre competencia del «mercado lingiiisticon, el deber constitucional de todos los
espafioles de conacer ¢ castellano que estatuye el articule 3.1 de la Constitucion. El deber constitucional
de conocer el castellano procura garantizar un vehiculo que asegure la comunicacién entre todos los
ciudadanos espafoles; sin embargo, este deber también favorece, #e faceo, la marginacién y asimilacién de
las demds lenguas al convertirlas en vehiculos de comunicacidn indtiles. Es para remediar este pernicioso
efecro, que pugna con la propia Constitucién (preambulo, articulo 3.2 y 3), que deben adoprarse me-
didas compensatorias razonables y proporcionadas.

47. Aun cuando sea una creencia bastante extendida entre nosotros, hay que tener presente que no es
cierta la equivalencia entre concesién no demanial y servicio publico. Reaccionando contra esta concep-
cién errénea, J. L. Villar Ezcurra advierte, oportunamente, que: «Por tiltimo, y (nicamente a nivel doctri-
nal, ha sido destacado como uno de los elementos constitutivos o fundamentales de la nocién de servico
plblico el régimen concesional coma forma de gestién. Ciertamente que este tiltimo aspecto no necesira
siquiera comentarios para ser calificado de erroneo dado que ni todas las concesiones no demaniales son
referibles al servicio piblico, ni éste admire como vnica forma de gestidn la concesién administrativan.
Servicio Phblico..., cic., pig. 139.
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que se apunta se justifica en la circunstancia de que la actividad que desarrollan los
concesionarios, en los ejemplos citados, corresponde a una explotacién estrictamente
comercial, en lugar de corresponder a una actividad de servicio pablico. Pero la inrer-
vencién es posible, a pesar de la naturaleza empresarial, comercial de mercado, de la
actividad del concesionario, por cuanto es la Administracién quien confiere —consti-
tuye— mediante la concesién un derecho ~—el de ocupar el dominio piiblico— en
favor del administrado, no preexistiendo ese derecho potencialmente en su esfera juri-
dica. A su vez, el niimero normalmente reducido de concesiones demaniales otorga-
bles, unido a los efectos excluyentes —privativos— de su régimen, que impide una
verdadera libre competencia —también en lo «lingiiisticor—, es otro de los elementos
de la concesién de dominio piiblico que permiten justificar la validez de intervencio-
nes lingiiisticas como las indicadas a fin de no dejar ciertos aspectos lingiiisticos al azar
que representa la simple apetencia del concesionario.

Otro ejemplo de establecimientos que pueden acarrear una ocupacién privativa
del dominio piblico es el de las tiendas instaladas en los mercados de tirularidad
piblica. Ello no obstante, en este caso la intervenci6n lingiifstica se apoyara, tanto en
la ocupacién del dominio publico como, sobre todo, en la concesién que otorga la
gestion del establecimiento de venta de alimentos en uno de los mercados citados,
servicio cuya prestacin requiere el soporte de bienes de dominio pablico.

Respecro a las actividades desarrolladas en virtud de concesiones demaniales otor-
gadas para la explotacién de determinados bienes que se califican de dominio piiblico
por estar afectados a la riqueza nacional, la intervencién lingiiistica legitima, en virtud
del vinculo concesional, habri que determinarla en funcién de la intensidad de las
relaciones que el concesionario deba trabar con los ciudadanos en el ejercicio de la
actividad que desarrolle a partir de la concesién.

Para cerrar estos comentarios, importa afiadir la siguiente precisién: la Ley deberia
distinguir entre las relaciones juridicas ya constituidas y las que se constituyan en el
futuro, con la finalidad de prever, para las primeras, siempre que sea legalmente posi-
ble, las medidas transitorias oportunas destinadas a adecuarlas a las nuevas exigencias.

XI. Consideraciones finales

Con las concesiones se pone punto final a esta reflexién sobre los sujetos, sectores
y actividades que se ven afecrados directamente por la oficialidad, o para los que es
licito proyectar parte de sus efectos y consecuencias juridicas. Por supuesto que las
péginas precedentes no agotan el tema. En este sentido, ya he advertido de las restric-
ciones a que se ha sometido el objeto de estudio. Asimismo, una més acabada com-
prensién de éste exigirfa proseguir con el analisis de las intervenciones lingiiisticas en
el 4mbito de lo «privado», lo que ayudaria a cerrar la delimitacién de lo «piblicon.
Pero esta reflexién complementaria, tal como se ha indicado, queda aplazada para otra
ocasién.®® Sin embargo, tengo la impresién de que el conjunto de cuestiones que se

48. El lector interesado en las intervenciones lingiiisticas en el 4mbito de las relaciones privadas
puede consultar algunos ejemplos de tales intervenciones, avaladas por los tribunales construcionales
respectivos, en A. Milian i Massana, «Derechos lingiiisticos y derechos fundamentales...», cit., pdg. 100;
del mismo autor, Derechos lingiilsticos y derecho fundamental a la edurcacién..., cit., donde se ponen de
relieve numerosas intervenciones lingiisticas en el campo de la educacién, bastantes de las cuales afecran
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han ido desgranando permite adquirir una idea mis cabal de la extensién y limites de
la oficialidad, que era, en definitiva, el objetivo propuesto.

No quistera acabar sin hacer una breve alusién a la extensi6én que finalmente se ha
asignado a lo «pdblico», la cual quizis a més de uno parecera excesiva. Al respecto me
permito sefialar que la extensién conferida —cuyo grueso proviene de la asuncién del
criterio funcional como complementario del criterio orgnico (asuncién que opera,
seglin se ha visto, en otras latitudes)— siempre la hemos construido a partir de la
existencia de un vinculo publico en la acrividad o relacién juridica, vinculo que solo
para algunos supuestos lo hemos entendido suficientemente satisfecho con la mera
existencia de una vigorosa intervencién administrativa en la actividad.

Por lo demds, una razén de fondo, de mayor calado, justifica la extensién de lo
«publico» en los términos expuestos. Nacida la oficialidad, segiin ya conocemos, para
asegurar la comprensién del derecho, en estos tltimos afios ha adquirido otra funcién,
verdaderamente capital, que no se debe desconocer: la de garantizar derechos lingiiis-
ticos a los ciudadanos.*” Desde esta nueva perspectiva, reducir todos los efectos de
la oficialidad al circulo estricto de las Administraciones publicas, hoy en constante
transformacién, supondria hacer depender el alcance de la efectividad de los derechos
lingiifsticos reconocidos al simple arbitrio, y a veces capricho, de las reconversiones
organizativas operadas en aquéllas. Como es ficil imaginar, la aleatoriedad e imprevi-
sibilidad que comportaria esa dependencia estaria refiida con la fundamental misién
que actualmente le corresponde a la oficialidad de garantizar unos derechos lingiiisti-
cos minimos a los ciudadanos.

Barcelona-Bellaterra, mayo de 1996.

también a los cencros de titularidad privada. En este libro s¢ comentan asimismo intervenciones lingiifst-
cas en sectores privados distintos a los de la ensefianza (pdg. 225-227, particularmente en la nota 2, y
pdg. 317-319, en especial en la nota 63). Véase también lo comentado en mi trabajo «La Espafa plurilin-
giie: breves consideraciones sobre los procesos de normalizacién lingiisticar, en M. Ballbé Mallol,
J. Ferrec i Jacas, fnforme Pi i Sunyer sobre Comunidades Auténomas 1993, Barcelona, Fundacié Carles Pi |
Sunyer d’Estudis Autondmics i Locals, 1994, 578-394, pag. 591-592.

49. A esta evolucidn del sentido de la oficialidad ha contribuido decisivamente la circunstancia de
que las administraciones pablicas se hayan convertido fundamentalemente en prestadoras de servicios.
En otro orden de cosas, recordemos que, asimismeo, esta misma configuracién de las administraciones
como gestoras de servicios piblices ha side un factor que ha favorecido el reconocimiento del uso coofi-
cial de las lenguas, alli donde habia diversas. De ahi que, por contra, segiin explica cabalmente B. de
Wirte, los argumentos contrarios a ese reconocimiento tuvicran mds fuerza «when administrative and
Judicial activines were perceived more as the exercise of state authority than as the provision of a public service,
more a matter of largesse than of rights. B, de Wikte, «Conclusion: A Legal Perspectives, en S. Vilfan (ed.),
Ethnic Groups and Language Rights, vol. 11l de la obra Comparative Studies on Governments an Nen-
dominant Ethnic Groups in Eurape, 1850-1940, Dartmouth/New York Universicy Press, 1993, 303-314,
pag. 304-305.





