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L’avaluacio economica de les politiques lingiiistiques representa 1’objecte d’analisi del llibre d’en Michele
Gazzola. L’autor emmarca la seva contribucié dins de I’ambit especific de I’economia de la llengua, seguint
I’enfocament de 1’analisi economica de politiques publiques i, més en general, de ’economia del benestar.
El marc d’analisi que proporciona 1’economia del benestar, en el qual s’avaluen les conseqiiéncies d’una
determinada politica en termes d’eficiéncia i equitat relatives a 1°status quo, representa una eina molt valuosa
en el context de la Planificacio i la politica lingiliistiques (Language Policy and Planning, LPP). Les técniques
d’avaluacié economica proporcionen un marc analitic mitjancant el qual les politiques lingiiistiques poden
ser dissenyades, avaluades i comparades en termes del benestar que generen i a les relatives implicacions
en termes distributius, és a dir, de com es reparteixen els efectes (positius i/o negatius) entre els diferents
col-lectius afectats.

El llibre esta estructurat en dues parts, gairebé autocontingudes: en la primera s’introdueixen elements
teorics 1 metodologics relatius a I’avaluacié economica de politiques i a la seva aplicacid (o aplicabilitat)
a les politiques lingiiistiques i, en la segona, es presenten dues aplicacions d’avaluacio de I’eficiencia i de
I’equitat de canvis en la gestié del multilingiiisme en les organitzacions internacionals de gestid de patents
(I’Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual, WIPO, i I’Oficina Europea de Patents, EPO).

En el primer capitol es presenta una contextualitzacidé de 1’obra, que conté una interessant revisio, amb
una perspectiva historica, de la connexid entre la disciplina general d’avaluacié economica de politiques
publiques (introduint-hi alguns conceptes teorics que resulten essencials en els capitols successius) i la
Planificaci6 i la politica lingiiistiques. L’autor evidencia de manera clara tots els elements que caracteritzen
les politiques lingiiistiques com a politiques publiques que es poden avaluar, en termes dels seus efectes
economics, seguint i adaptant-hi la metodologia estandard d’avaluacié economica.

En el segon capitol es presenten les primeres definicions teoriques fonamentals, que representen els eixos
principals de I’avaluaci6é economica de politiques publiques: I’eficiéncia i ’equitat (o justicia distributiva).
En la teoria economica del benestar es considera I’eficiencia de 1’assignacié de recursos en un sentit positiu,
seguint ’anomenat Criteri d’eficiéncia de Pareto, que defineix com a eficient aquella solucio per a la qual
no es possible reassignar els recursos de manera que es produeixi més benestar per alguns membres de la
societat sense que la resta empitjori. En contrast amb 1’eficiéncia, que representa un criteri purament objectiu,
I’equitat en 1’economia del benestar no deixa de ser un criteri subjectiu, que en definitiva depén de judicis
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de valor relatius a I’assignacio de recursos que es considera justa, correcta o equitativa en una determinada
societat i en un moment del temps donat (i que pot entrar en contrast amb el mateix criteri d’eficiéncia).
Successivament es detallen les situacions que, segons la teoria econdmica, representen casos en els quals
I’assignacio descentralitzada dels recursos mitjancant el mercat no representa una situacidé Optima quant a
eficiéncia, €s a dir, els casos de fallida de mercat, que justifiquen I’actuaci6 publica en el mercat mitjangant
politiques. L’autor fa especial referéncia a dues situacions concretes, que son la presencia de béns publics
i existéncia d’externalitats de xarxa. Aquests dos casos de fallida de mercat son d’especial rellevancia en
el context de les politiques lingiiistiques, atés que (com s’explica detalladament en el tercer capitol), les
llengiies i el seu coneixement comparteixen elements en comtl amb aquestes dues situacions de fallida de
mercat. Abans d’acabar el capitol, també es presenta un breu resum de les técniques d’avaluacié economica
per avaluar les politiques publiques, és a dir, I’analisi cost-benefici i I’analisi cost-efectivitat; amb el primer
metode els costos (directes i indirectes) d’aplicacid de la politica es comparen amb els beneficis economics
que genera, mentre que el segon métode s’aplica en els casos en qué és dificil quantificar de manera economica
I’impacte de la politica, pero els beneficis es poden representar mitjangant indicadors d’impacte.

El contingut del tercer capitol representa, al meu entendre, el nucli dur del llibre d’en Gazzola. Aqui I’autor
detalla totes les caracteristiques que fan que la llengua, el multilingiiisme i les politiques associades siguin
objectes avaluables segons els esquemes d’avaluacidé economica. L’existéncia d’una llengua comuna entre
dos 0 més subjectes es pot entendre com a un bé public, no excloible i no rival en el consum, que a més a
més, esta caracteritzat per externalitats de xarxa, ateés que el seu valor (economic i social) s’ incrementa quan
augmenta el nombre d’individus competents en aquesta llengua o que la tenen com a llengua propia/inicial.
Tot i que resulta intuitiu entendre 1’aplicabilitat de 1’avaluacio economica a les politiques lingiiistiques, 1’autor
faun cert esforg en explicar detalladament les dificultats i les limitacions del marc teoric general en el context
lingiiistic. Gazzola és relativament critic en 1’aplicabilitat de 1’analisi cost-benefici en 1’avaluaci6 de les
politiques lingiiistiques, sobretot per a les dificultats relatives a la definicid exacta dels beneficis economics
de politiques lingiiistiques en contextos multilingiiistics; per aquest motiu, es decanta cap a 1’analisi cost-
efectivitat, delimitant I’impacte de politiques de gestié del multilingiiisme respecte al grau en qué modifiquen
I’efectivitat en la comunicacio entre individus o entitats amb llengua propia diferent. Es defineixen, per
aquesta finalitat, tres aspectes no-excloents de comunicacid: a) la comunicacié informativa, en la qual les
llengties serveixen com a eines de transmissié d’informacid, b) la comunicacié cooperativa, on les llengiies
representen mecanismes instrumentals de cooperacid per assolir objectius comuns i ¢) la comunicacié
estratégica, que remarca 1’us de les llengiies per modificar la posicié competitiva entre les diferents parts.
Disposant d’indicadors que reflecteixen el grau d’efectivitat en la comunicacid, es poden expressar els costos
d’implementacié d’una determinada politica lingiiistica (o de diferents escenaris), relativament, als beneficis
que aquesta genera en termes d’increments (si s’escau) d’efectivitat en la comunicaci6 i, per tant, de la
possible millora en eficiéncia. També es presenten consideracions relatives a I’avaluacié de I’equitat de les
politiques lingiiistiques, que consisteix a examinar la distribucié dels efectes economics de les politiques
entre les diferents parts involucrades; atés que I’autor s’abstreu d’adoptar cap judici de valor o criteri étic
especific per avaluar la justicia distributiva de les politiques lingliistiques, la presentacié d’aquest tema en el
llibre es limita a proporcionar un esquema conceptual per implementar I’avaluacié de politiques lingliistiques
en termes d’equitat.

El quart capitol se centra en la descripcié d’un conjunt d’aspectes metodologics relatius a la implementacio
del procés d’avaluacio economica d’una politica publica. En primer lloc, es detalla el procés de disseny de
I’avaluacio, en el qual s’han d’identificar el programa concret a avaluar (atés que sovint una politica publica
englobaun conjunt de subpolitiques especifiques), els portadors d’interessos (stakeholders), 1’ objecte especific
d’avaluacio, els criteris que s’adopten per avaluar els efectes (és a dir, rellevancia, efectivitat, eficiéncia i
equitat) i, finalment, el métode (o els métodes) d’avaluacié a implementar. En segon lloc, s’especifiquen els
passos a seguir en la implementacié de 1’avaluacio, que son: la definicié del marc teoric en el qual s’emmarca
la politica a avaluar, I’organitzacio de les actuacions a seguir, la definicié dels sistemes d’informacié que
proporcionen la informacio6 per avaluar la politica, la recollida de dades per computar costos i beneficis, aixi
com la definicio dels grups afectats i, finalment, la produccié d’un judici final i les subsegiients conclusions.
Un cop descrit el procés que, en termes generals, cal seguir per implementar 1’avaluacié econdémica d’una
politica publica, I’autor se centra a explicitar les peculiaritats de les politiques lingiiistiques (és a dir, el que

Revista de Llengua i Dret, num. 63, 2015 289



Antonio di Paolo
GAazzoLA, MicHELE. The Evaluation of Language Regimes ...

anomena com a “régim lingliistic”) com a objecte d’avaluacioé economica i focalitza ’atencié en aquelles
politiques implementades per organismes internacionals o supranacionals per desenvolupar i gestionar els
processos de comunicaci6 interns i externs, que seran el focus de les aplicacions especifiques en la segona
part del llibre.

La contribucié metodologica del llibre es conclou amb el cinque capitol, que es dedica totalment a la definicio
d’indicadors per quantificar el grau d’efectivitat en la comunicacié que representen les mesures d’impacte
de les politiques lingiiistiques. Gazzola suggereix explicitament que la definici6 de quins son els indicadors
més adequats i rellevants per avaluar una determinada politica lingiiistica s’ha de contextualitzar respecte al
mateix objecte especific de la politica, atés que formen part del sistema d’informacid i, al mateix temps, han de
satisfer algunes caracteristiques desitjables (que es descriuen detalladament després d’una revisié de caracter
general sobre 1’us d’indicadors economics, politics i socials). Successivament es presenta una digressio, des
del meu punt de vista molt interessant, sobre els indicadors existents en I’ambit de les politiques lingiiistiques,
per mitja de la qual dona especial importancia als que es refereixen a realitats multilingiies (com ¢és el cas
de Quebec, Catalunya, Pais Basc, o Suissa italiana) i, en menor mesura, a altres de relatius al coneixement
de llengiies estrangeres com els que desenvolupa la Unié Europea. Finalment, el capitol es conclou amb
una il-lustracié teorica de I’adaptacié d’indexs de diversitat lingiiistica (prenent en préstec alguns indexs
habitualment utilitzats en el camp de I’economia industrial i de la competéncia). L’autor evidencia, de forma
intuitiva, els pros i contres de diferents alternatives per mesurar la diversitat lingiiistica, per arribar a la
soluci¢ “preferible” (respecte a 1’objectiu prefixat), que s’anomena index generalitzat de multilingiiisme.
Aquest indicador es presta a ser utilitzat per comparar diferents “régims lingiiistics” en termes de la diversitat
lingiiistica que impliquen, atés que es pot calcular amb dades objectives i proporciona un punt de referéncia
amb el qual es pot avaluar una determinada politica de gestié del multilingiiisme.

La segona part del llibre s’obre amb el sis¢ capitol, on es descriuen les caracteristiques principals de les
patents, no només com a mecanisme de proteccid de la propietat intel-lectual, sino, també, com a eina de
promocio i difusié del coneixement tecnologic. Després d’una breu introduccio als diferents sistemes de
patents (regionals, europeus o internacionals), Gazzola examina, en termes generals, els costos associats
a diferents régims lingiiistics de les organitzacions de patents en les diferents etapes del procés (distingint
entre costos primaris, secundaris i implicits), amb relacid als diferents indicadors d’efectivitat (en termes de
difusio6 del coneixement) que permeten avaluar ’eficiéncia del sistema en la gestié del multilingliisme que
el caracteritza. Un element destacable d’aquest capitol és I’analisi de I’efecte multiplicador que la traducci6
de patents en diferents idiomes (que incrementa el potencial de generacié de nou coneixement) pot generar
en el procés de creacio de patents i d’innovacio, en general, que resulta ser un dels factors determinants del
creixement economic dels paisos. L’equitat de “régims lingiiistics” alternatius es valora, en termes teorics
1 sense entrar en judicis de valor, respecte a la distribuci6 dels “costos lingiiistics” dels diferents escenaris
entre les diferents parts involucrades, tipicament, inventors, advocats de patents i empreses privades.
Finalment, el capitol acaba il-lustrant els passos concrets que caldria seguir, en termes generals, per dur a
terme ’avaluaci6 economica d’una politica lingiiistica concreta que podria posar en marxa una organitzacio
de gestio de patents multilingiie.

Els capitols set i vuit es dediquen a presentar dues aplicacions il-lustratives d’avaluacié economica de
dues organitzacions internacionals de patents, 1’Organitzacio Mundial de la Propietat Intel-lectual (WIPO)
i ’Oficina Europea de Patents (EPO), respectivament. En cadascun dels capitols, dedicats per separat a
les dues organitzacions, primer es presenta una ressenya sobre el funcionament dels dos sistemes en una
perspectiva historica (potser lleugerament excessiva tenint en compte els objectius del 1libre), per després
entrar en els detalls de la gestio del multilingiiisme en 1’activitat internacional de creaci6 i difusio de patents.
Concretament, quant al WIPO, s’analitza el funcionament de la divisio del Tractat de Cooperacié en Materia
de Patents (PTO), que es basa en 10 llengiies oficials de publicacié de patents. El sistema europeu (EPO),
en canvi, només es basa en tres llengiies oficials, anglés, francés i alemany, que també recullen la major
proporcié de patents publicades, reconegudes i tutelades per aquesta institucid. Tot i un evident grau de
disparitat en el grau de multilingiiisme entre les dues organitzacions, les dues ofereixen un servei de patents
multilingiiistic que es presta a ser avaluat amb els esquemes presentats en els capitols anteriors. Ambdods
capitols presenten dades interessants sobre 1’evolucié de 1’Gs de les llengiies en la creacié de patents a nivell
internacional, on es desglossa la informacio, no només en termes de llengua de publicacié sin6é també en
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termes de llengua propia del pais, on es produeix la patent, i per sector tecnologic, cosa que proporciona aixi
evidéncies reveladores de les dinamiques lingiiistiques en els dos sistemes. Gazzola també deixa de manifest
la necessitat de poder disposar de dades més detallades, de tipus quantitatiu i qualitatiu, per tal de poder dur a
terme una analisi exhaustiva de I’eficiéncia dels diferents sistemes de patents, aixi com dels canvis que es van
produir arran de les politiques de gestio del multilingiiisme que es van implementar en les tltimes deécades.
No obstant aix0, en els dos capitols I’autor du a terme dos exercicis, un per cada sistema (WIPO i EPO), per
proporcionar exemples il-lustratius d’avaluacioé economica dels dos sistemes. En el cas del WIPO, s’analitzen
(on fa diverses hipotesis relativament restrictives sobre la imputacié dels costos lingiiistics 1 dels beneficis
en les diferents etapes del procés) els efectes d’eficiéncia i1 equitat de dues reformes relatives de gestio del
multilingiiisme del PTO que, respectivament, van afectar la distribucié temporal dels costos de traducci6 de
les patents (en el cas de la reforma del 1998) i la introduccié de dues noves llengiies oficials (amb la reforma
del 2008). Pel que fa ’EPO, es presenta un exercici d’avaluacié de I’eficiéncia i de 1’equitat del sistema
actual respecte a tres escenaris hipotétics alternatius, que haurien de caracteritzar situacions contrafactuals
que permeten identificar I’impacte d’un increment del multilingliisme en 1’organitzacié europea de gestié de
patents. Sense cap pretensio de representar analisis formals, aquestes dues aplicacions representen, des de
la meva perspectiva, una representacié intuitiva del que podria ser una analisi cost-efectivitat d’una futura
politica de gestio del multilingliisme en organismes internacionals. El llibre acaba amb un resum general i
amb diverses propostes d’investigacio futura, subjectes a la disponibilitat de dades, aixi com a ’aplicacio del
mateix marc metodologic i conceptual a I’avaluacié de politiques lingiiistiques en organismes internacionals.

En definitiva, el llibre d’en Michele Gazzola representa una contribucié valuosa amb una marcada perspectiva
interdisciplinaria, que combina elements d’analisi d’economia del benestar i els avengos del fil6 de literatura
especifica en economia de la llengua amb la visid sociologica o sociolingiiistica de la gestio del multilingiiisme
en el context general de Planificacio i politica lingiiistiques. Considero que les aportacions d’aquest llibre
seran molt ben rebudes no només a nivell académic sind també¢ dins de I’ Administracié publica, especialment
entre els agents involucrats en la gestié del multilingliisme, gracies al fet que proporciona un esquema
conceptual mitjangant el qual és possible avaluar de manera sistematica (i al més objectiva possible) aquelles
politiques publiques que es caracteritzen, de manera explicita o implicita, com a politiques lingiiistiques.
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