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“Un modelo ejemplar de descripcion de discurso especializado”. Este es el titulo del prologo de la catedratica
M. Teresa Cabré, con el que expone la esencia de la obra que aqui se resefia: “El discurso del ambito de la
Administracion. Una perspectiva lingiiistica” de la profesora Iria da Cunha. Y esto es lo que hallaremos al
abrir sus paginas, una descripcion ejemplar del discurso especializado en el &mbito de la Administracion.

La autora de este excelente trabajo utiliza la palabra “ambito” con toda intencion, para tratar el discurso
producido en el marco de actuacion de la Administracion, y lo aborda tanto desde la perspectiva general de
esa Administracion como emisora del mensaje, como, y este es el aspecto mas innovador y creativo, desde la
particular perspectiva del ciudadano como emisor del mensaje que recibird la Administracion.

Tiene el acierto la autora de comenzar presentandose y, con ello, hacernos participes de su relevante trayectoria
académica y, especialmente, de su prolifica y profunda investigacion. Posteriormente, en su preciosa seccion
de agradecimientos nos ofrece su sentir mas personal y lo hace de un modo tan cercano y fluido como es ella,
una persona generosa que ha disfrutado aprendiendo en el camino recorrido hasta finalizar la redaccién del
libro, que nos contagia su pasion por el aprendizaje y que nos emociona con sus palabras.

El citado estupendo prélogo de M. Teresa Cabré ensalza el tratamiento que ofrece la autora de las dos
perspectivas de emision del mensaje, la administrativa y la ciudadana al dirigirse a la Administracion, y los
corpus utilizados como base para ello. Todo, como bien indica, expresado con sencillez y precision al unisono.

A continuacion, hallaremos la atinada exposicion del significativo desarrollo que ha experimentado el estudio
del lenguaje juridico debido a las diversas perspectivas desde las que se viene abordando: desde el derecho
o la traduccion hasta la lingiiistica en aspectos tan variados como, y entre otros, la lingiiistica forense, la
redaccion, la modernizacion, la comunicacion, el lenguaje claro, la argumentacién o la traduccion. Del
lenguaje juridico en general, nos dirige al lenguaje administrativo en particular, cuyo marco juridico es el
derecho administrativo, como una de las ramas del derecho. Este lenguaje administrativo comprenderia toda
comunicacion relacionada con cualquiera de los 6rganos que conforman la Administracion publica, ya sea
un ministerio, un ayuntamiento o el Banco de Espaiia.

Pues bien, los objetivos que impulsaron a la autora a redactar este libro se cumplen perfectamente al contemplar
todas las posibles relaciones comunicativas entre administraciones y administrados. Se contextualiza esa
comunicacion y se sitia al ciudadano como administrado en primera linea de estudio desde la mas amplia
perspectiva, aquella en la que la administracion electronica o e-Administracion ya no es una tendencia, sino
una realidad incuestionable. No falta nada en el tratamiento de tan variadas cuestiones, no se echa de menos
ningun aspecto o institucion, porque se trata integralmente el tema, lo que confiere a esta obra la cualidad de
imprescindible, un auténtico referente, perfectamente bien documentado, redactado y practico.

Con respecto a los potenciales destinatarios del libro, se apuntan distintos grupos en particular y uno general.
Entre los primeros, se refiere la autora a los interesados en la investigacion del lenguaje administrativo, a
profesores universitarios, tanto de lengua espafiola para fines especificos como de derecho administrativo,
lingiiistas, redactores técnicos, termin6logos, documentalistas y traductores especializados, los estudiantes
universitarios de especialidades juridicas y filoldgicas, y el grupo de los empleados ptiblicos de las diferentes
administraciones, probablemente mas beneficiado de su lectura, por las repercusiones en su propio grupo y
en el que viene a continuacion. El grupo general seria el relativo a cualquier ciudadano que tenga dificultades
para comunicarse con la Administracion por escrito. Si algunos lectores nos podemos incluir en varios de los
distintos grupos citados, destaco el tltimo, el de los ciudadanos que tengan dificultades para comunicarse con
la Administracion por escrito. Me atrevo a decir que, si alguien no ha tenido en su vida algin episodio de esa
naturaleza, se puede deber, con bastante probabilidad, a que ha tenido pocos encuentros con la Administracion.
Desde esta perspectiva, creo que el ultimo grupo somos todos y el libro tiene una utilidad general, mas alla
de su admirable e innovador aporte investigador.

En los siete capitulos del libro no hay un solo aspecto de la realidad comunicativa del ambito de la
Administracion sin analizar debido a su exhaustividad, su sistematicidad, y el mimo empleado en la
investigacion y posterior redaccion. Observemos lo que, a grandes rasgos, podremos encontrar en estos
capitulos y que agrupo en cuatro apartados por afinidad temadtica:
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- Primero. Informacion marco (capitulos primero y segundo). En estos dos primeros capitulos se
nos introduce perfectamente en el universo del lenguaje de especialidad que constituye el derecho y, mas
concretamente, el administrativo en sus géneros textuales tipicos. Asi, descubriremos una seleccion de los
trabajos realizados hasta la fecha en materia de lenguaje juridico en espafiol; se analiza el lenguaje juridico
en general, para entrar en el juridico administrativo en particular, y se nos indica quiénes son los emisores y
los receptores en el discurso administrativo y su espacio de comunicacion, lo que se desarrolla a lo largo de
la obra. Por ultimo, se exponen los géneros textuales mas habituales en el &mbito de la Administracion y se
nos presenta a la Administracion y a la ciudadania en sus diversos roles de emisores y receptores de mensajes.

- Segundo. Parte central: los emisores del mensaje en el ambito de la Administracién (capitulos
tercero y cuarto). En un capitulo (el tercero), se trata a la Administracion como emisor de textos dirigidos
a la ciudania, con énfasis en el lenguaje claro y haciendo un recorrido por las propuestas nacionales e
internacionales en esta materia. El siguiente capitulo (el cuarto) constituye la parte mas innovadora de este
estudio; aqui se tiene en cuenta a la ciudadania como emisora de textos dirigidos a la Administracion, a la
gran olvidada en este ambito, como se nos apunta. Esta perspectiva supone una aportacion imprescindible
en la literatura académica. Sobre la sélida base de estudios empiricos, que incluyen analisis de corpus de
textos (habitat natural de los términos, como afirma la autora, siguiendo los trabajos de M. Teresa Cabr¢),
entrevistas y encuestas, se exponen las dificultades lingiiisticas fundamentales que encuentran los ciudadanos al
comunicarse con la Administracion. Con ello se establece una metodologia particular, aunando perfectamente
el ambito lingiiistico y el de la Administracion, como solo sabe hacer la genial experta en lingiiistica aplicada
que es la autora.

- Tercero. Recursos y herramientas (capitulos quinto y sexto). Por una parte (capitulo quinto), se
incluye informacion acerca de los recursos terminologicos en el ambito de la Administracion, tales como
diccionarios, glosarios o bases de datos terminologicos, que son referencias muy utiles para todos en general,
y tanto para redactar y emitir como para comprender lo emitido cuando haya dudas, tanto en castellano
como en otras lenguas. Por otra parte (capitulo sexto), se proponen recursos y herramientas de tecnologia
lingiiistica, entre los que merece un lugar destacado el de la propia creacion personal de la autora y su equipo:
arText, una herramienta gratuita y en linea para ayudar a la ciudadania en la redaccion de escritos dirigidos
a la Administracion. Todo un acierto, muy de agradecer y al que es facil augurarle un esplendoroso futuro,
porque, con ello, se ha colmado un vacio existente en la teoria y en la practica relativo a la e-Administracion
0 Administracion electronica.

- Cuarto. Reflexiones y lineas de trabajo futuro (capitulo séptimo). Primero, se incluyen las
reflexiones con las que se da puntual cuenta del cumplimiento de los objetivos trazados al inicio del libro.
Segundo, se nos describen unas muy interesantes lineas de trabajo futuro de las que algunas ya son presente,
como el proyecto TIC-eADMIN.

La bibliografia es otro aporte muy valioso del libro, por su cuidada seleccion, variedad y abundancia. Los
ocho anexos recogidos al final del libro constituyen una prueba mas del rigor y calidad del estudio realizado
por la profesora da Cunha.

En definitiva, este libro ha sobrepasado exitosamente las fronteras de lo académico, sin abandonar el rigor
cientifico en una sola pagina, esencialmente por, y a mi juicio, dos motivos absolutamente meritorios, uno de
fondo y otro de forma. De fondo, porque logra posicionar al ciudadano en sus relaciones con la Administracion
en el lugar que le debe corresponder: el protagonista, y al que proporciona las herramientas necesarias para
que su relacion con la Administracion, desde su perspectiva como emisor, no resulte una tarea ardua y
compleja, sino sencilla y exenta de dificultades. De forma, porque, coherente con la necesidad de comprension
que se promueve, el libro esta redactado de modo claro, ameno, sencillo y accesible, para que todos, como
ciudadanos, e independientemente del area de estudio o trabajo del que provengamos, podamos entender
cada idea expuesta, y ello sin que sea incompatible con la precision terminoldgica, el rigor y la profundidad
de sus tesis.

Queda patente en el libro que la autora ha desarrollado una doble vocacion, como lingiiista de formacion y
como estudiosa del lenguaje del derecho por interés investigador con una admirable aplicacion practica. Es uno
de los mejores paradigmas de dialogo interdisciplinar que se van a hallar, y en perfecta concordia. Ademas,
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sirve para reivindicar la lingiiistica por la transversalidad que presenta al proyectarse en todas las areas de
conocimiento. Que se proyecte en el area juridica y, mas concretamente, en materia administrativa, que se
despliega en la vida de todos los ciudadanos, supone un tremendo acierto investigador y una fortuna para la
ciudadania. Nos deja un legado impagable en un libro que ya, hoy dia, es referencia necesaria.

Me resulta imposible no incidir en la persona de la autora. Con una impecable trayectoria como la de
Iria da Cunha, con un trabajo tan profundo, minucioso tras sus siempre atinados pasos, hay una persona
tremendamente generosa, incansable trabajadora, bondadosa, sencilla y de una humanidad desbordante. Por
eso, si maridamos sus caracteristicas personales con este texto, emerge una Iria da Cunha que brilla y nos
regala un texto con el que hacernos la vida mas accesible, mas interesante y, en definitiva, mejor.

El resultado, para finalizar, es un libro inmejorable, original, innovador, riguroso, actual y con una imponente
proyeccion futura, merecedor de alabanza y reconocimiento y del que nos congratulamos y beneficiamos todos.
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