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INTRODUCCIO
|

En el si de les administracions publiques catalanes el procés de nor:
malitzacié estd molt més avangat que a la resta d’ambits de la societat 4
tausa de, diversos factors que l'acceleren: voluntat politica dels responsas
bles piiblics, control de I'ds de la llengua per mitjd de reglaments, nor-
mes, etc. ’
+ Lindividu que treballa en una administracié piblica es mou, en ge-
neral, en un context molt més catalanitzat que la societat on viu. Aquest
context afecta, o pot afectar el seu comportament lingiiistic individual.
Aquests treballadors accepten de manera natural que la llengua d’ds ha-
bitual sigui la catalana, independentment de la llengua que tinguin com
a primera. '

En aquest treball tracto d’analitzar, a través de la meva experiéncia,
el comportament lingilistic dels individus que treballen a 1’Ajuntament
de Sant Boi de Llobregat, sobretot d’aquells que en exercici de la seva
feina didria usin el catald. Evidentment, es tracta només d’una pinzellada
en la qual es dona una visié general i global i s'apunten diversos aspectes
que he observat i que podrien donar pas a un estudi més exhaustiu, con-
trastat i, en definitiva, més acurat i real.

1. DEscRIPCIO DELS ELEMENTS I EL CONTEXT COMUNICATIUS

Per descriure el comportament lingiifstic dels individus dins de 1'ad-
ministracié em basar€ en el comentari i I'analisi del quadre adjunt en el
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AC nivell de competéncia fingdistica en catati dptima
8C nivell de competéncia lingiistica en catala insuficient
NCP  individu no-catalanopartant

cP individu catalanopasfant

GMNC  grup majoritari no-catalanoparlant

GMCP  grup majoritari catalznoparlant
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qual es mostra —d’una manera general— l'alternanga d’usos de les llen-
giies catalana i castellana segons la interrelacié entre els individus, el con-
text on se situen i el tipus de canal en qué es realitzen les comunicacions.

1.1. Tipologia dels individus emissors

Entenem per emissors aquells individus que emeten un/s missatge/s
(redacten documents, atenen el ptiblic), admetent perd, que en una co-
municacié oral s6r a la vegada emissors i receptors.

Distingim, basicament, dos tipus d’individus emissors d’acord amb la
seva llengua primeta: individus catalanoparlants i individus no-catalano-
parlants. A aquesta diferéncia fonamental hi afegim una altra que té un
especial interés: els individus, tant catalanoparlants com no-catalanopar-
lants, que tenen una competéncia dptima de catald i els que la tenen insu-
ficient. Els individus que pertanyen a [dltim grup usen, no obstant, el
cataly, encara que amb unes deficiéncies notables.

1.2. Dos contextos generals d’interrelacid

En analitzar els comportaments lingiiistics dels individus veiem que
es donen respostes diferents, dins del mateix entorn de treball, segons
els contextos on es produeixen.

A grans trets, trobem dos imbits nitidament diferenciats que anome-
naré de la manera segilent: ambit laboral professional i ambit laboral no
professional.

En el primer es constata el comportament lingiiistic dels individus
quan treballen, és a dir, quan realitzen la seva tasca professional: elabo-
rar informes, redactar cartes, atencié al piblic, etc. En aquest ambit 1'ds.
del catalad estd regulat, especificament, per reglaments i normes. A més,
el registre de la llengua és dnic —!'administrativ— especialment marcat
pel seu caricter formal i funcional.

En el segon, s’analitza el comportament lingiiistic que tenen els in-
dividus en I'ambient laboral perd no especificament de treball; és la rela-
cié personal entre els companys de feina. En aquest context els indivi-
dus actuen d’una manera espontania i no fixada que correspon al seu com-
portament lingliistic habitual en altres situacions. No obstant aixd, hem
de considerar que moltes vegades aquests dos ambits s’entrellacen entre
si i es fa dificil delimitar si una relacié comunicativa es produeix en un o
altre ambit. ‘

Aquesta realitat que es ddna en qualsevel ambient laboral ens ajuda
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a comprovar que existeixen comportaments lingliistics diferents segons la
interrelacié dels individus en un o altre ambient.

1.3. Comportament lingiistic oral i escrit

En el context de Padministracié el text escrit —document, expedient,
etc— té un valor fonamental. Per aixd, la majoria de normes i regla-
ments que regulen 'is del catald es refereixen, gairebé, als textos escrits:
actes, bans, etc. L’individu que treballa a I'administracié és, en general,
conscient que els documents han d’estar escrits en catala.

Pel que fa al canal oral Pas del catald és molt més baix. Les causes
poden ser diverses: els individus tenen més dificultat per parlarlo que
per escriure’l, no tenen una necessitat i conscienciacié clara per usar-lo
en contextos orals i, a més, és més dificil de regular-ne I'ds.

Per aixd, no resulta estrany veure un funcionari que atén una per-
sona en castelld sobre el contingut d’una carta que ell mateix acaba de re-
dactar en catala.

En aquest sentit és significatiu esmentar que els correctors lingiifstics
dels ajuntaments fan Ynicament correccions de textos escrits i en canvi no
tracten mai aspectes de correccié oral, llevat dels casos de treballadors di-
rectament relacionats amb els mitjans de comunicacié audio-visuals de
caricter public.

1.4.  Individus receptors: les interrelacions comunicatives

En el quadre es fa referdéncia a les diverses interrelacions que es donen
entre els individus. Hem fet una diferenciacié basada en si els receptors
eren individus o grups, tenint en compte que el comportament lingiifstic
individual varia st el grup té un predomini de catalanoparlants o de no-
catalananoparlants.

Les relacions dels individus amb els grups, tant en contextos formals
com informals, dins de I'ambit laboral sén exclusivament orals. La in-
fluéncia linguistica d’un determinat grup condiciona els individus a usar
una o altra llengua.

2. ANALISI DELS DIFERENTS COMPORTAMENTS LINGUISTICS
2.1. El comportament lingiiistic dels individus no-catalanopariants

Els individus no-catalanoparlants actuen, en termes generals, sempre
en castelld en les comunicacions orals.
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Els individus que tenen una competéncia Optima en catali altetnen
I'is de les llengiies en I’ambit professional segons en la llengua que parli
el seu interlocutor. Aquesta alternanga condiciona que els mateixos in-
dividus usin el catald en contextos no formals amb tota normalitat, es-
pecialment quan es mouen en un entorn catalanoparlant,

Quan la relacié es manté amb individus de la seva mateixa llengua
les comunicacions es fan només en castelld, Es déna el cas que dos indi-
vidus no-catalanoparlants que alternen castella/catala parlen entre ells de
vegades en catala i de vegades en castelld segons el context on es troben.

En el nivell escrit les diferéncies entre els ambits professional i no
professional s'accentuen molt més. L'individu que té un bon coneixement
de catald' actua sempre en aquesta llengua en les comunicacions escrites
condicionat per Pds general de 'administracié. En aquest cas es pot donar
la paradoxa que entre dos individus no-catalanoparlants s’intercanviin co-
municats escrits només en catald, perd si parlen per teléfon ho facin només
en castella, :

Fora d’aquest idmbit usa el castelld perqué és la seva llengua primera.
No obstant, si el receptor és catald pot ser que li contesti en la mateixa
Hengua.

2.2, E! comportament lingiiistic dels individus catalanoparlants

El comportament oral d’aquests individus és idéntic en els dos ambits
laborals —professional i no professional. En general, 1'Gs de la llengua esta
condicionat a la que tingui el seu interlocutor.

Si en la primera relacié amb un individu no-catalanoparlant patla en
castelld sempre mantindrd aquesta llengua i serd molt dificil que canvii.
Els individus catalanoparlants, en un¥context oral, quan exerceixen la seva
activitat professional —atendre el public, per exemple— no adopten el ma-
teix comportament que en els usos escrits i es passen al castelld si el seu
interlocutor s’hi adreca, encara que els entengui.

De tota manera, trobem certs individus que en qualsevol context ac-
tuen sempre en catala.

En el nivell de la llengua escrita, el catala és absolutament predominant
en els dos Ambits. A I'Ambit professional no existeix cap mena d’alternanga
de Ilengiies motivat pel fet que tothom és conscient que la llengua de
I’administracié és la catalana.

En el cas de I’ambit no professional els individus amb menors coneixe-
ments de catald utilitzen les dues llengiies. No obstant aixd, hi ha una ten-
déncia progressiva d'aquests individus cap a s exclusiu del catala a causa
de la influéncia de P'ambit professional.
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3, CONCLUSIONS

El context influeix i determina el comportament lingiiistic dels indi-
vidus. En el si de V'administracié hi ha un increment d’Gs de la llengua
catalana especialment palpable en tota la documentacié escrita. Malgrat
aquesta valoracié positiva s’observa, perd, que és un Us excessivament for-
mal i condicionat a la relacié administrativa.

Els individus que treballen a 'administracié adopten el catald més aviat
com una norma més. Es a dir, sén conscients que han de redactar els diver-
sos documents administratius en catald perqué és la voluntat del consisto-
ri, perd prenen aquest fet de la mateixa manera que si es tractés d'una
norma administrativa; seria equiparable, per exemple, al fet que els certi-
ficats que expedeix I’administracié han de portar la signatura del secretari.
Aquest fet provoca que l'individu tingui diferents comportaments lingiiis-
tics si es tracta d'una actuacidé de caricter administratin o d'una actuacid
de caricter no professional 1 s’agreuja quan comproven que fora de ambit
administratiu el catald no és una llengua tan usada i, per tant, normal.

Un altre aspecte forga rellevant és constatar la diferéncia que hi ha en
les comunicacions escrites i orals dins de Padministracid.

Els individus, tant catalanoparlants com no-catalanoparlants, quan han
de tractar amb els administrats en public alternen les dues llengiies siste-
miticament segons l'interlocutor. En aquest context gairebé ningd no té
consciéncia que la norma d'usar el catald és igualment valida que en els
contextos escrits. A més, es fa molt dificil controlar i assegurar I'ds per
mitjd de normes i reglaments. ‘

Per aixd, &s freqlient comprovar, dins de les administracions, que els
espais menys catalanitzats concorden amb aquells collectius que usen, fo-
namentalment, la llengua oral: poligies municipals, conserges, etc. Quan
aquests individus tenen una competéiia en catald deficient, resulta un obs-
tacle insalvable.

Per acabat, voldria esmentar el fet que a les administracions pidbliques
es donen nombrosos casos d'individus no-catalanoparlants que amb el con-
tacte diari amb la llengua catalana oral, i sobretot escrita, i un entorn ca-
talanitzat, fan un canvi lingiifstic relativament rapid i sense gairebé ser-ne
conscients. Es evident que aquest fet no és exclusiu dels treballadors de
I'administracié, perd s’hi donen molts de casos.
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