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Guid del treball

Prenc com a camp d’estudi un collectiu d’unes cinquanta persones adul-
tes, castellanoparlants unes, catalanoparlants altres, i com a marc la Di-
reccié General d’Administracié Local de la Generalitat, és 2 dir, Pentorn
laboral d'una administracid piblica catalana.

Estudiaré basicament el grup castellanoparlant, encara que també faré
aHusions als autdctons, per tal com aguests podran ajudar-nos a aclarir al-
guns aspectes per 1a6 de les seves interaccions amb els alldctons.

La monografia es basa en el fet de la bilingiiitzacié d'alguns dels caste-
llanopatlants en el terreny professional i fins i tot en Uindividual, d'una

. banda, i en la persisténcia del fet monolingiie en alguns altres, tant a nivell
professianal com individual.

¢Per que a partir d’'un entorn professional favorable al cataly alguns
treballadors castellanoparlants han adoptat el catald a nivell professional, i
lfins i tot en el terreny particular, i d’altres, en canvi, continuen fent servir
el castelld fins i tot a la feina?

Per contestar aquesta pregunta estudiaré un conjunt d’unes vint per-
sones castellanoparlants. Dintre d’aquest grup es poden distingir dos sub-
grups: el primer, format per uns quants individus que continuen parlant el
castella fins i tor a la feina {llengua X a les comunicacions individualirzades i
llengua X també a les institucionalitzades). Per tant, aquest grup és mo-
nolingiie i només té competdncia passiva de la llengua Y. Cal dir, perd, que
en el pla escrit hi ha dintre de P'organitzacié unes exigéncies més estrictes
quant a 1’ds de la llengua Y, com a llengua propia de Catalunya i per tant
de Padministracidé catalana. .
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Un segon grup: el dels individus que, tot i ser castellanoparlants, s'han
bilingiliitzat en I'dimbit professional i parlen en catala amb els seus companys
i amb el public (llengua X a les comunicacions individualitzades i llengua Y
a les institucionalitzades). Dintre d'aquest subgrup hi ha una minoria que
fins i tot han passat a la llengua Y en el terreny familiar a través de la ca-
talanitzacié en I’ambit professional. Veurem com sovint aquesta transfe-
réncia de Hengua professional (Y) cap a la llengua familiar {X) es vehicula
a través dels matrimonis mixtos.

X—-— >Y

En aquest treball em proposo d'estudiar aquest colectiu i veure per
qué alguns han mantingut la llengua X i per qué alguns altres han passat
a Y fins i tot en el pla intim; guines sén les condicions que han motivat
aquest canvi i les circumstancies que I’han possibilitat o, al contrari, quins
condicionaments han impedit el canvi, i com s’ha donat aquest fenomen.

El meu métode de treball consistira a fer una strie de preguntes a cada
un dels individus que presenti algun procés interessant de conflicte entre
les llengties X i Y, les circumstancies personals i sdcio-culturals que han
motivat el canvi a Y o la persisténcia de Ta llengua X. Em basaré en la
meva experiéncia professional com a assessora-observadora lingiifstica del
personal de la Direccié General i en una entrevista en profunditat en un
to distés, per tal que les respostes no es vegin condicionades pel to formal
d’una enquesta, que a vegades desvirtua la realitat.

Finalment, arribaré a unes conclusions generals a través d’aquesta visié
micro sobre aquest aspecte.

InTrRODUCCIS

A Thora d’encetar un estudi sobre sociolingiifstica cal tenir en compte
en primer lloc el marc i Pestatus politico-juridic en qué ens movem: en.
el nostre cas es tracta d'una administracié piblica catalana.

En segon lloc, cal delimitar el grup social objecte d’estudi: el nostre
és un grup caracteritzat pel lloc de treball, un conjunt d’unes cinquanta
persones adultes, funcioniries de I'esmentada institucié. Ens interessa so-
bretot una vintena d’elles, que sén les que han tingut com a llengua d'ori-
gen el castelld i per tant les que poden presentar conflictes sociolingiiistics
interessants. La resta del grup ens sera 1til per tal com l'entorn profes-
sional és determinant, per les interaccions que s’hi produeixen.

Hi ha una série de factors que condicicnen la persisténcia de la llen-
gua primera i altres que influeixen en la bilingititzacié per part dels immi-
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grats. Actualitzaré cadascun d’aquests factors aplicats al collectiu objecte
d’estudi.

A. La PERSISTENCIA. ELS INDIVIDUS QUE CONTINUEN MONOLINGUES

El primer grup de funcionaris 2 estudiar és el grup que ha mantingut
el castelld en 'ambit professional, tot i que aquest és favorable al cata-
la. Vegem els factors que han impossibilitat el canvi.

1. El factor temps

El factor temps és la variable personal més important que condiciona
el canvi o la persisténcia. En aquest sentit, cal distingir el temps que fa
que aquests individus viuen a Catalunya i el temps que fa que treballen a
I’Administracié catalana, ja que si el perfode de temps és més llarg, tam-
bé serd més llarg el procés d’aprenentatge d’uns coneixements lingiifstics
i la interioritzacié d’uns comportaments {normes dWis de la llengua) i
d’uns valors (actituds linglistiques).

Del nostre grup, hi ha quatre o cinc persones que sén immigrats de
primera generacié i tenen una edat mitjana de cinquanta anys. Fa més de
vint anys que viuen a Catalunya, ja que van arribar-hi durant els anys
seixanta, i pertanyen professionalment a 1’Administracié estatal. Els con-
dicionaments historics de 1'2poca d’arribada a Catalunya no eren propicis
al catald, i aquests individus es van trobar amb un ambient sdcio-politic i
professional que els permetia continuar utilitzant la seva lengua.

En el pla professional, 'any 1979, amb el restabliment de la Gene-
ralitat, aquests funcionaris sén traspassats a ’Administracié catalana. Per
tant, comencen un procés de socialitzacié en passar d’un Ambit laboral
estatal a un d’autondmic. L’entorn al qual arriben és bilingiie, ja que aques-
ta Administracié té com a llengiies oficials el catala i el castella.

Per qué aquests funcionaris, en passar a una institucid bilingie, no
es bilingititzen en el pla professional? Un factor decisiu &s el fet que als
funcionaris procedents d’altres administracions se’ls mantenen certs drets
de caricter laboral i també la lengua de administracid d’origen.

A aquest grup castellanoparlant no se li exigeix 1'ds del catala, al-
menys a nivell oral. Cal dir, perd, que a nivell escrit hi ha unes exigén-
cies més estrictes i aquestes persones, en tant que individus al servei
d’una institucid catalana, han d’adoptar el catald en les seves comunica-
cions escrites amb els administrars i amb la resta de les administracions
catalanes.

Com a conclusié, podem dir que si a I'época inicial de Ia Generalitat
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aquests funcionaris no van trobar els condicionants favorables a I'adopcid
del cataly, després va ser més dificil que adoptessin la nostra llengua.

2. El grau de catalanital

Un segon aspecte a tenir en compte és el grau de catalanitat de I'am-
bient professional, factor decisiv en la integracié dels individus. L’apre-
nentatge del catald esta en funcié de la catalanitat de entorn socio-cultu-
ral i professional: com més alta és la proporcié de catalanoparlants més
probable és que els immigrats arribin a parlar catald. A aixd s'afegeix la
imposicid legal i institucional d'utilitzar el catald com a llengua propia
de Catalunya.

¢Com és possible que en un entorn altament favorable al catald, com
és el nostre, encara hi hagi una minoria reticent als canvis? La causa d’a-
questa persisténcia en el castelld és que aquests individus van ingressar a
la institucié catalana en una etapa de restabliment després d’un llarg parén-
tesi. Era un perfode critic en queé tot havia de comengar a funcionar, i els
mitjans personals amb qué es va dotar la instituci§, 1 en concret aquesta
Direccid General, eren de procediéncia estatal (personal de la Diputacié,
del Govern Civil, de les delegacions dels ministeris estatals...). Per tant,
hi ha tres factors que expliquen la persisténcia:

a} Aquests individus procedien d'un ambient professional castella.

b) L’imbit amb qu& es van trobar en passar a la Generalitat no
tenia un component alt de catalanitat; per tant, les interaccions amb cata-
lans no eren freqtients.

¢) Les pressions institucionals pel que fa a 1'ds del catald no van
ser en un bon principi impositives, més aviat pesaven unes «altres» pres-
sions institucionals (les de Estat central} per {renar el corrent normalit-
zador del catala.

Com a conclusié, podem dir que si bé es tracta d’una institucié amb
un grau de catalanitat alt, no es va saber aprofitar el moment de canvi
per introduir una politica de catalanitzacid del personal traspassat, Cal
aprofitar la fase de transformacié de l'organitzacié per introduir els canvis
lingliistics que ens interessin.

3. Factors institucionals

Ens trobem en una situacié en qué els mateixos otganismes de la co-
munitat autdnoma continuen funcionant sota €l principi de bilingiiisme
institucional després d'una llarga etapa de subordinacié politica i lingtifs-
tica total,
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L’administracié catalana prioritza la utilitzacié del catald en les seves
relacions amb els administrats i amb les altres institucions. No obstant
aixd, no s’ha aconseguit instaurar 1ds exhaustiu del catald per part dels
funcionaris, ja que a part del catala hi ha una altra liengua oficial: el
castelld, i aquest és un aspecte que els funcionaris castellans d’edat més
avancada recorden de tant en tant, irdnicament.

4. Factors propiament lingiiistics

La semblanca entre cl catald i el castelld constitueix en aquest cas un
desavantatge, tant d’ordre estrictament lingiiistic (interferéncies lexiques
i sintactiques) com d'ordre psicoldgic (els autdctons coneixen la segona
llengua i per tant sén aquests els que modifiquen la seva conducta Jin-
giiistica). En aquest grup de castellanoparlants, el fet que el catald sigui
una llengua semblant a la seva ha comportat que adguirissin relativament
d’hora una competdncia pel que fa a la comprensié de la llengua. El fet que
siguin adults, perd, & una barrera a I’hora de llancarse a patlar en un
segon idioma.

5. Acolliment o rebuig

Hi ha un factor d’acolliment o rebuig per part dels autdctons: si Pau-
tocton modifica 1a seva conducta lingiiistica, 'immigrat no tindrd necessi-
tat de canviar.

Pel que fa a les comunicacions internes, tant formals con informals,
quan un funcionari del grup que estem estudiant (immigrats d’edat avan-
cada, traspassats de I’Administracié central...) enceta una conversa, els
autdctons parlen, en principi, en catald si es tracta només de respondre
una pregunta o de pronunciar una locucié breu. Si, en canvi, la conversa
continua, el catalanoparlant es passa automaticament al castelld, perqué
la conversa es tornaria incdmoda. Aixi, m’he trobat situacions linglifsti-
ques com la segilent:

castelli; «¢Dénde estdn los sobres?s
catala: «A Parmari de la dreta, al primer calaix.»

En canvi, si Ja conversa continua, aleshores el catald es passa al cas-
tella, perqué si no s’arribaria a interpretacions negatives. El que cedeix
sempre, aixd si, és el catala, la qual cosa constitueix un factor negatiu en
Pevalucié de la normalitzacié a I'administracié. Els esfor¢os normalitza-
dors s’han d’adrecar, per tant, no només al collectiu castella, siné rambé
als autdctons, a través d’un programa de conscienciacid.
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Quant a les comunicacions externes, aquests funcionaris s'adrecen als
administrats en castelli, la qual cosa és molt més greu, perqué aquestes
interaccions tenen un impacte social, i es dona al ciutadd una imatge cas-
tellanitzant de I’Administracié catalana.

Com a conclusid, no hi ha una situacié de rebuig sistematic del cas-
tella i 2ixd afavoreix la persisténcia. El catalanoparlant adopta el castella o
el catalad segons les situacions, perd el que no varia la seva conducta lin-
giifstica és el castellanoparlant, que usa la seva llengua independentment
del comportament que adopti el catala. Per a ell aixd no és un problema,
perqué té la competéncia passiva suficient del catala per poder continuar
la conversa. Cal una conscienciacié del collectiu de funcionaris pel que fa a
I'ds del catala en les seves comunicacions intetgrupals i en les comunica-
cions externes.

B. FL canvi. ELS INDIVIDUS QUE S$'HAN BILINGUITZAT

Hi ha un segon grup, majoritari, ja que representa el 75 3 del 1otal,
que sén immigrats de segona generacid, nascuts a Catalunya o vinguts de
molt petits, que presenten un procés d'integracid superior respecte del
grup anterior. Aquests individus oscillen entre els 25 i els 30 anys, i han
tingut un contacte amb el catalid anteriorment a l'enttada a la institu-
cié, si més no a nivell passiv. Es tracta de veure com per circumstancies
professionals han hagut d’adoptar un altre codi lingiistic en les seves in-
teraccions amb els companys de feina, amb el piblic, etc. {és a dir, en tant
que personal al servei d’'una institucid). Aquest grup, doncs, es troba més
predisposat a rebre el catald i és més receptiu.

D’altra banda, a aquest coHectiu que ingressa de nou a la institucid se
li exigeix el coneixement de les dues llengiies oficials a Catalunya en les
proves d'ingrés, i té el deure d'utilitzar el catala en les seves relacions amb
els administrats. A aquest grup, a diferéncia de 'anterior, al qual es role-
rava 'ds de la llengua d'origen, se li exigeix un coneixement suficient del
catald, 1 aix0 €s un factor determinant per a la seva bilingllitzacié.

1. El factor temps

Aquestes persones van arribar a Catalunya de molt joves o bé hi van
néixer; per tant, s'integren més que no pas les persones arribades de grans,
D'alira banda, aquests individus van entrar a la institucié en una erapa
en qué aquesta ja havia evolucionat en el seu procés normalitzador (més
reglamentacié quant a "is del catald per part dels funcionaris, curses de
llengua catalana adrecats al personal, campanyes de normalitzacié a 1'ad-
ministracid, etc.),
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Aixi, doncs, a diferéncia del grup anterior, en aquest conjunt d’indi-
vidus el factor temps ha tingut un paper positiu pel que fa al procés de
bilingilitzacié.

2. El grau de catalanitat

Ens trobem amb el mateix grau de catalanitat que per al grup ante-
rior, ja que Dentorn lingiiistic de treball és el mateix. Es un entorn alta-
ment favorable a la utilitzacié del catala. La diferéncia és que aguests indi-
vidus, abans d’entrar a formar part de la institucié ja han patit un procés
de pre-socialitzacié o socialitzacié anticipatdria, ja que un dels requisits
per a lingrés és el coneixement de la llengua catalana. En entrar-hi ja
prenen una actitud i una conscienciacié envers el catali. L’entorn amb
gue es troben afavoreix I'adaptacié lingiistica.

D’altra handa, hi intervenen factors motivacionals 1 actitudinals:

a) L’exit en l'aprenentatge d’una segona llengua depen considerable-
ment de factors de motivacié i interés (Gardner & Lambert).* En el nostre
cas es déna una barreja de motivacid integrativa i motivacié instrumen-
tal. La primera reflecteix una orientacié de curiositat per l'altre grup i
una tendéncia de lindividu a incrementar els seus coneixements sobre
laltra comunitat cultural per tal d’arribar a ser-ne un membre més. La
segona reflecteix una orientacid instrumental, és a dir, que I'aprenentatge
de I'idioma es realitza per motius practics (disposar d’una llengua com a
instrument de treball),

b) Relacionat amb I'apartat anterior, el fet que hi hagi una motiva-
cié i un interds pel catald fa que l'individu adopti una actitud de predis-
posicié positiva envers la llengua.

3. Factors institucionals

Com he esmentat anteriorment, hi ha uns factors institucionals favo-
rables al catala. En aquest sentit, cal fer referdncia a les diverses dispo-
sicions aprovades per la Generalitat pel que fa a 'ds del catala.

D’altra banda, les bases de les proves per a la seleccié del personal al
servei de la Generalitat inclouen com a requisit indispensable per participar-
hi tenir un coneixement de les dues llengiies oficials. Caldria considerar,
perd, fins a quin punt aixd té unes repercussions a la prictica.

En tercer lloc, cal esmentar I'esforg institucional en la realitzacié de

Garoner, R. C., i LamBert, W. E., Attitudes and Motivation in Second Language
Learning, Rowley, Newbury House, 1972,

REVISTA DE LLENGUA I DRET
— 141 —




cursos de llengua catalana adregats als funcionaris. No sabem, perd, la in-
cidencia o I'aprofitament d’aquests cursos.

Hi ha, per tant, uns factors institucionals favorables pel que fa a I'ds
del catald per part del personal. Caldria veure si totes aquestes mesutes
acompleixen els seus objectius.

4. Factors lingiiistics

La semblanca de la llengua dels immigrats’ amb la llengua autdctona
ha estat un factor positiu en aquest cas, perqué els castellanoparlants no
han trobat dificultats serioses a I'hora d’aprendre el catald, no els ha supo-
sat un enorme esforg.

5. Acolliment o rebuig

En el nostre ambient de treball no es respira respecte del grup immi-
grat un bilingtiisme substitutiu, ja que no es propugna el desconeixement
del castellz (es legalitza I'Gs de la llengua propia, perd no se n’exclou I'ds del
codi tradicional, siné que es consagra com a cooficial). Al contrari, es tracta
d'un objectiu de bilingiiisme additiu, és a dit, un enriquiment cultural i no
pas una substitucid.

Es tracta, repeteixo, d’un grup que s’ha bilingiiitzat a través de la
professié.

Aquest grup parla normalment en catali en les relacions institucionals
(a la feina) i castelld en el pla individual (amb la familia, els amics...}).
No obstant aixd, cal distingir Uindividu-institucié i lindividu-persona, i
veure quin codi fa servir en cada cas. En el mateix ambit de la feina es
donen unes interferéncies castella-catald segons els contextos. Analitzarem
les caracteristiques contextuals: jquan i per qué dos individus parlen en
catald i quan en castella?

En la comunicacié oral el llenguatge és negociable entre els interlocu-
tors: Pemissor veu la reaccid del receptor i pot modificar el seu discurs o
el seu codi segons aquesta.

En les interaccions comunicatives formals, la comunicacié es produeix
davant I'administrat, amb els superiors, i fins i tot amb els companys. de
feina, tractant assumptes oficials. Hi ha un (nic tema al llarg de la conver-
sa o diversos, perd en tot cas aguests no es barregen i es tracten un per un.

Les funcions dels participants estan definides préviament: lindividu
funcionari castellanopatlant té el paper de representant de Iadministra-
ci6, actua en el pla institucional, o com a subordinat enfront d'un superior
jerarquic. En aquests contextos l'individu parla catala com a llengua de
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treball. El context espicio-temporal en qué es donen aquestes converses sol
ser molt especific: el despatx.

Les interaccions comunicatives informals, en canvi, es donen entre
companys de feina, ja sigui treballant, a I'hora d’esmorzar, al bar, espe-
rant l'ascensor o el bus..., és a dir, en un espai més diversificat. Aquestes
interaccions estan plenes de canvis de tema i de to. La conversa transcorre
més distesa, i si algun dels interlocutors és castellanoparlant, ocorre a ve-
gades que modifica la seva conducta lingiiistica i es passa a la seva llengua,
perqué hi ha un entorn relaxat, i en aquest escenari hi ha una certa per-
missibilitat.

L’alternanca de codi és un indicador sociolingiiistic important. Dues o
més persones es troben i alternen 1'ds del catald i del castella. Aquesta
alternanca no és casual. El canvi de llengua déna, d’una manera implicita,
una série d'informacions sobre el que s’estd narrant sense necessitat de
fer-ho explicitament. El canvi de llengua coincideix amb canvis de to a la
conversa, marquen el pas d'un to formal, de treball, a un to informal; i
alhora marquen canvis de tema: usen el catald per parlar de temes relacio-
nats amb la feina, perqué el catala és la llengua institucional de la feina,
mentre que usen el castelld per parlar de temes aliens a la feina.

Una conversa tipica, sentida molt sovint, és la segiient: dos companys
estan treballant i van parlant de feina; de sobte un d'ells talla la conversa
i diu;

«—He pasado una noche de perros. He tenido que levantarme a tomar
una aspirina porque tenia un dolor de cabeza impresionante.»

Mentre continuen la conversa sobre aspectes personals o familiars,
aquesta es realitza en castelld. .

Una conversa que vaig sentir no fa gaire i que em va fer reflexionar
en aquest sentit és la segiient: es troben xerrant quatre o cinc funciona-
ris en un moment de distensié a la feina. Un d'ells diu:

A: «Ah, perd tu ets d’Aragér»

B: «5i»

A: «Jo també!l»

B: «¢Y entonces qué hacemos aqui hablando cataldn?»

{(Tot seguit es posen a parlar en castelld perqué es reconeixen étnica-
ment.)

La irrupcié  de castellanoparlants dins del cos de funcionaris du amb.
ella la llengua castellana i, si bé a nivell oficial utilitzen el catala, aixd fa
qgue hi hagi un altre factor a favor de la llengua castellana. L'arribada d’a-
quest grup provoca I'augment de 1s del codi castella.

m a conclusié, podem dir que I'ds del catald és el comportament.
majoritari per part d'ambdés interlocutors en les comunicacions formals.
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En canvi, en les comunicacions informals hi ha una barreja de codis sense
una delimiracié precisa. Es, doncs, en aquest sentit que hem d'incidir més
a I'hora de conscienciar el colectiu de funcionaris. Aquesta situacié té una
importancia cabdal en l'gxit o el fracas de fer de I'administracid catalana
una comunitat normalitzada pel que fa als usos lingiistics.

6. Els matrimonis mixtos

Els matrimonis mixtos constitueixen un factor d’integracié sociolin-
giifstica. Hi ha en ¢l nostre collectiu més d’un individu que ha adoptat el
catala, fins i tot en el pla familiar, a través del matrimoni amb catalanopar-
lants. Cal dir, perd, que no és només el cdnjuge catald el qui porta tot el
pes de la catalanitzaci6, siné que és a través d’ell que la parella entra en
contacte amb un microcosmos social catald (la familia, els amics...}. L’'immi-
grat casat amb un carald entra d'aquesta manera en contacte amb un am-
bient social de parla catalana que afavoreix, per osmosi, la catalanitzacié.

L’ambient professional favorable al catala i el fenomen del matrimoni
mixt sén, per tant, dos factors a favor de la catalanitzacié dels immigrats.

CONCLUSIONS

1. Pel gue fa al grup minoritari, que $'ha mantingut monolingie

Aquests individus fa anys que viuen a Catalunya i prop de deu que
treballen a I’administracié catalana. .

Caldria suposar en un bon principi que el factor temps ha tingut un
paper positiu en el procés normalitzador d’aquests individus, pel llarg pe-
riode transcorregut tant en I'ambit social com en el professional. En aquest
aspecte, perd, l'element cabdal ha estat el moment histdric en qué van
arribar a Catalunya {no gens favorable al catala} i el moment histdric
en qué aquests individus van entrar a formar part de la institucid, factors
aquests que van impossibilitar el canvi.

Malgrat tractar-se d’una institucié amb un grau de catalanitar alt i que
prioritza I'is del catala, 'ambient amb qué es van trobar aquests individus
no va ser I'idoni per a 'adopcié del catals, i van perdre 'oportunitat. Amb
el temps els usos s’han rutinitzat (com tot, a I’Administracié) i ara ja no
veuen el moment de canviar.

El coneixement de la llengua dels immigrats per part dels autoctons
ha comportat que siguin aquests els qui canviin normalment el seu codi i
per tant els castellanoparlants no han hagut de fer l'esforg d’aprendre un
altre idioma.
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No hi ha una situacié de rebuig sistematic, siné que és el catalanopar-
lant el qui modifica la seva llengua o, en el millor dels casos, cadascun
parla el seu idioma, perd el que no es déna mai és que el castellanoparlant
passi a patlar catald, Hi ha per part de l'autdcton una actitud de «respec-
te» envers els immigrats.

Com a conclusié general, cal dir que malgrat un grau de catalanitat alt
i uns factors institucionals favorables al catali, no s’ha aconseguit un can-
vi en els usos lingiistics de la totalitat del collectiu de funcionaris, ja que
hi ha hagut uns altres factors que han pesat més en aquest sentit.

Des d'un punt de vista negatiu, caldria considerar aquest grup com
una «generacié perduda», per la seva edat. Crec que no seria rendible posar
I’tmfasi en la tasca normalitzadora d’aquests individus, que sén una mino-
ria, i si unificar esforgos en el coHectiu més jove, que sén alhora els que
vehicularan un codi o un altre en les relacions amb els fills.

2. Pel gue fa al grup majoritari, que s'ha bilingiiitzat

D’una banda, aquests individus han nascut a Catalunya o van arribar-
hi de molt joves i, d’altra banda, han ingressat a la institucié en una etapa
més evolucionada en el procés normalitzador. Per tant, cal concloure que en
aquest colectiu el factor temps ha tingut un paper positiu en el procés
de bilingiiitzacid.

A diferéncia del grup anterior, en aquest coHectiu si que han estat de-
cisius el grau de catalanitat de 1’ambit professional i els esforgos institucio-
nals, juntament amb els factors personals | de motivacid i interés per part
d’aquest collectiu: d’una banda, institucionalment se’ls exigeix 1'ds del ca-
tala i, d'altra, hi ha un interés per part del grup a integrac-se en I'ambient
catala.

Com a conseqiéncia de la semblanca entre totes dues llengiies, els
castellanoparlants no han trobat dificultats per aprendre el catala.

A diferéncia del grup anterior, els autdctons no tenen una actitud de
«respecte» envers aquest coHectiu pel que fa a 1"ds del catald. Simbolica-
ment és vist com un factor negatiu el fet que parlin castelld, perqué insti-
tucionalment se’ls exigeix 1is del catala.

En les comunicacions institucionals, aguests individus parlen en catala
en les relacions formals (priblic, superiors, companys). Ara bé, en les rela-
cions informals hi ha una fluctuacié entre el catala i el castella.

Com a conclusié general, podem dir que els diferents factors han incidit
positivament en la bilingiiitzacié de la majoria del colectiu de funcionaris,
si més no en les relacions formals. En el pla de les relacions informals, el
grau de converses castellanes és encara elevat. Es en aquest punt potser
on cal incidir més.
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Per acabar, cal dir que a I'hora d’encetar un programa de planificacié
lingfiistica, en primer lloc s’ha de contixer a fons 'ambient de treball i les
necessitats lingiiistiques del personal, i a partir d’aqui proposar actuacions
adrecades a la normalitzacié. Penso que amb aquest treball hem fet el pri-
mer pas. La porta és oberta.
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