EL CATALA, EINA DE FEINA

per Gabriel PLANELLA

Cap del Servei de Normalitzacié Lingiifstica de la Generalitat de Catalunya

«La llengua propia de Catalunya, és el cataldn, assenyala 'article 3
de I'Estatut d’ Autonomia de Catalunya. I afegeix «/’'idioma catala és I'ofi-
cial de Catalunya, aix{ com també ho és el castelld, oficial a tot I'Estat
espanyols.

Quatre anys després de I'aprovacié de I’Estatut d’ Autonomia de Cata-
lunya (1979), el Parlament de Catalunya va aprovar per unanimitat la Llei
de normalitzacié lingiifstica (1983), Ia qual es proposava com a eixos prin-
cipals: emparar i fomentar I'ds del catala per a tots els ciutadans; donar
efectivitat de I'iis oficial del catald; normalitzar-ne I'is en tots els mitjans
de comunicacié social; 1, no pas en darrer lloc, assegurar-ne I'extensié del
coneixement. De tots aquests eixos, la llei desenvolupa de manera espe-
cial els aspectes referents a 1'ds oficial i a I'ensenyament.

Tanmateix, en ’ambit i concretament en I'espai socio-econdmic, va
iniciar-se un desplegament a posteriori de la llei esmentada, a través de
disposicions que han afectat qgliestions concretes. Les que se centren en
I’etiquetatge de productes comercials, en rétols de seguretat, o en toponi-
mia, en sén exemples.

Parallelament al desplegament que va iniciar-se i que continuara sense
cap mena de dubte durant els propers anys —el projecte d'Estarut del
Consumidor que ja va entrar en el Parlament de Catalunya ara fa alguns
mesos i d’altres disposicions que em consta que es preparen, aix{ ho corro-
boren—, diferents departaments amb competéncies en aquest camp han
anat realitzant actuacions d’impuls a I'ds del catal, darrerament.

Aquestes actuacions, paralleles al desplegament legal a qué em referia,
sén paradigma de la manera com s’impulsa 'extensié de s del catala
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en tots els sectors i ambits, i sense cap mena de dubte distingeixen la
politica linghistica catalana de la d’altres paisos en situacié de multilin-
glisme: la del Quebec, per exemple, que es basa fonamentalment en la
promulgacié i aplicacié de disposicions i preceptes; o la de Flandes, que
presenta també aquesta mateixa caracteristica.

La campanya «El catala, eina de feina», dongs, és una intervencié en
la linia esmentada, és a dir, és una actuacié que corre parallela a I'aplica-
cié i aprofundiment del que descric tot seguit.

A l'abril de 1989, Comissions Obreres es va dirigir formalment al Con-
sell de Treball —Consell format per representants del Departament de
Treball i de les organitzacion empresarials i sindicals principals— per soli-
citar al departament esmentat que impulsés, amb la collaboracié del de
Cultura, un pla per a la normalitzacié del catald en les relacions laborals,
atesa la situacid deficitiria en qué tothom coincidia que es trobava la llen-
gua propia de Catalunya. La peticié fou acceptada i va crear-se una Co-
missié de treball per facilitar la collaboracié dels interlocutors socials amb
la finalitat de dur a terme el seguiment de les activitats de normalitzacié
lingtifstica que s’organitzessin. Formen part de la Comissié, creada per
una Ordre del Departament de Treball de 7 de juliol de 1989, a més dels
representants d'aquest departament i del de Cultura, els sindicats Unié
General de Treballadors de Catalunya i Comissié QObrera i Nacional de
Catalunya, Foment del Treball Nacional i piMEc.

Doncs bé, mentre es preparava el «Pla per a la normalitzacié lingiiisti-
ca en I'ambit laboral» des de la Comissié, va sorgir la necessitat de dis-
senyar i d’organitzar la campanya del cas.

En comengcar-se a concretar I'execucié de la campanya es va veure la
necessitat de coordinar-la amb les actuacions que ja venia duent a terme
el Departament de Comerg, Consum i Turisme en els seus sectors especi-
fics per a incrementar-hi I'ds del catali com a llengua vehicular.

A més, ates que el Departament d'Inddstria i Energia tenia competén-
cies i possibilitats de completar les actuacions dels altres departaments
en el mén del treball, també es va implicar en el projecte.

En el marc d'una Comissié formada pels quatre departaments i coor-
dinada per la Direccié General de Politica Lingiifstica, s’ha bastit la cam-
panya que ara ressenyo i que consta de dues fases: un front publicitari
o de de sensibilitzacid, i un programa d’actuacions posteriors sobre el ter-
reny, a carrec de cada un dels departaments implicats, i que compta amb
la participacié directa de les organitzacions empresarials i comercials, dels
sindicats i de les organitzacions de consumidors.

El front publicitari s’ha centrat en la idea basica que el cataly ha d’es-
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devenir una eina de feina en els tres Ambits presents en el mén del treball:
les relacions laborals, 'organitzacié interna de I'empresa, i les relacions
exteriors, ja siguin les empreses petites, mitjanes o grans.

Aquesta fase publicitiria de la campanya, el pla de mitjans de la qual
va durar tot el mes d’octubre de ['any passat, s’ha projectat mitjangant
4 anuncis diferents —un de general, i un de particular per a cada un dels
ambits esmentats— en tots els diaris d’ambit nacional i comarcal —en
total 120 publicacions, 2 espots també diferents a les cadenes de televisié
de la Corporacié Catalana de Ridio i Televisié; i una falca a totes les
emissores de radio pibliques i privades de Catalunya. La publicitat exte-
rior ha passat per 250 tanques publicitiries a tot el pafs, especialment
en les estacions del Metro i dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Podriem resumir els eslogans utilitzats en el front publicitari, i doncs
la filosofia, amb la premissa segiient: el catala és eina de feina en les rela-
cions laborals, en I'organitzacié interna de I'empresa i en la projeccié ex-
terior; i aixd ha de ser aixi per prestigi i per servei.

També dins d’aquesta primera fase de la campanya, s’ha editat un ful-
let que permet d’oferir la maxima informacié, detallada i argumentada,
sobre el contingut de la campanya, i es publicard un llibret —en aquests
moments en vies de realitzaci6— sobre el marc legal de la llengua catalana
i els serveis que s'ofereixen des de ’administracié per ajudar les organit-
zacions del sector a catalanitzar-se. Aquest llibret du el nom d’Orienta-
cions II, i fonamentalment vol cridar Patencié dels responsables de les
empreses sobre la importancia de la llengua en I'organitzacié interna i en
les relacions externes, tot convidant-los a establir programes de normalit-
zacié lingiifstica propis que s'adeqiiin a la realitat lingtifstica de Catalu-
nya, o dit d’una altra manera, se’ls recorda l'interés a organitzar-se per
respectar els drets lingiiistics dels que hi treballen i dels ciutadans que
s’hi relacionen.

A més d’Orientacions II, també s'esta preparant un recull de les nor-
mes que regulen i estableixen la forma i I'ds dels topdnims catalans, Deno-
minacid oficial de les unitats de poblacié de Catalunya. La finalitat és clara:
divulgar entre les empreses els textos legals que fixen i protegeixen la
denominacié auténtica i que obliguen, en definitiva, el seu ds oficial, en
primer lloc, 1 evitar errors i usos incotrectes dels toponims, en segon lloc.

I, encara, en aquests moments s'estd enllestint per part del Centre
de Normalitzacié Lingiifstica de Girona i dels serveis territorials d’aques-
tes comarques un recull amb els documents més habituals d’ds en les ges-
tories, aquestes empreses de serveis que sén sempre presents en les relacions
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entre el sector pdblic i el privat, o simplement entre els ciutadans, en
general, amb organitzacions publiques i privades en particular.

La segona fase de la campanya ha comengat immediatament un cop
s’ha acabat el pla de mitjans del front publicitari, és a dir, el mes de no-
vembre de I’any passat. Cada departament du a terme un seguit d’actua-
cions, que compten ja ara amb la coldaboraci§ i el suport de les organitza-
cions empresarials, sindicals i organitzacions de consumidors.

Concretament, el Departament de Treball, dins del desplegament del
«Programa per a la normalitzacié lingiifstica en ’ambit laborals, ha enlles-
tit un dossier amb els models de documents més corrents en el sector
—convenis collectius, contractes, fulls de salaris.

El Departament de Cultura, amb la collaboracié del Consorci per a
la Normalitzacié Lingiiistica i de les xarxes de serveis lingiiistics a ajunta-
ments, a consells comarcals i en 14 organitzacions empresarials i sindicals,
ofereix directament als comergos i a les empreses, serveis —cursos de ca-
tald, auditories lingiifstiques i assessorament lingiifstic— i instruments —vo-
cabularis, formularis, i els llibrets Orientacions II i sobre el marc legal de
la toponimia...— per a facilitar-los la implementacié del cataly com a llen-
gua vehicular.

El Departament de Comerg, Consum i Turisme ha intensificat la difu-
sid de les noves convocatories d’ajut a establiments per a la rerolacié exte-
riot, 1 ha editat i distribuit una nova versié del léxic de bars i restaurants
en els establiments del sector, a més d’oferir-los serveis de traduccié i
revisié linglfstica de les cartes i dels mends. En 1'ambit del comerg també
s’ha potenciat 1'ds del catald a tots els establiments comercials catalans
mitjangant la campanya recentment encetada «E!l comerg, avangas, un dels
eixos basics de la qual és la normalitzacié lingiifstica.

El Departament d'Inddstria i Energia ha dut a terme també diverses
activitats en els camps de la seva compet&ncia, especialment el de la infor-
matica —el dia 3 de juny d’enguany, ha estat publicat un decret al pocc
per impulsar la catalanitzacié de les empreses, la qual es facilita a partir
d’incentius econdmics.

Parallelament a la campanya, I'Institut de Sociolingiiistica Catalana ha
iniciat un estudi sobre 'exigéncia del catala en les demandes de treball,
punt clau per assegurar que 'empresa es pugui organitzar lingiifsticament,
i un altre sobre I'Gs del catali en empreses installades a Catalunya amb
una facturacié superior als 1.000 milions de pessetes, encarregat a ICOPSA.

En el primer cas, s’ha quantificat I'exigéncia del coneixement de la
llengua catalana en les demandes de treball dels diaris de més difusié de
Barcelona.
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Més que no pas les dades amb detall, crec que és més susceptible d’in-
terés reproduir algunes hipdtesis de les autores de I'analisi —Judit i M.
Goretti Freixa sén les autores d’aquest recull de dades.

Les hipotesis sobre I'actitud de les empreses que recull el treball sén
les segiients: «per accedir a un lloc de treball, el coneixement de la llengua
catalana no és imprescindible en la majoria dels casos»; «només el castella,
i no pas castella i catala, és la llengua que se suposa coneguda per tot-
hom»; «per accedir a un lloc de treball, el coneixement de I'anglés s’exi-
geix en un percentatge molt superior al del catald, el francés s’exigeix
també en un percentatge superior mentre que les altres llenglies —ale-
many inclos— s’exigeixen en un percentatge igual o inferiors.

No cal dir que el moment de la incorporacié a la feina representa un
punt clau pel que fa a assegurar |'estatus i 1'ds del catala en I'estructura
funcional de empresa, sempre que els professionals potencials disposin
de competéncia lingiifstica. Com que aixd ja és aix{ en una part important
de la poblacié, gricies a la recent escolaritzacié en catald i a 'extensié
de coneixements entre els adults, des de la Direccié General de Politica
Lingiifstica s’estd preparant una intervencié en I'ambit de les empreses
de seleccié de personal i dels directius de recursos humans de les grans
empreses per incrementar I'exigéncia dels coneixements de catala en la
borsa general del treball.

Quant a l'estudi d'1copsa, convé destacar que s’hi ha assajat de bastir
un {ndex sobre 1'ds del catali a les empreses per determinar en quins tipus
d’empreses la normalitzacié lingiifstica ja comenga de ser un fet i, en can-
vi, en quins altres hi ha més resisténcies.

La campanya, la primera de caricter interdepartamental, no ha estat
fins ara ni és encara només una crida a la sensibilitat sobre I'is del catala,
doncs, sind que du a terme actuacions que en garanteixin un increment
tangible en el mén laboral. Ara que la circulacié de béns i de persones
a Europa augmentari notablement, convé més que mai assegurar que el
catala hi sigui una llengua present, per prestigi i per servei, tal com recull
I'eslogan principal.

Aquest impuls que, com deia, s"ha donat especialment des dels depar-
taments de Treball i de Cultura, conjuntament amb totes les organitza-
cions sindicals i empresarials, ha tingut lloc en el marc de 'extensié de
I’ds social del catal3, és a dir, de ’estratggia per assegurar que a Catalunya
tothom pugui viure en cataly, que vol dir alhora que tothom a Catalu-
nya pugui treballar-hi, consumir-hi, distreure-s’hi en el lleure, relacionar-
s’hi i, en definitiva, utilizar-lo en tots els actes de la vida diaria.

L’extensié de I'ds del catala en aquest sector s'esta realitzant, en aquests
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moments i principalment, des d’una plataforma concreta i mitjancant dos
instruments: la Comissié6 de Normalitzacié Lingiistica del Consell de Tre-
ball, i la xarxa de serveis lingiiistics i I'oferta de cursos de catala per a
adults a organitzacions empresarials i sindicals, respectivament. Tant les
organitzacions empresarials com els sindicats, no cal dir-ho, sén presents
activament tant en la platalorma esmentada com també en els serveis lin-
glifstics i en molts cursos de catala, la responsabilitat de I’organitzacié
dels quals és compartida amb ells des d'aquesta Direccié General.

Finalment, doncs, aquest procés de normalitzacié lingiifstica ha co-
mengat. I espero que continuara desenvolupant-se a partir del treball con-
junt de sindicats, patronals i administracié, per atényer que els treballa-
dors i professionals puguin exercir les seves activitats en catald, d’una banda,
i, sense oblidar que la llengua propia de Catalunya esdevingui, per part
de les empreses, llengua habitual en I'atencid al piblic i en les relacions
amb els clients i usuaris, tot plegat al més aviat possible.

D’aquesta manera, la llengua catalana acabara de disposar de la vitali-
tat social que encara li falta en el mén sdcio-econdmic per aconseguir con-
solidar-se com a senyal de la nostra identitat nacional i com a valor de
cohesié de tots els grups socials que conviuen a Catalunya, mentre tot-
hom té posat Iesguard en Europa.
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