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La societat actual viu una epoca de grans canvis, i les llengiies no s’hi
mantenen al marge. Les noves transformacions demografiques, socials, po-
litiques i econdmiques que s’estan produint a2l mén des de fa unes quantes
décades generen una série de necessitats comunicatives noves en les quals
les lengiies exerceixen un paper de primera importancia. L'evolucid de
les llenglies esta fortament condicionada per aquests canvis. Alhora, el
desenvolupament d’aquestes necessitats planteja una diversitat comunica-
tiva desconeguda fins fa poc temps; i la resolucié técnica d’aquestes ne-
cessitats requereix uns professionals adequats per cobrir-les amb serio-
sitat.

La importancia que avui tenen les comunicacions a tots els nivells exi-
geix una planificacié coherent dels recursos lingiifstics en una doble pers-
pectiva: per un costat, els parlants i els mediadors de la comunicacié han
de poder disposar de models comunicatius apropiats que, per tant, cal ela-
borar; per un altre costat, hi ha d’haver una adaptacié de les llengiies
als nous recursos tecnoldgics.

En aquest panorama de canvis generalitzats, les societats industrialit-
zades subsidiaries lingiifsticament han de posar en marxa una série de me-
sures encaminades a aconseguir que la llengua propia sigui d’ds normalit-
zat, que pugui 1 que sigui utilitzada per a totes les funcions de comunicacié,
tant informals com formals, i per part de tots els seus ciutadans. Per a
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aixd necessiten disposar d'una llengua estabilitzada gramaticalment, ac-
tualitzada, i adaptada als tipus de situacié comunicativa.

En una situacid optima per a la normalitzacid, el principal instigador
del canvi lingiifstic és la mateixa societat que utilitza una llengua; les ins-
titucions de govern exerceixen la funcidé de coordinar i d’ordenar el pro-
cés. Deixar aquest procés de canvi a la influéncia dels factors contingents
que es produeixin de manera natural i espontania no sembla que sigui
el millor métode per arribar a resultats positius en la recuperacié d’una
llengua.

Ara bé, si aixd no es produeix aixi, si les institucions no assumeixen
el paper de gestors del canvi, i no es prenen mesures que estimulin aquest
procés, i si una societat deixa de mostrar interés per la preservacié de
la seva llengua, se sol produir una situacié de progressiva deterioracid lin-
giiistica conduent a la desaparicié d'una llengua i a la seva substitucid.

Perd hi ha altres situacions menys favorables al procés de normalitza-
cié linglifstica. Es pot donar el cas que les institucions no assumeixin el
procés de canvi i que un determinat grup social s’erigeixi en el seu direc-
tor. Aixd condueix a una pérdua d’autoritat moral per part de les institu-
cions i pot produir un efecte desimplicador d'altres grups socials que no
se senten representats pel grup en qiiestid.

O es pot donar un altre cas desfavorable quan un societat roman glo-
balment passiva i indiferent davant d’una situacié lingliistica adversa. En
una situacié aixi, les institucions (al cap i a la fi elegides democratica-
ment) han de véncer aquest estat d’indrcia social i promoure un procés
de recuperacid, encara que per a aixd hagin de véncer grans resisténcies.

Tot i que la majoria de sociolingtistes —que no pas de lingiistes—ac-
cepten de fet la intervencié planificada, no sempre aguesta intervencié
ha estat considerada legitima, Tanmateix, és molt improbable que una
situacié lingliistica adversa es remunti per causes naturals, ja que el procés
de desenvolupament d'una llengua no és, en absolut, natural. Hi influeixen
factors materials, econdmics, politics i psicosociolégics. Per tant, només
mitjancant mesures interventives adequades i oportunes que neutralitzin
les pressions negatives de tot tipus es pot contribuir a invertir un procés
de substitucié lingtiistica i a encarrilar-lo vers una progressiva recuperacid.

Ara bé, les llengiies no sén elements que es puguin tractar indepen-
dentment d’altres aspectes socials. L’evolucié d’una llengua, d'una banda,
esti lligada a la del seu context politico-social, cultural, econdmic i demo-
grafic; I'andlisi de la seva situacié s’ha de fer tenint en compte la seva
interdependéncia amb aquests aspectes. D'altra banda, 'evolucié d’una
llengua no és un procés natural que es produeixi amb una fatalitat deter-
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minada sobrenaturalment; i, per tant, amb unes quantes mesures adequa-
des, es pot arribar a canviar el seu curs, neutralitzant en una primera eta-
pa els efectes deterioradors de la seva situacié i, en una segona fase, re-
muntant positivament aquest curs fins a arribar a la seva estabilitzacié.
Les llengiies representen un pont entre dos projectes socials basics; un
d’ordre cultural, ja que vehiculen la cultura; un altre d’ordre econdmic,
ja que mitjangant el llenguatge una societat es relaciona econdmicament
i participa del mercat mundial.

En la nostra opinig, només integrant el llenguatge en el procés de can-
vi social es pot arribar a resultats positius. La interaccié entre els dife-
rents aspectes basics d’un procés de normalitzacié social, en qué la llengua
és un dels elements més importants i constants, pot fer avangar en bloc
una societat en procés de desenvolupament,

L’objectiu d'aquesta intervencié és mostrar com els serveis lingtifstics,
concebuts com a unitats estructurades de treball en el si d’'una organitza-
ci6, sén peces importants en el procés de normalitzacié d'una llengua i
contribueixen a racionalitzar i a fer més efectiu aquest procés. Des d'un
punt de vista general, els serveis lingiifstics sén agents que afavoreixen
el canvi lingtifstic i, per tant, la seva creacié ha de ser contemplada en
un procés de normalitzacié planificat. Des del punt de vista de les necessi-
tats d’una organitzacié de treball, els serveis lingiifstics sén unitats técni-
ques reconvertibles que, en una primera etapa, poden palliar les ilacunes
i la falta d’actualitzacié del codi lingiifstic i la falta de competéncia plena
per part dels individus; i, en una segona etapa, poden responsabilitzar-se
de la gesti6 de les necessitats informatives i comunicatives d’una organit-
zacié, cada vegada més complexes i plurilingiies.

En aquesta lnia, pensem que les institucions han d’estimular la seva
creacié sistematica i destacar la seva actualitat, la seva necessitat, la seva
professionalitat i la seva rendibilitat.

Aixi, en aguest text partim d’una série de supdsits basics:

a) Concebem la normalitzacid lingtifstica com un procés dinamic gra-
dual de caricter sdcio-cultural, en qué una llengua en una situacié «dete-
riorada» de partida arriba a adquirir una situacié de plenitud que & per-
cebuda com a natural.

b) Partim de la base que els processos d’evolucié lingiifstica no sén
processos naturals que es produexin sense interferéncies; per tant, per re-
muntar una situaci6 lingiifstica adversa cal prendre una série de mesures
interventives que intentin canviar el curs d’una evolucid pretesament «na-
turaly.
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¢) Considerem que un conjunt de mesures interventives puntuals, per
bé que importants en elles mateixes, sén totalment ineficaces si no comp-
ten amb els elements segtients:

— Un pla sistematic que les inclogui i els doni sentit de conjunt.

— Una explicacié clara dels objectius que es pretenen assolir.

— Una planificacié rigorosa de les mesures i actuacions amb que es
pretén aconseguir els objectius.

— Un marc legal que recolzi la intervencié.

— Uns criteris de seguiment de la situacié.

— Una assumpcié clara de responsabilitats per part dels organismes
administratius i una corresponsabilitzacié dels organismes civils.

— Una estratégia consensuada que permeti dur a terme de manera
coherent el conjunt d'actuacions dels diferents agents que interve-
nen en el procés.

— La possibilitat de portar endavant el procés tenint en compte la
situacié real, la voluntat politica i els recursos disponibles.

Parallelament als supbsits, tenim en compte una série d’elements que
influeixen en el curs d’un procés d’intervencid, sigui la que sigui la mate-
ria de qué es tract.

Alguns d’aquests elements influeixen de manera positiva en un procés
de normalitzacié planificada; per exemple, el fet que un procés reflecteixi
les aspiracions que la societat en el seu conjunt té en matéria lingiiistica
serd un element que contribuiri a la seva evolucié positiva i facilitara 1a
seva materialitzacid practica. Perqué sigui percebut aixi cal que hagin con-
tribuit en la seva concepcid els collectius més representatius de la socie-
tat. Un altre exemple: la presentacié d’un procés de canvi vers una meta
que gaudeixi d'un prestigi major del que té una situacié real tendira a
acceptar-se més ampliament i facilment que no pas un altre que tendeixi
a una situacié no prestigiada. Amb el canvi, una societat ha de tenir la
sensacid que avanga vers una situacié millor. Un tercer cas: un procés
dindmic que doni sensacié de coheréncia, ja que les accions es posen en
marxa de manera encadenada, i que compti amb un seguiment permanent
{de manera que es puguin reorientar les actuacions segons els resultats)
té més possibilitats de sortida que no pas un altre en el qual s'actui pun-
tualment i improvisadament, en qué no hi hagi cap analisi de la situacid,
ni prévia a I'accid ni quan aquesta ja s'hagi dut a terme.

Altres elements, en contrast, tendeixen a influir negativament en el
procés de canvi, i els gestors d’un pla de normalitzacié hi han de comptar
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i han de preveure en el mateix pla mesures encarrilades a neutralitzar els
seus efectes:

— La resisténcia al canvi per inércia natural.

— Una tendéncia que els collectius civils es desimpliquin del procés
de canvi si hi ha institucions que se’n fan cirrec.

— L’abséncia d’una planificacié clara i explicita.

— Un condicionament excessiu, per part de les institucions, dels ob-
jectius que es proposa assolir quant a la seva rendibilitat politica;
aquest fet pot provocar una fluctuacié vacillant en les actuacions
que condueix inevitablement a la pérdua de confianga.

— Una tendéncia per part dels organismes administratius a capitalit-
zar de manera poc collectiva els resultats obtinguts per altres orga-
nitzacions.

— Una certa tendéncia també per part de les institucions administra-
tives a considerar-se excessivament protagonistes del procés i a in-
tentar capitalitzar-lo, no proporcionant recursos i dades a altres
organitzacions i confonent el seu paper de coordinador amb un
cert sentit patrimonial.

En la nostra exposicié seguim I'esquema segiient:

En primer lloc presentem les necessitats comunicatives que han sorgit
a les societats modernes per justificar que la normalitzacié entra a |’esque-
ma de desenvolupament de qualsevol societat.

En segon lloc tractem molt breument dels elements que s’han de tenir
en compte per tragar un pla de normalitzacid lingiiistica en una situacié
general de canvis socials i comunicatius.

En tercer lloc presentem el paper positiu que un conjunt organitzat
de serveis lingiifstics pot arribar a exercir en una societat moderna, i les
funcions que un servei lingiiistic pot dur a terme dins d'un organisme;
tot aixd en el marc d'un pla de canvi lingiifstic.

1. CANVIS SOCIALS T NECESSITATS LINGUISTIQUES

Deixeu-me comengar aquesta exposicié amb una citacié inspirada en
un text de J. C. Corbeil (1985) que planteja, a parer meu magistralment,
el fons de la giiestié:
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«En aquests moments, en qué es parla tant de les relacions entre els
paisos del nord i els del sud, eufemisme de moda per designar les relacions
economiques i politiques entre paisos desenvolupats i paisos en vies de
desenvolupament, sembla necessari que es precisin Jes repercussions lin-
giifstiques del desenvolupament; en altres paraules, que es precisin les re-
lacions entre dos projectes socials que fins ara han estat tractats separada-
ment I'un de 'altre: d’una banda, un projecte d’ordre cultural, motivat
per la recerca de la genuinitat; d’altra banda, un projecte d’ordre econd-
mic, derivat de la necessitat que tenen tots els paisos de participar en
el mercat mundial i d’extreure’n els maxims beneficis. La llengua és el
pont entre tots dos projectes.»

£s evident que la societat actual viu i percep la realitat de manera
diferenciada respecte d’epoques anteriors; aquests elements —viure i
percebre— configuren una civilitzacié per ser un pont entre I'anomenada
cultura industrial (comengada a finals del segle xrx amb la revolucié in-
dustrial) i la postindustrial, caracteritzada fonamentalment per I'explosid
de Pelectronica i Jes comunicacions.

Es elemental constatar que la societat catalana, gallega o espanyola
dels anys vuitanta es comporta de manera diferent de la dels quaranta.
Aixd és degut a causes de tipus historic, especifiques de cada pafs, i a
causes generals de desenvolupament que afecten una gran part.del mén
industrialitzat.

Antropoldgicament, el conjunt de comportaments, sentiments i creefi-
ces que manifesta una societat quant a la relacié interpersonal, a la relacié
de les persones amb I'entorn natural i amb les instancies sobrenaturals
defineixen una cultura en el seu conjunt.

Aquestes manifestacions, tanmateix, no s produeixen de manera for-
tuita, sind que estan condicionades per les caracterfstiques que presenta
la societat en el seu conjunt en un periode histdric determinat. Es mani-
festen en aspectes que al seu torn s’intercondicionen, com ¢l sentit de
la familia, les formes d’energia que s’utilitzen majoritariament, la concen-
tracié demografica en punts determinats, els moviments migratoris, la con-
cepcié del treball, les relacions entre els ciutadans i els governs, I'ampli-
tud de les comunicacions, etc.

A un nivell encara més concret, algunes de les especificacions d’una
societat es reflecteixen en la forma i el contingut dels seus diversos dis-
cursos, en les seves férmules expressives, en els scus elements retorics.

El llenguatge és potser el mitja més representatiu de relacié entre els
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dos pilars definitoris d'una societat: d’una banda, I'aspecte cultural; de
altra, I'econamic.

Des del punt de vista cultural, el llenguatge és, sense cap mena de
dubtes, el mitja més perceptible i més global d’expressar i d’afermar una
cultura particular, i aixd per tres raons: perqué és un producte d’aguesta
cultura, perqué compleix la funcié d’integracié social i perqué les comuni-
cacions institucionals impliquen evidentment la promocié d’una o de di-
verses llengiies, i per a cadascuna d’elles la promocié d’alguna de les seves
varietats, en camps com I'ensenyament, la gestié administrativa, els mit-
jans de comunicacié, el comerg, les relacions de treball, etc.

Des del punt de vista econdmic, el llenguatge participa de dos fend-
mens rellevants: d'una banda, tota lengua presenta un vessant socio-eco-
ndmic, ja que ofereix als seus parlants Ja possibilitat de desenvolupar-se
socialment i financerament; d’una altra banda, tota llengua té la capacitat
(tot 1 que no sempre oportunitat) de vehicular la cultura contemporania,
vencent zixi el desequilibri que es pugui donar entre el que aquesta llen-
gua expressa de manera natural (la cultura genuina que representa, entesa
com a procés dinamic i canviant) i el que ha d’expressar si participa en
el mén industrialitzat (una cultura nova que ha estat concebuda als paisos
més avancats i que, per tant, ha nascut sotmesa a patrons culturals aliens).

Una planificacié lingiifstica correcta ha d’integrar i de promoure en
una mateixa estratégia els dos aspectes: un objectiu cultural 1 un objectiu
econdmic. Culturalment ha de proposar-se que la llengua pugui i sigui uti-
litzada en tots els ambits d’actuacié vehiculant un mén genui, per bé que
canviant; econdmicament, la lengua ha de disposar dels recursos suficients
que facilitin la comunicacié necessaria en tots els temes i situacions amb
altres interlocutors dels anomenats paisos desenvolupats.

Per damunt d’aquest plantejament es podria precisar, encara que no
sigui propiament I'objecte d’aquesta exposicié, qué s’entén per desenvolu-
pament i quines conseqiiéncies té —per a una comunitat parlant— parti-
cipar-hi,

Efectivament, la nocié de desenvolupament neix vinculada a la indus-
trialitzacid. La produccié en massa de béns de consum (amb la consegiient
dissociacié entre produccié i consum) requereix ’obertura de nous mer-
cats que absorbeixin la produccié en cadena, 1 el desenvolupament de xarxes
de distribucié comercial. Amb aixd els paisos industrialitzats encapgalen
un expansionisme econdmic que, sens dubte, té repercussions culturals
i lingtifstiques per als paisos menys desenvolupats. La noci6 de rendibili-
tat econdmica apareix en primer pla unida a la d’eficacia comunicativa.

Les repercussions lingiifstiques d’aquest procés de desenvolupament
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son notories. D'una banda, sorgeixen noves necessitats comunicatives que
cal portar a terme superant les barreres lingifstiques; per tant, cal comu-
nicar-se cada cop amb més paisos de llengiies diferents Per a aixd es pot
optar per unificar la llengua de relacié, fonamentalment en determinats
ambits i per a determinats usos; o bé fer servir la llengua propia recorrent
a ajuts humans i tecnoldgics que facin de mediadors en la comunicacis.

D'altra banda, el canvi social genera noves necessitars lingiifstiques
que es reflecteixen tant en la necessitat de diversificar el llenguatge, amb
I'elaboracié de nous models lingiifstics més adaptats a cada tipus de situa-
cié, com en la necessitat d’elaborar una varietat funcional de referéncia
que sigui prou estable perqué serveixi tant per agrupar la comunicacié
prescindint de la varietat, com per adaptar un llenguatge a les noves for-
mes culturals que exigeix el mén desenvolupat.

Finalment, les noves necessitats lingiifstiques que procedeixen de les
demandes socials causen alteracions d’ordre cultural i social. Cultural per-
queé la comunicacié internacional i el prestigi de determinats models cul-
turals provoca una certa tendéncia a la uniformitzacié, i, per tant, a la
perdua dels valors genuins. Social sobretot en el camp sdcio-professional:
sorgeixen noves professions a I'entorn del llenguatge, i nous recursos per
tractar-lo.

Alhora, el desenvolupament tecnologic de la societat influeix sobre
el llenguatge en una doble direccié; d'una banda, requereix un llenguatge
especial de comunicacid, que es produeix prenent com a base una llengua
determinada; d’altra banda, tracta el llenguatge dins dels seus programes
d’investigacié fonamental i aplicada i n’estimula la comercialitzacid, si-
tuant aix{ la societat en qué actua en peu d’igualtat amb altres paisos tec-
noldgicament desenvolupats.

La normalitzacié lingliistica, doncs, es converteix en necessaria per
participar d’aquest panorama de canvis, en un doble sentit:

@) Normalitzacid lingiiistica en el sentit d’afirmacié extensiva de la
llengua propia per participar en peu d’igualtat en el concurs inter-
nacional.

#) Normalitzacié lingiiistica en el sentit intensiu de fixacié d’una va-
rietat formal i de les unitats léxiques i terminoldgiques que per-
metin a una llengua de ser un instrument til per a tot tipus de
comunicacid,
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2. NORMALITZACIO LINGUISTICA, POLITICA LINGUISTICA I PLANIFICACIO

L’evolucié de les llengiies estd vinculada, com ja hem dit, a I'evolucié
que es produeix en altres sectors i ambits de la societat. Els canvis poli-
tics, econdmics, socials i demografics que condicionen aspectes determi-
nants d’una societat condicionen també la llengua (o les llengiies) que aquesta
societat fa servir. Si aixd és aixi, una politica lingiifstica no pot restar
aliena a I'evolucié d’aquests sectors.

Perd encara més, les llengiies, com també hem dit, no evolucionen
favorablement al ritme espontani de la societat que les fa servir, sin6 que
el seu desenvolupament és el resultat de mdltiples elements d’interferén-
cia i de jerarquitzacié que impulsen el procés de desenvolupament lingiiis-
tic vers una o altra direccié. Es obvi que com més gran sigui el poder
econdmic i politic d’una societat més grans seran les possibilitats que la
seva llengua sigui expansiva.

Les societats econdmicament i tecnoldgicament subsidiaries d’altres,
o politicament dependents, han d'habilitar mesures que protegeixin la seva
identitat cultural i garanteixin el lliure exercici dels seus drets lingiiistics.
El conjunt de mesures reguladores dels drets lingiifstics individuals i so-
cials d’una comunitat constitueix, com és sabut, la politica lingiifstica
d’aquesta comunitat. L’ambit que abraga aquesta regulacié no es redueix
a la llengua propia del territori, siné que també inclou el conjunt de les
llengiies que concorren en la comunitat.

Els poders publics tenen la funcié d’impulsar i de dirigir aquest procés
d’acord amb les aspiracions de canvi de la societat que els ha elegit demo-
craticament.

Perd el paper que correspon jugar als organismes de govern d’una so-
cietat no s’ha de confondre amb una assumpcié exclusiva de les responsa-
bilitats lingiifstiques en el seu conjunt. Una societat és un conjunt organit-
zat que es vertebra en una série d’organismes, cadascun dels quals té una
funcié primordial per exercir. El llenguatge, que és un dels pilars verte-
bradors de la relacié social, afecta tots els organismes i individus d’una
manera igual, independentment de les funcions que exerceixin. Per tant,
al costat del paper director de les institucions de govern, la resta d’instan-
cies socials també han de tenir el seu paper en el procés lingiifstic, i influir
en el canvi.

El procés de regulacié lingiifstica representat per les institucions de
govern s’ha de basar en una série de principis sense els quals estaria abo-
cat a una falta de possibilitats:
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— Ha de contemplar la societat en el seu conjunt, incloent-hi tots
els sectors i nivells que intervenen en el desenvolupament d’una
llengua i que poden influir en la seva evolucié. També han de tenir
en compte les interrelacions que es donen entre les diferents orga-
nitzacions.

— Ha de comptar amb una participacié amplia dels sectors socials
implicats, tant en la definicié del procés com en la seva aplicacid.

— Ha de reflectir una transparéncia informativa nitida i regular que
doni compte de l'evolucié de la situacid.

— S’ha de basar en uns suposits i en unes estratégies coherents per
a tot el conjunt.

— Ha de comptar amb una actuacié progressiva que contempli, dins
del conjunt, uns sectors d'intervencié prioritaris especificant els
criteris de la prioritzacid.

La politica linglifstica ha de ser el marc de referéncia per a 'actuacié
de tots els agents socials relacionats amb I'evolucié i amb I'ts de les llen-
glies en una societat. Un procés de normalitzacié lingliistica s'ha d’enten-
dre com un canvi sdcio-cultural del conjunt de la societat, impulsat i regu-
lat pels organismes de govern, perd comptant amb la implicacié de tots
els elements socials que hi poden influir,

Per arribar a un canvi de situacié d’una llengua en una societat, no
n’hi ha prou de proposar una série de mesures lineals orientades a afavo-
rit-lo. La situacié és forga més complexa. En primer loc, perqué afecta
normalment més d’una llengua; en segon lloc, perque el llenguatge és un
objecte complex i polifacttic en la definicié del qual intervenen elements
procedents de camps molt diferents; en tercer lloc, perque el llenguatge
és el mitja d’expressié i comunicacié més habitual i I'instrument vehicula-
dor més representatiu d’una cultura; finalment, perqué el llenguatge no
és un objecte estitic, sind canviant al ritme de I'evolucié social que es
produeix.

Per arribar, doncs, a una situacié de normalitat lingiifstica, cal comp-
tar amb molts factors, entre els quals s"han de destacar les actituds, els
coneixements, els usos i 'adequacié lingiiistics.

Cal una actitud social generalitzada favorable al canvi, que estigui dis-
posada a modificar gradualment els seus habits lingiiistics a favor d’altres
comportaments i actituds que afavoreixin la progressié d’una llengua. Com
que aquesta actitud favorable no sempre es produeix de manera esponti-
nia, i encara menys de manera generalitzada, cal arbitrar mesures que la
fomentin,
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Una situacié de normalitat lingiifstica tampoc no es pot donar sense
un coneixement generalitzat de la Ilengua per part de la societat. Una
politica lingtifstica que es proposi d'estendre 1'ds d’una llengua s’ha de
basar en una competéncia forta dels seus parlants.

Tanmateix, que una societat hagi assolit un grau important de compe-
tencia lingiifstica no garanteix mecanicament I'ds efectiu d'una llengua,
per molt bé que aquesta es conegui. Una politica lingiifstica completa, per
tant, també ha de proposar mesures especifiques per estimular I'ds de la
lengua.

Finalment, la utilitzacié plena d’una llengua requereix que aquesta llen-
gua sigui apta per a totes les funcions comunicatives. Des del punt de
vista cientific, tota llengua té capacitat per expressar qualsevol concepte;
per tant, totes les llengiies sén, per principi, aptes per a qualsevol tipus
de comunicacié. Perd les circumstancies reals que travessen les societats,
i amb elles les llengiies, provoquen que en determinats perfodes una llen-
gua no estigui adaptada a algunes exigéncies comunicatives de les socie-
tats més desenvolupades. Per aixd, una politica lingiifstica ben concebuda
ha de preveure mecanismes adequats d’actualitzacié del codi lingtistic i
d’elaboracié de nous models. Al costat d’aquestes mesures de solucié, ha
d’afavorir la tendéncia que aquesta actualitzacié es produeixi progressiva-
ment de manera espontinia per patt dels usuaris reals; només aixi podra
reforcar-se la vitalitat d’una llengua, que és la via més definitiva per a
la seva estabilitzacié plena.

Tot procés de normalitzacié lingiifstica ha de fer avangar, doncs, en
parallel, els diferents aspectes basics de la normalitzacié: una actitud fa-
vorable al canvi, la consciencia lingiifstica dels organismes i dels indivi-
dus, el coneixement que els ciutadans han de tenir de la llengua, la dispo-
nibilitat dels recursos gramaticals i expressius adequats a una societat
moderna avangada i Pextensié de 'is d’una llengua.

La possibilitat d’augmentar la consciéncia lingiifstica dels individus,
reforcant aixi la seva actitud de defensa dels drets lingifstics, ha de comptar
amb una modificacié dels comportaments lingiiistics de les institucions
socials representatives dels diferents sectors, que actuen de model i donen
una imatge de conjunt de la societat en un o en un altre sentit. El dret
dels ciutadans a fer servir la seva llengua només es pot estabilitzar si es
mouen en una societat normalitzada lingfifsticament on puguin fer un lliu-
re 1is dels seus drets individuals. Per respondre a aixd, les organitzacions
han de ser objecte d’atencid especial en les actuacions que proposa un
pla de polftica linglifstica. La modificacié del comportament lingiiistic de
les organitzacions és una pega clau del procés de normalitzacié general.
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Alhora, la normalitzacié progressiva de I'entorn invita I'individu a de-
cantar-se progressivament per 1'ds de la llengua propia de la comunitat.

Finalment, la politica lingiiistica d’una comunitat no es pot limitar
a regular els usos lingtifstics i el procés de canvi a I'interior del seu territo-
ri, 5iné que ha de preveure una regulacié lingiifstica en les relacions insti-
tucionals exteriors, tant amb I'estat com amb la comunitat internacional.
Els nous canvis que s’haurien de produir a Espanya amb el desenvolupa-
ment autondmic i a Europa amb l'obertura del mercat dnic han de ser
oportunitats perqué les llengiies de les autonomies plantegin la seva vo-
luntat de figurar en peu d’igualtat amb altres llengiies de relacié. I per
a aixd han d’estar a I'altura de les circumstincies.

El conjunt dels suposits, els conceptes, les actuacions i les estratégies
d'una politica lingiiistica institucional se sol articular en un pla de norma-
litzacié lingiifstica que serveix de punt de referéncia a tota la societat i
que articula coherentment les relacions entre els poders piiblics i els orga-
nismes socials en matéria de llenguatge.

Per ser efectiu, el pla ha de complir una série de condicions i ha de
contenir un conjunt determinat d’elements.

Els elements imprescindibles:

— Uns obhjectius clars.

— Unes actuacions adequades als objectius.

— Una indicacié explicita de les responsabilitats.
— Un programa temporalitzat.

— Uns recursos.

— Uns criteris d'anlisi del procés.

I unes condicions basiques:

— Ha de partir d'una analisi previa de la situacié en tots els seus
aspectes (situacié juridica, situacié sociolingtifstica, situacié orga-
nitzativa).

— Ha de ser conduit, per bé que no aplicat exclusivament, per les
institucions. Un pla de normalitzacié lingiiistica, alhora que esti-
mula el canvi lingiifstic perqué déna seguretat als diferents collec-
tius que participen activament en el canvi, serveix per comprome-
tre les institucions pibliques, per tal com és un document que permet
controlar la seva actuacid i els resultats que obté amb les seves
propostes.

— Ha de comptar amb I'assumpcié dels seus objectius per part dels
diferents organismes que constitueixen la societat civil en el seu
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conjunt. Una de les estratégies més adequades per aconseguir-ho
és fer participar els esmentats organismes en la seva concepcid,
en la definicid dels objectius i en la seva execucid.

Ha de diferenciar els distints sectors socials i proposar actuacions
adequades per a cada sector.

Ha d’explicitar els principis estratégics d'actuacié per donar cohe-
réncia a les accions en el seu conjunt.

En linies generals, un pla de normalitzacié lingiiistica s’ha de propo-
sar, en cada sector d'intervencis, d’actuar en els quatre aspectes que me-
nen a una situacié de normalitat linglistica:

En la conscienciacid lingiifstica dels seus individus.

En 'adquisicié o extensié de la competéncia lingiiistica a tota la
societat. ‘

En l'extensié de I'ds efectiu de la llengua.

En I'elaboracié dels recursos lingiifstics necessaris per garantir una
comunicaci6 efectiva, precisa i actualitzada en tots els ambits i per
a tots els temes.

3. PLANIFICACIO I SERVEIS LINGUISTICS

En aquest complex panorama de, per un costat, canvis socials que in-
flueixen en 'evolucié de les llenglies i en les necessitats comunicatives;
i, per un altre costat, la voluntat per part d’una societat d’exercir els seus
drets lingiifstics en tots els ambits d’actuacid, hem de situar la figura dels
serveis lingiistics.

Un servei lingiiistic és una unitat de treball que, dins d’una organitza-
Ci6, gestiona 1 resol les necessitats lingfiistiques de I'esmentada organitzacid.

Els serveis lingiifstics poden ser peces clau d’aquest procés d’actuacis,
ja que hi poden participar activament fent-se carrec, dins de cada sector, de:

Oferir dades sobre la situacié del sector (analisi de la situacis so-
ciolingiifstica i psicolingiiistica del medi, deteccid dels elements que
poden afavorir el canvi en un medi concret, deteccié de necessi-
tats comunicatives especifiques, deteccié dels instruments lingiifs-
tics que requereix la normalitzacié del sector, etc.) que contribueixin
a l'elaboracié ajustada d’un pla concret d’intervencié.

Palliar técnicament en una primera fase del procés de normalitza-
cié les llacunes de competéncia dels professionals del sector (admi-
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nistratius, técnics, gestors, etc.). Per a aixd els experts en serveis
lingiifstics s’han de fer carrec de la traduceié i correccié dels tex-
tos técnics i administratius; de la normalitzacié dels llenguatges
informatics, de la preparacié d’inventaris d’expressions per a usos
determinats, etc.

— Elaborar els instruments lingiifstics especialitzats necessaris per a
la normalitzacid del sector: terminologia, documentacid especialit-
zada, models orals i escrits adequats, etc. Per a aixd un organisme
no pot prescindir de professionals del llenguatge que actuin con-
juntament amb els especialistes del sector.

— Coordinar les accions encarrilades a la normalitzacié lingiifstica d'una
organitzacié: posada en prictica d’un programa de formacié lin-
glifstica adequat a les necessitats i a la situacié de cada organisme;
proposta i gestié d’accions encarrilades a augmentar el grau de cons-
ciencia lingiiistica dels membres de 'organitzacié, informacié, di-
fusié de materials, etc.

Tot aixd per intentar aconseguir que, dins del sector concret de la
seva intervencid, vagi progressant el coneixement lingtifstic, I'ds lingiifstic
per part de |'organitzacié i dels individus, i la consciéncia lingiifstica dels
individus d’aquesta organitzacid, sense perdre de vista el marc general
exposat en el pla de normalitzacié lingiiistica proposat per les institucions
i utilitzant les estratégies que s’hi expliciten.

Aquesta actuacié sistematica {explicitada també en un pla concret de
normalitzacié restringit 2 cada ambit en qiiestié) ha de menar progressiva-
ment a una situacié normalitzada, mitjangant un canvi d’habits i d’acti-
tuds. El servei lingtistic facilita i afavoreix aguest procés —i resol técni-
cament les qliestions que s6n competéncia dels professionals del llenguatge.
La seva representacié oficial ha de ser protagonitzada pels representants
de l'organitzacié i dels seus collectius. Només aixi es pot arribar a una
situacié de canvi.

Perqueé un servei lingiiistic sigui realment eficag i pugui contribuir ac-
tivament al procés general de normalitzacié s’han de donar una série de
condicions:

— Ha de ser reconegut com una unitat de treball dins de I"organigra-
ma de I'organitzacié; per tant, ha de comptar amb un personal
assignat, elaborar plans d’actuacié que formin part del pla general
de 'empresa 1 comptar amb recursos suficients per portar enda-
vant el seu treball.
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— Ha d’actuar professionalment i comptar amb professionals prepa-
rats per a aquest tipus de treball, no amb altres professionals que
compaginin les seves funcions basiques amb la realitzacié de tre-
balls lingiiistics.

— Ha de comptar amb uns canals de relacié amb les instancies direc-
tives i amb les restants unitats de treball que li permetin actuar
com una pega normal dins de I'organitzacid.

— Ha de treballar d’acord amb I'estat de desenvolupament tecnolo-
gic de la resta de 'organirzacié.

Només aixi el servei lingiifstic pot portar a terme la seva funcié de
mediador de la normalitzacié dins d’una organitzacié que, al seu torn,
exerceix la funcié de mitjancer en el procés de normalitzacié lingiistica
de la societat.

Els avantatges que ofereix disposar de serveis lingiifstics sén bastant
obvis. D'una banda, faciliten una informacié especifica i de primera ma
als organismes directors del procés general de normalitzacid, que dificil-
ment podrien obtenir pels seus propis mitjans. Aquestes dades han de con-
tribuir a I'analisi de 1'evolucié del pla i a reorganitzar, si cal, el procés.
En segon lloc, sén unitats formades per professionals; per rant, es pot
garantir en més gran mesura la qualitat dels productes elaborats i, en defi-
nitiva, la qualitat de la llengua de I’organitzacid. En tercer lloc, sén grups
de professionals amb els quals les institucions podem comptar per coordi-
nar unes determinades actuacions i vetllar per I'aplicacié d’uns criteris
coherents. Finalment, pel fet de ser part integrant de I'organitzacié, el
servei lingiifstic pot accedir amb més facilitat als seus nuclis de responsa-

bilitat.

4., FESTRUCTURA GENERAL I FUNCIONS D'UN SERVEI LINGUISTIC

Es dificil d’establir en abstracte un model estructural precis del que
ha de ser un servei lingiiistic, ja que hi ha molts tipus d’organitzacions
cadascun amb les seves espec1f1c1tats i cada tlpus requereix una adaptacié
adequada a les seves necessitats.

Ara bé, en un context politico-social en qué els serveis lingiifstics si-
guin concebuts com a peces clau en el procés de normalitzacié d'una llen-
gua, aquests han de presentar unes caracteristiques comunes justificades
per la consecucié del canvi lingiiistic de I'organitzacié on estan ubicats.

Per a aixd han de disposar del personal adequat per exercir les fun-
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cions lingiiistiques que els corresponen i que se centren en dos blocs prin-

cipals de treball:

a) En treballs de codificacid.
H) En treballs d’extensié.

Del primer bloc relatiu a la codificacid, en formen part treballs com:

— La traduccié de textos i de documents a la llengua propia (des d'una
o més llengiles de partida).

— La correccid dels textos redactats en la llengua propia a fi de ga-
rantir-ne la qualitat i adequacié respecte del model lingiiistic de
referéncia,

— El disseny dels documents especifics de I'organitzacid, tant dels
que la identifiquen com dels que serveixen per organitzar el tre-
ball i requereixen una codificacié elevada.

— La normalitzacid de les denominacions de carrecs, funcions i altres
inventaris especifics de I'organitzacié.

— La revisié de la retolacié interior i exterior de 'edifici.

— L'elaboracié de léxics, glossaris terminoldgics i inventaris fraseo-
logics.

— La resolucié de consultes lingiifstiques, documentals i terminologi-
ques que plantegin els membres de I'organitzacié.

— L'establiment de criteris lingtifstics de referéncia, etc.

En el segon bloc relatiu a I'extensié es poden diferenciar els treballs
que condueixen a I'extensié del coneixement de ]a llengua (com I'organit-
zacié de la formacié lingiifstica del personal d'acord amb les exigéncies
lingiifstiques que requereix I'exercici de les seves funcions professionals);
dels que es refereixen a extensié del seu ds (com I'elaboracié de propos-
tes de dinamitzacid, la regulacid dels usos, la confecci6 de perfils lingtifs-
tics dels llocs de treball, la difusié d’informacid sobre els drets lingtifstics
dels individus i els drets i deures de les organitzacions, el disseny 1 aplica-
cié de giiestionaris d’anilisi de les necessitats linglistiques, de 1'estat del
coneixement i s de la llengua, dels elements afavoridors del canvi, etc.).

Aquests treballs han de formar part d’un pla de normalitzacié de U'or-
ganisme, en coheréncia amb els objectius i les estratégies proposats en
el pla general de normalitzacié lingiiistica de la societat en el seu conjunt.

Una unitat de treball com la que acabem de presentar, per bé que
adaptada a les dimensions de cada organisme en concret i a les especifici-
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tats de cada sector, resulta efectivament 1itil per al procés de normalitza-
cié d’una llengua en organitzacions de tot tipus:

— Administratives; d’ambit estatal, autondmic o local.

— Corporatives: de caricter professional, empresarial o sindical.

— Docents: de formacié elemental, mitjana o superior.

— Empresarials: empreses publiques i privades.

— Esportives i relatives a I'oci: federacions, clubs, associacions, grups
religiosos, etc.

— Mitjans de comunicacié: radio, premsa, televisid.

— Inddstries culturals: editorials, teatres, cinemes, etc.

Les dimensions de 'organitzacid, d’altra banda, determinaran I'enver-
gadura professional del servei i, fins i tot, la forma organitzativa del
trebail.'

Finalment, un servei lingiiistic contribuira a millorar amb el seu tre-
ball la imatge d’una organitzacié a través del control de la qualitat i 'har-
monia de la seva expressié lingiifstica, tant en la comunicacié exterior
com a l'interior del mateix organisme.

5. FELS SERVEIS LINGUISTICS, AL SERVE!I DE LES ORGANITZACIONS
PLURILINGUES

Tot i que acabem d'oferir un model de servei lingliistic que pot tenir
un paper actiu en societats amb un procés de normalitzacié lingtistica,
no s’ha d’oblidar, com aixi ho hem fet constar a la primera part de la
nostra intervencié, que les necessitats lingiiistiques de les organitzacions
ne sén exclusivament determinades per una situacié lingiiistica deficitiria
o deteriorada que es vulgui remuntar.

Efectivament, les llengiies en situacié de plena normalitat també ne-
cessiten professionals dedicats a resoldre aspectes com ara la modernitza-
ci6 permanent dels seus lexics d’especialitat, I’adaptacié dels seus recursos
i models a les novetats tecnoldgiques, I'estandarditzacié de les formes con-

1. Hi pot haver diversos models organitzatius. Si es tracta d’una gran organitzacié
(i també d’una de mitjana) el més adequat sembla ser que disposi d’un servei lingiiistic
propi, vist el seu elevat volum de treball. Perd en el cas de les empreses petites hi ha
diverses solucions adequades: la creacié d’un servei lingiistic comd a un grup de petites
empreses pertanyents al mateix sector, la prestacié de serveis a les empreses associades
per part d’una organitzacié professional, etc.
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currents de cara 2 afavorir una comunicacié sense interferéncies ni ambi-
giiitats. Els organismes que fan servir aquestes llengiies necessiten media-
dors lingtiistics que facilitin la comunicacié internacional en llengiies dife-
rents.

D’aixd es desprén que els serveis lingiifstics en societats modernes amb
necessitats plurilingiies, que en una primera fase es podrien proposar com
a objectiu prioritari el de contribuir a la plena normalitzacié de la llengua
propia, no es limiten a aquesta funcié «marcada especificament per una
situacié andmala», sind que es poden reconvertir plenament en una etapa
de normalitat lingifstica.

La nova era en qué vivim, que prioritza la informacié i la intercomu-
nicacié, requereix atendre noves necessitats lingiifstiques relacionades amb
aquests aspectes del llenguatge que una societat desenvolupada ha de co-
brir. Les organitzacions d’aquesta societat poden respondre professional-
ment a aguests reptes a través de mediadors comunicatius organitzats en
serveis lingtistics del tipus que hem descrit anteriorment,

La justificacié dels esmentats serveis recolza en punts com els segiients:

a) L'augment de les comunicacions plurilingiies i I'especialitzacié cada
vegada més gran de les relacions comercials i professionals exigeix dispo-
sar de serveis relacionats amb:

la traduccié técnica,

I'ensenyament de llengiies generals i especialitzades,
la interpretacié técnica,

la redaccié de documents especialitzats.

b) La necessitat de garantir rigorosament la comunicacié interlingiis-
tica suscita la necessitat d’estandarditzar les férmules, unitats i models
de comunicaci$ i d'establir equivaléncies fiables entre les liengiies.

¢) L’interés que actualment suscita la informacié exigeix la creacié
de grans bancs d'informacié automatitzada sobre aspectes de tematica di-
ferent, que ha de rebre un tractament formal adequat per poder ser recu-
perada. Les llengiies constitueixen un element doblement clau en aquests
bancs de dades: d'una banda, sén el vehicle més adequat per accedir a
la informacid; d’'una altra, constitueixen un valuds material informatiu,
per la qual cosa també integren bancs especifics (textuals, lexics, termino-
ldgics, documentals, etc.).

d) La gran difusié que ha assolit avui la informatica, sobretot la mi-
croinformatica, i la creixent automatitzacié de determinades tasques so-
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cials de tipus mecanic, fins fa poc realitzades per les persones, situen el
llenguatge en un lloc de maxim interés, també en un doble sentit: com
a element de comunicacid entre les persones i els ordinadors (i en un futur
dels ordinadors entre ells), i com a model tedric en el qual s’ha d’aprofun-
dir per aconseguir en un futur proxim determinats objectius en intelligén-
cia artificial, terreny en qué I'ordinador «intelligent» actuard com si fos
un ésser huma, i, per tant, haurd d’exercir funcions lingiiistiques de pro-
duccié i de comprensié de missatges.

e) La importancia que han adquirit en la societat moderna els con-
ceptes (i la seva posada en practica) de rendibilitat econdmica i de mer-
cantilitzacié de tot tipus de béns, ha provocat que també el llenguatge
sigui objecte de concepcid, produccid i comercialitzacié de tecnologia: aix{
apareixen les anomenades inddstries del lenguatge. Una societat plena-
ment desenvolupada de I"ambit industrialitzat no pot renunciar que la seva
llengua sigui tractada amb els mateixos recursos tecnoldgics amb qué sén
tractades altres llenglies de societats econdmicament més poderoses.

Aquestes noves necessitats comunicatives que requereix la nova socie-
tat provoquen, al seu torn, noves necessitats en altres ambits, com el sb-
cio-professional. Aix{ apareixen noves professions centrades en el tracta-
ment del llenguatge i en la resolucié dels nous aspectes lingiifstics, athora
que els professionals tradicionals reconverteixen tecnoldgicament els seus
processos de treball (tractament assistit o automatic de determinades tas-
ques lingiifstiques). L’expert en serveis lingtistics o el mitjancer lingiiistic
és una d’aquestes noves professions en procés de consolidacié.

En resum, la creixent complexitat lingiiistica de les societats i, en elles,
de les organitzacions, complexitat causada per Pevolucié de la societat
en el seu conjunt i per una internacionalitzacié de les relacions, requereix
necessariament una professionalitzacié de les funcions i els treballs de ti-
pus lingtiistic. Els serveis lingiifstics, concebuts com a mediadors comuni-
catius, poden donar resposta coherent a les esmentades necessitats, tant
en societats amb una llengua propia en procés de normalitzacié com en
aquelles que disposen de llengiies totalment normalitzades. Només si la
nostra societat compta amb professionals preparats especificament per exer-
cir amb rigor aquestes funcions, actuari d’acord amb els conceptes i els
metodes d'una societat moderna avancada. De la qual cosa la llengua en
sortird, sens dubte, beneficiada.
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