PER A UNA DEFINICIO DE LLENGUATGE ADMINISTRATIU

per Carles DUARTE I MONTSERRAT

Cap de la Seccid d’Estudis de Llengua Catalana i Llenguatge Administratiu
de I'Escola d’Administracié Pdblica de Catalunya

I

L’estudi del llenguatge administratiu s’ha emprés sovint amb una finalitat
eminentment practica, i aixd ha fet que hi manqués de manera habitual la ne-
cessaria perspectiva tedrica. Es significatiu de comprovar I'abséncia de defini-
clons rigoroses d’aquesta disciplina. En els casos limitats en qué s’ha escomés
aquest propasit, la intencié ha estat gairebé sempre d’omplir des d’un enfoca-
ment divulgatiu i didactic, en cursos o en manuals, un buit inevitablement
evident.

Em sembla clar que Passaig d’oferir una definicié cientifica del Ilenguatge
administratiu ha de fonamentar-se en criteris sociolingiiistics, com de fet ja
pretenien els assaigs escadussers 1, com acabo de dir, sovint de caire divulgatiu
de que disposem fins ara. Si, hi és constant la nocié de context, que Vadjectiu
administrativ explicita amb contundéncia. Perd el contingut complet (tot alld
que implica) del mot comtext no ha estat prou aprofundit a 'hora d’explicar
el llenguatge administratiu. D’altra banda, ha faltat precisié en el moment d’in-
serir e] llenguatge administratiu en el si de la sociolingiifstica 1 no han estat
prou ben establertes les seves relacions amb d'altres conceptes lingiiistics.

IT

Per comengar, intentem de situar el llenguatge administratiu com una peca
del mecanisme de funcionament de la llengua. Com sabem, hom acostuma de
distingir I'estudi de Destructura de la llengua de I'estudi del seu us. En el pri-
mer cas, s'analitza la lengua fent abstraccié i prescindint de PGs que té. En el
segon cas, I'objecte de treball és la llengua a partir de la seva utilitzacié, del seu
is. La sociolingiifstica s’ocupa especificament de I’is de 1a llengua.

Ara bé, a través de 1'is en ambits diversos, la llengua es constitueix en va-
rietats funcionals també diverses. Aquestes varietats lingiifstiques funcionals,
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anomenades registres (terme que potser haurfem de reservar per als tipus de
Hengua vinculats a una funcié) o nivells (terme que potser haurfem de reservat
per als nivells de formalitat), sén d’un valor essencialment diferent del de les di-
versitats dialectals o d’idiomes. Lluis V. Aracil! distingeix entre la diversitat
dins el parlar (idiomes i dialectes) i la variacié dins el dir {registres, estils, ni-
vells). D'altres fan servir la distincid entre varietats diacromigues (historigues),
diatopigues (geografiques), diastratiques (socials) i diafasiques (estilistiques).?
Abans de continuar endavant, convé de recordar que no tothom estd d’acord a
patlar de registres: mentre uns prefercixen de parlar dlestils® i identifiquen
registres, nivells 1 estils, d’altres distingeixen entre estils 1 registres, reburgen
de parlar d'estils per als tipus funcionals de lenguatge® i attibueixen a ['essi!
un caracter estructural. Sovint es parla de dues menes d’estil (formal/informal;
d’altres en diven no familiar/familiar, formal/casual ¢ controlat/espontani),
dins els quals hi ha diverses menes de registres, Aixi: dins Vestil informal, hom
situa el registres intim i amistés® No cal dir que en aquest cas considerariem
el llenguatge admipistrativ una varietat o un conjunt de registres de l'estil
formal.

El treball de recerca sobre les varietats lingiiistiques funcionals (d’aquest
camp, habitualment hom en diu estilistica, perd aci, seguint el criteri del pro-
fessor Joan Coromines, I'anomenem estilética)® t€ com un punt de partida clau
la consideracid que les diferéncies estructurals entre aquestes varietats no sén
accidentals o superficials, siné que sén la conseqiiéncia de les exigineies de la
diferenciacié funcional de 1'ds lingiistic

Arribats en aquest punt, em sembla oporti de precisar el que entenem per
ambit 1 per norma. L’imbit d*Gs és un conjunt regular d’ocasions comunicatives,
En el cas d'una varietat funcional, el seu ambit d’ds és el conjunt d’acasions co-

1. Lluis V. AraciL, Papers de sociolingiiistica, Barcelona, 1982, p. 237.

2. Aquesta terminologia és la usual dins I'escola alemanya. Aixi: Brigitte SCHILEBEN-
Lance en el seu MNibre Soziclinguistik, Eine Einjibrung, Berlin, 1958, parla de la diferéncia
entre ¢l llenguatge familiar 1 el llenguatge oficial com d'un tret diafasic. Luciana CaLvo Ramos,
dins el seu llibse Imtroduccidr al estudio del lenguaje administrativo, Madrid, 1980, considera
el llenguatge administratiu una varjerat diastritica o una «llengua especials.

3. Lluis V. ARraciy, op. cit, p. 192: «Les varietats linglistigues d’un repertori, espe-
cialitzades funcionalment, sén anomenades «estils», «registress i/fo «géneresy. El terme «estil»
n'és, sens dubte, el més ordinari i tradicional, i 1€ 'avantarge d’ésser moit ample.»

4. Q. Ducror i T. Tovorav, Dictionnaire encyclopédique des rciences du langage, 1972
—cito de la versid castellana publicada a Buenos Aires 'any 1974, p. 344—: «Es superfluo
utilizar el término estilo para designar un fipo funcional del lenguaje, por ejemplo el estilo
periedistico, o administrativo, etcétera. Definitemos mds bien e estilo como la eleccién que
debe hacer todo texto entre cierto nimero de disponibilidades contenidas en la lengua. El
estilo as{ entendido equivale a registros de lo lengua, a sus subeédigos; a esto se refieren
expresiones tales como “estilo figurado”, “discurso emotivo”, ete» i «los estilos estdn en la
lengua y no en la psiquis de los usuarios; el estilo es una propiedad estructural, no funcionaly.

25. J. M. Biecua, Qué es bablar, Barcelona (Coleccién Salvar temas clave), 1982,
ps. 25.26.

6. Joan Coromines, Diccionari etimologic i complementari de la Nengua catalana, Bar-
celona, 1980 i ss, s.v. ESTIL. Hi distingeix estilética —terme de lingiiistica— d'estilistica
—terme de literatura—.

7. Lluis V. Araciz, ep. cit., ps. 237-238.
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municatives en qué aquesta varietat és usada. Cada.varietat lingiifstica funcio-
nal, que té un ambit d'is, presenta, a més, una norma estructural., Aixi, la
varietat lingifstica funcional t€ una doble norma: l'estrictament linglifstica o
estructural 1 la sociolingiiistica, és a dir el seu ambit d’is, que considerem una
norma pel seu caricter regular.

El llenguatge administratiu és, doncs, una varietat lingiiistica funcional {un
conjunt de registres amb diferents nivells de formalitat), amb un ambit J'ds
{I'Administracié) i una norma lingiiistica o estructural {una fraseclogia especi-
fica, un vocabulari propi, etc.).

111

Ens queden pendents, perd, dos aspecies importants: 2) la relacié enire
Pestandard i el llenguatge administratiu, i 5) els elements que intervenen en la
delimitacié de 1'ambit d’Gs.

L’estandard és el nivell comd de llengua que ha estat fixat des d'una pers-
pectiva unitdria i supraregional, i constitueix la norma lingiifstica propia dels
mitjans de comunicacié i de I'ensenyament.® L’estindard és el fruit d’'un procés,
anomenat d'estandarditzacid, la definicid classica del qual és la fornida per Wil-
liam A. Stewart: «Codificacid i acceptacié, dins d'una comunitar lingiifstica, d’un
conjunt de normes que defineixen 'ds “correcte”.»® Una altra definicié interes-
sant d'estdndard és la fornida per Norbert Dittmar: «La varietat que, a través de
diferents relacions de domini social i politic dins el procés historic, ha estat legi-
timada i institucionalitzada com a mitja de comprensié supraregional d’una co-
munitat lingiifstica.»'

Com ens ensenya el cas italia,"! Pelaboraciéd d'un llengnatge administratiu o
juridic només es pot fer de manera efectiva i coherent a partir d’un nivell es-
tindard consolidat. D’altra banda, Llufs V. Aracil ens diu que, si bé l'establi-
ment de 'estindard comporra una reduccié de la diversitat estructural interna
de la llengua, sobretot quant als dialectes, alhora comporta un increment de la

8. 1. Dusois et alii, Dictionnzire de Linguistique, Paris, 1973, s.v. standard, standar-
disé: «Une forme de langue est standard quand, dans un pays donné, au-deld des variations
locales ou sociales, elle s'impose au point d’étre employée couramment, comme le meilteur
moyen de comunication, par des gens susceptibles Jutiliser d’autres formes ou dialectes. Clest
d’une maniére générale une langue écrite. Elle est difusée par Iécole, par la radia, et utilisée
dans les relations officielles.»

Karmele ROTAETXE, Normatividad y gramaticalidad, «Revista Espaiiola de Lingliisticas,
12 {1582), 1, ps. 1-15, diu que Yestandard es «de entre las variedades existentes en una comu-
nidad lingiiisica {...) aquella que representa la lenguan, p. 3.

9. William A. Stewart, A Sociolinguistics Typology for Describing National Multilin-
gualism, dins Joshua Fisuman (ed.), Readings in the Sociology of Language, La Haia, 1968,
ps. 331-543, concretament p. 534.

10. Norbert Dittmar, Soziofinguistik, Frankfurt, 1973, En dono la traduccid fornida
per Aina MoLL, Problemaitica del catala estindard, dins Actes del Cingué Collogui de Liengua
i Literatura Catalana, Publicacions de PAbadia de Mantserrat, Montserrat, 1980, p. 572.

11, Tullio De Maura, Storia linguistica dell’ltalia unita, Bari, 1976 (5a. ed.), vol. 11,
ps. 420-430.
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diversitat funcional de la llengua, pel que fa als registres o varietats lingiiisti-
ques funcionals.?

Si, en realitat el llenguatge administratiu és una varietat forca acostada a
Pestandard corrent (i en parteix), per raé de la seva enorme transcendéncia so-
cial. El fet que afecti tots els ciutadans d'un pafs (i es pot dir que sovint) en les
seves relacions amb 1’Administracié fa que sigui necessari que comparteixi trets
definitoris de P’estandard, especificament aquells que el fan assequible a tothom
(en contrast amb els registres técnics: el de la biclogia, €l de la fisica...), perd
no hi ha dubte que el llenguatge administratiu té caracteristiques propies d’un
llenguatge técnic especialitzat (vocabulari especific, precisié semantica, etc.),

v

Quant als elements que intervenen en la delimitacié de Iambit d’ds, podem
establir-ne els segtients:™* 1) els individus que es comuniquen o comunicants, 2) la
matéria objecte de comunicacid, 3) el mitja oral o escrit, 4) la situacié: el con-
text fisic i temporal i 5) I'actitud 1 a intencié dels individus que es comuniquen.

Cenyint-nos al lenguatge administratiu, suara recordivem que I'ds tan ge-
neral que se'n fa provocava un acostament forga gran a l'estandard corrent,
malgrat el seu caricter técnic, Fan servir el llenguatge administratiu persones de
totes les edats i sexes, de tots els nivells de formacid cultural, de totes les clas-
ses socials. Aixd crea la convenitncia de seguir-hi uns criteris de simplificacid,
de claredat i d'ordre intern, els quals tenen l'objectiu d’aconseguir la maxima
accessibilitat general possible al llenguatge administratiu. Tot 1 aixi, la relacié ad-
ministrativa té com a condicié indispensable que com a minim un dels dos comu-
nicants actul en representacié de I’Administracié (en certa manera, doncs, dels
interessos generals de la comunitat), és a dir que sigui un membre del funciona-
riat i, per tant, una petsona técnicament qualificada en I'ambit que estudiem.

L’esquema de relacions possibles féra el segiient (¢ = ciutadd; f = funcio-
nari):

a) c——f
£ f——¢
¢} {—f

Recordem, encata, que el ciutadi pot relacionat-se amb '’Administracié com
a persona fisica i com a persona juridica, en representacié d'una empresa o d’un
grup més o menys divers de persones.

La matéria objecte de comunicacié en el llenguatge administratiu és, com
déiem ara mateix, la relacié entre un interés particular, el del ciutada (persona
fisica o jurfdica), i1 l'interds collectiu, representat per ’Administracié. De fet, en
el llenguatge administratiu, s’hi reflecteix la gestié dels interessos piblics en-

12, Lluis V. ARACIL, op. cit, ps. 185-188.
13. Ibidem, ps. 145-146,
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comanada per una comunitat a la seva Administracié (sanitat, ensenyament,
obres pibliques...). La relacié administrativa queda regulada per un marc legal
i 1€ un cardcter técaic. Com a consegiidneia d'aixd, el lenguatge administratiu
té una tendéncia constant cap a la matisacid, la gradacié, la precisié, 1'objecti-
vitat 1 la impersonalitat.

D’altra banda, distingim entre comunicacid per mitja oral i comunicacié per
mitja escrit. No hi ha dubte que la documentacié escrita & fonamenial en el
marc de 1'Administracié, com ho demostren els arxius i els registres d'entrades
t de sortides. Pero el llenguatge administratiu també té una dimensié oral (p. ex.:
quan un funcionari aién un ciutadi a la finestreta d’una dependéncia de I'Admi-
nistracid). Aquest predomini de la utilitzacié del mitja escrit en la comunicacid
administrativa provoca que, en utilitzar el llenguatge administratiu per mitja oral,
hi apareguin construccions sintictiques i férmules fixades manllevades de I'is
escrit. Aix{ mateix, el predomini del mitja escrit en aquest ambit afavoreix la
tendéncia a la fixacié del llenguatge administratiu, tendéncia que ha permés
que de vegades s’hi conservin formes que sén alienes a Festandard oral, perque
aquest darrer ha evolucionat més ripidament. Aquesta tendéncia a la fixacié
exigeix una revisié periddica de les férmules lingiliistiques utilitzades a fi d’evitar
tensions entre V'estandard corrent i el llenguatge administratiu.

Quan patlem de situacid, ens referim a les constants de lloc i de temps. EI
fet que sovint el llenguatge administrativ tingui una concrecié escrita comporta
una certa dificuliat a sitvar-lo amb precisid, perqué un clutadd, posem pet cas,
pot redactar una instincia a casa seva i després (aixd si que serd constant) pre-
sentar-la a PAdministracid. Tot 1 aixi, essencialment el llenguatge administratiu
es produeix en les dependéncies de P'Administracié i dins I'horari laboral cor-
responent. I t€, encara, un caricter institucional. Aixd val dir que, si més no
pel que fa al funcionari (que és —tinguem-ho present— un comunicant especia-
litzat o técnic), es tracta d'un llenguatge praduit com a part de I'activitar labo-
ral, Ia qual cosa coadjuva a I'alludida forta tendéncia a la fixacié. A més, convé
de destriar diverses possibilitats situacionals dins la relacié administrativa, de
I'ordre de solemne/de tramit, de régim intern/extern, etc.

L’actitud i la intencié dels comunicants en la relacié administrativa tenen unes
clares implicacions en el llenguatge administratiu. El tret que en primer loc ens
marcard el to general del llenguatge administratiu és 1actitud formal que hi
adopten els comunicants. Aquest tret queda enriquit si hi afegim el caricter ela-
borat (no deixat o barroer) i la relacid de civilitat o urbanitat gue s’estableix
entre els comunicants, i que precisarem parlant d’atencié (sense afalac) i de res-
pecte (perd no humiliaci). La intencié del ciutada és de defensar els seus drets
particulars, d’acord amb la legislacié vigent. La intencié de I’Administracié és
de complir i de fer complir la legislacié vigent, a fi de preservar els drets col-
lectius. La concrecié argumentada d’aquestes intencions intervé en la configura-
cié del llenguatge administratiu.

Es clar que aquests cinc factors enumerats fins ara s'interrelacionen i de
vegades intimament, perd aci els hem separats amb la intencié d'aprofundir una
mica més 'analisi assajada.
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Per resumir breument el contingut d’aquesta nota, diguem que:

1) El llenguatge administratiu és una varierat lingifstica funcional amb
una norma lingiiistica i un ambit dds.

2) El llenguatge administratiu coincideix amb l'estindard corrent en la seva
gran difusié i se n’allunya pel seu caracter t¥cnic especialitzat,

3) El llenguatge administratiu necessita, per aconseguir coheréncia i efica-
cia, partit d’un estdndard consolidat.

4) L’ambit dis del llenguatge administratiu, el definim en funcié dels
{actors segiients: els comunicants, la matéria, el mitja, la situacié i Pactitud.

5) Els factors esmentats generen repercussions en la norma lingiifstica del
llenguatge administratiu,
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