EIXAMPLES A LA NORMALITAT EN EL LLENGUATGE
ADMINISTRATIU:
LES PROVES DE LA JUNTA PERMANENT DE CATALA

pet Ramon ToRRENTS

de I'Oficina de Catald de la Diputacié de Barcelona

El 17 de juliol de 1981, el Conseller de Cultura i Mitjans de Comunicacié
de la Generalitat dictava una ordre creant la Junta Permanent de Catald amb
la missi6 fonamental d’examinar el grau de coneixement de la llengua d’aquells
ciutadans que ho sollicitessin i d’estendre’ls-en la certificacié corresponent amb
vista a poder acreditar davant qui fos (centres oficials, empreses, particulars,
etcttera) la capacitat de servir-se normalment de la llengua catalana.

El preambul del text ja assenyala els antecedents d’aquesta Junta, que tro-
bem en el Tribunal Permanent de Catald que amb la mateixa missié va pre-
sidit Pompeu Fabra. Aquests antecedents s’han de Iligar d’altra banda.-amb la
iniciativa que amb un esfor¢ constant i gairebé heroicament van promoure diver-
sos organismes culturals de caricter privat, que, fins al nou adveniment de la Ge-
neralitat, amb les seves possibilitats i sempre amb un caricter subsidiari, van
continuar les funcions del que havia estat el Tribunal Permanent ja esmentat i
van sembrar una llavor que encara avui fructifica.

L’ordre a qué fem referéncia es refereix clarament al camp del llenguatge
administratiu amb els termes segiients:

«En atenci6 a les proves de llenguatge administratiu, I'Escola d’Adminis-
tracié Piblica de Catalunya sera degudament representada entre els vocals.»

Tot seguit de la constitucié de la Junta Permanent de Catala, els membres
que en fan part van formar les comissions corresponents als certificats que es
preveia d’estendre. Aix{ se’n van crear de: coneixements orals de catali; conei-
xements elementals; mitjans; supetiors; llenguatge administratiu, i aptitud per als
professors de cursos d’adults.

La comissié de llenguatge administratiu compta amb tres membres, dos dels
quals inicialment adscrits a I'Escola d’Administracié Publica; el tercer pertany
a POficina de Catald de la Diputacié de Barcelona, encarregada en el seu ambit
de I'ensenyament de la llengua i de I'assesorament i la revisié en qiiestions de
correspondéncies administratives.
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El primer objectiu de la comissié va ser d’establir el model de prova de
llenguatge administratiu. A Ihora de sotmette’l a 'aprovacié de la Junta, es
va demanar que per accedir en aquesta prova shagués préviament superat la
corresponent a coneixements mitjans, cosa que fela esperar una seleccié d’en-
trada entre els aspirants al certificat.

El model de la prova es fonamenta en les directrius del programa de len-
guatge administratiu de les programacions publicades per la Direccié General
de Politica Lingiifstica i I'Escola d’Administracié Pdblica, i com veurem més
endavant, permet una interpretacié no pas restrictiva.

Esquematicament, la prova es compon de tres blocs:

— temes introductoris (definicié de llenguatge administratiu; histdria del
llenguatge administratiu a Catalunya; normes internacionals en aquest
camp);

— temes generals (’estil; usos del catala i el castella; tractaments personals;
indicacions de quantitat, temps i lloc; qilestions grafiques; fraseologia
administrativa);

— estudi de documents (instincies, oficis, cartes, saludes, certificats, nome-
naments, convocatdries, actes de reunid, informes, resolucions, notifica-
cions, etc.).

La prova consta d'una qiiestié de terminologia, una d’abreviatures, una de
fraseologia, una de tractaments personals i, encara, planteja un document a co-
mentar, un tema de caracter general i la redaccié d’'un docurnent. La durada de
la prova és de dues hores.

Les proves convocades fins en aquest moment ja iHuminen prou sobre I'en-
cert del model proposat; la conveniéncia de demanar el certificat de coneixe-
ments mitjans com a requisit; la ptoporcid entre inscrits, presentats i aprovats;
el nivell mitjd dels aspirants; la possibilitat i 'interés de desdoblar la certificacié
de coneixements de llenguatge administratiu; Uorigen o extraccid dels inscrits
a les proves i tot d’altres coses semblants.

Referint-nos a les proporcions entre insctits, presentats i aptes, oferim el
quadro segiient, al qual sembla que no caldran altres comentaris.
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JUNTA PERMANENT DE CATALA

NIVELL G

JUNY 1982
POBLACIO . INSCRITS PRESENTATS %

(han superat el nivell C)
BARCELONA/TERRASSA 50 39 78
GIRONA 25 16 64
LLEIDA 4 3 75
TARRAGONA/REUS 9 7 77,77
TOTAL 83 63 73,86
POBLACIO PRESENTATS APTES %
(han superat el nivell C)
BARCELONA/TERRASSA 39 18 46,15
GIRONA 16 3 18,75
LLEIDA 3 1 33,33
TARRAGONA/REUS 7 6 85,71
TOTAL 63 28 43,07
Relacid  inscrits/aptes 88/28 31,81
JUNTA PERMANENT DE CATALA
NIVELL G
SETEMBRE 1982
PORLACIO INSCRITS PRESENTATS %
(han superat el nivell C)

BARCELONA 32 23 71,85
GIRONA 5 2 40
LLEIDA 4 3 75
TARRAGONA 2 1 50
GRANOLLERS 3 2 66,66
TORTOSA 1 1 100
TOTAL ; 32 68,08

REVISTA DE LLENGUA I DRET

— 125 —



POBLACIO PRESENTATS APTES %
{han superat el nivell C)

BARCELONA 23 9 39,13
GIRONA 2 1 30
LLEIDA 3 2 66,66
TARRAGONA I 1 100
GRANOLLERS 2 1 50
TORTOSA 1 1 100
TOTAL 32 15 46,87
Relacié  inserits/aptes 47/15 31,91

A la vista de les proves efectuades, els membres de la comissié, que han
fet d’examinadors i que les han corregides, observen que el grau general de
coneixements normals de la llengua —coneixements dels que tedricament cal in-
cloure en un nivell mitji— no és potser prou elevat, no tan sols en matéria
d'ortografia o sintaxi, sind fins i tot en redaccid i exposicié dels temes propo-
sats. Si bé en aixd es produeixen les excepcions normals, els resultats aconsellen
de considerar la conveniéncia que es posi el mixim de rigor en la correccid
dels exercicis de redaccié de la prova de coneixements mitjans, o bé, conside-
rant lliure 'accés dels aspirants a les proves de llenguatge administratiu, que
s'acordi de no considerar els continguts teorics d’aquells exercicis que presentin
faltes deplorables de simple normativa. Si aquest criterl no s’aplica amb tota
Pexactitud, se’n seguiran efectes indesitjables com és ara la vacillacié entre els
examinadors i correctors, la inseguretat dels aspirants i, per no allargar la llista,
el progressiu decandiment de linterds que aquestes proves semblen haver des-
pertat.

¢Qué es pot certificar, quins sén els subjectes de la prova de llenguatge ad-
ministratiu, qu& cal demanar-los 0 qué es pot esperar que pretenen, aquests as-
pirants, amb l’obtencié del certificat? Vet aqui unes quantes qiiestions que,
vistos els primers exercicis, no sembla desencertat de plantejar-se.

En primer lloc, sostenim el parer, llargament repetit, que un dels objectius
que persegueix el model de llenguatge administratiu més estés aquests Ultims
temps —gricies en gran part a Pesforg i la constincia del qui en podria passar
per ’anima, el professor Carles Duarte, membre activissim de la Junta Perma-
nent i de la seva comissié de llenguatge administrativ— és la concisid, la cla-
redat, aixd acompanyat, és clar, de la correccié i el respecte, caractetistics del
fet administrativ, i del desitjable ordre intern. Que potser aixo és un dot innat,
no és pas cosa que ens proposem d’establir. El que s que cal subratllar és que
una resposta cotrecta a totes les gilestions de la prova, formulada amb termes
imprecisos, sense Vordre necessari i incorporant mostres d’ignorancia dels fona-
ments essencials de la llengua, sobretot en el camp en qué ens movem, no pot
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ser admesa en cap cas, ni al simple efecte d’acusarne la recepcié. Amb aixd
creiem no trair el nostre convenciment ni el de la comissié —que considerem
superior a tot altre— que la primera cosa que cal no és pas formar professors
ni experts en una ciéncia ara com ara inexistent, sind acreditar que els objectius
dels cursos de llenguatge administratiu s’han assolit i que els aspirants que ob-
tenen el certificat sén persones aptes i preparades per redactar un qualsevol
document; que disposen aixi mateix dels coneixements i criteris elementals per
escatir si un terme determinat és suspecte de mala formacid, d'haver estat em-
manllevat gratuitament i, en fi, de donar eixamples a I'ls normal de la llengua.

Més amunt ens demanavem quins sén els subjectes de la prova de llenguatge
administratiu. Fins ara els resultats —no pas verificats estadisticament perd
prou expressius sobre uns quants casos concrets— demostren que els aspirants
provenen, amb ben poques excepcions, dels rengles de funcionaris de ’Admi-
nistracié —de la Generalitat, de diferents cossos de I'Estat, traspassats, traspas-
sables, municipals, etc. Amb tot, sembla que, el projecte inicial essent de més
volada, sera ben encertat oferir la incorporacié d’aspirants procedents del mén
del comerg i la industria, de la banca, de les assegurances, de les professions
liberals, que bé produeixen escrits dunes certes reminiscéncies administratives
0 gque —segurament victimes de l'enlluernament que la cosa oficial sempre
produeix— han pres model del que en podiiem dir prosa administrativa. Efec-
tivament, considerant aquests individus mereixedors de linterds de la Junta
Permanent de Catala, la comissié de llenguatge administrativ ha estudiat i ela-
borat un model de prova que els sigui d’utilitat i en qué no calgui demostrar
gaires coneixements de la histdria i de la teoria d’aquesta mena de llenguatge
ni tampoc dels patrons a seguir en la redaccié d’una resolucié o un decret.
Aquesta necessitat, que sembla evident, ja s"ha comencat d’obrir un cami i estem
segurs que fara forat entre una gran massa de ciutadans que fins ara no podien
pas sentir una tirada natural per I'obtencié dun certificat concebut amb vista al
funcionari habitual.

També ens hem plantejat fins a quin punt el programa actual de Ia prova
serveix els interessos més generals del public que s’hi presenta. En aquest as-
pecte no tenim cap dubte que 'encert, si no és rodé i absolut, no és gaire
lluny de la realitat. En un apéndix oferim 'esquema dels temaris proposats. El
lector hi podra veure l'essencia de tot el que ja esbossivem més amunt. Per
mirar d’aclarir-ho, en donem una petita informacié complementaria.

1. La primera qiiestid, referida a la terminologia, ens introdueix en el grau
de coneixement sistematic de 'alumne sobre els casos més habituals que susciten
dubtes, vacillacions o males solucions. Es interessant de fer ressaltar Pamplitud
tematica que aquesta mena de qiiestid ofereix, vist que permet demanar deriva-
cions, families de mots, termes sindnims, etc., en tot cas justificats i comentats,
i aixd —la justificacié i el comentari escrits— ja és un patrd segur per sospesar
la maduresa i la capacitat de P'aspirant per sortir airés de certes situacions com-
promeses.

2. El camp de les abreviatures, realment poc conegut de la gran majoria,
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molt sovint desemparat i pendent del simple gust de I'usuari i al capdavall vic-
tima de la gran fragmentacié a qué ens t€ sotmesos la multitud de manuals,
obres generals i parcials, és un fil6 que cal explotar i que amb el temps haurd
de ser un petit guatniment en e vestit de la normalitat. No cal dir que les
abreviatures no faran cap miracle, perd no podem posar en dubte que, un cop
assimilat el codi que prepara la Coordinadora de Llenguatge Administratin del
Servei d’Assessorament Lingiifstic, disposarem d'un petit equipatge important
en les feines de cada dia. El codi d’abreviatures a qué fem referéncia encara
estd en procés d'elaboracié i, d’altra banda, bé és de creure que, un cop llest,
sera objecte d’una revisié que n’esporgui les incoheréncies possibles i que sim-
plifiqui al maxim els criteris d’abrevjament.

3. La referéncia als tractaments permet sempre una exposicié que, com
al cas 1 i en altres de posteriors, exigeix que I'aspirant comprometi el seu parer
sobre I'és de tractaments personals. En aquest punt es podrien fer potser al-
gunes remarques relatives a tractaments especifics i a lz seva casuistica.

4. En aquest cas, concordant amb el que ja exposivem més amunt en re-
lacié amb altres apartats, la justificacié ha de justificar realment —i caldria exi-
gir-ho aixf, d’'una manera expressa— els motius per qué la tria es fa en un
sentit i no en l'altre. Cal mirar d’evitar al preu que sigui Ja identificacié su-
perficial de l'aspirant amb efs criteris donats en un curs o assimilats d’un llibre,
cosa que comportaria una oposicié de poc preu entre «solucid bona» contra
«solucié dolenta» i se’n seguiria un criteri ultrancer o serdfic capa¢ de contra-
posar, posem per cas, comarca amb provincia, conceptes que, tant si ens agrada
com si no, sén perfectament vigents i potser més i tot en el sentit que no
voldiiem que no pas en aquell altre que reivindiquem i reivindicarem tant com
caldra.

5. Aixi com en el cas de les abreviatures, la divulgacié i la tendéncia a nor-
malitzar les locucions i la fraseologia de més Us en el terreny administratiu i
comercial contribueix i contribuird en gran mesura a crear un estil propi sem-
pre amb la doble divisa de desempallegar-se de models emmanllevats a tort i de
servir 'administrat amb un llenguatge entenedor, ditecte i sense afectaments
innecessaris.

6. La gliestid, referida a aspectes tedrics d’'un abast facilment comprensi-
ble, no demana altres aclariments, tret d’aclaric que és exclusiva del certificat
de coneixements suficients i, doncs, no apareix a la prova de coneixements prac-
tics suficients.

7. Aquest exercici de correccié —que en el cas del certificat G també ha
d’anar acompanyada d’un breu comentari-~ és d’una utilitat —tant per a l'exa-
minador com per a examinand— que cal subratllar. Es evident que la situa-
cié encara andmala en qué ens movem genera productes de dues menes {per
simplificar, s’entén): els creats directament en la llengua en qué sén escrits
i amb una admirable independéncia de patrons formals forasters, i, d’altra banda,
els que ja a primer cop dull en tracixen l'autor: sén simples traduccions
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—~-auténtiques o mentals—, molt sovint barroeres i acusant els mateixos vicis
que importen de 'altra llengua, en general vicis immemorials, fossils i vestigis a
evitar, Si en el primer cas ja hi podem endevinar al darrere un funcionari do-
cumentat i mirat pel seu estil, en el segon —que tristament és el mds fre-
qient— no hi ha cap motiu que ens privi de refer tot 'escrit de dalt a baix,
integrament, Si bé és cert que cada cas serd diferent i que aguesta mena d’exer-
cici ja desperta la necessitat d’aplicar els automatismes adquirits durant un curs
de llenguatge administratiu, no sén pas pocs els aspectes que se’'n podran co-
mentar 1 corregir, des de la simple concepcié del document fins als detalls de
més poc gruix, com abreviatures, puntuacié, majdscules i mintscules, etc, Potser
encara més que no en un exercici de redaccid propia, aqui laspirant ha de
demostrar totes aquelles virtuts que no podria expressar amb un simple giies-
tionari de respostes afirmatives i negatives.

8. Finalment, un text de redaccié propia sobre tema determinat corona la
prova. L’interessat hi pot Hiurement descabdellar el tema proposat, amb "inica
limitacié de les dades a qué s’haura de referir 'escrit.

Igual com oferim en un apndix un esquema de prova ja aplicada, n’ofe-
rim un de no sotmés a experiéncia del model anomenat «de coneixements pric-
tics suficients». El comentari al primer model és traslladable en gran part al
segon i aixd ja ens estalvia d’estendre’ns-hi.

L’experiéncia feta fins ara —no fa gaire s’ha esdevingut el primer aniversari
de la constitucié de la Junta Permanent de Catali— potser encara no é prou
llarga per poder parlar amb elements de judici ben clars i significatius. Afegim-
hi encara que tot just hem acabat d’obrir una porta —!’anomenat certificat T,
de concixements prictics suficients de llenguatge administrativ— que no ha
traspassat ningd. Tot amb tot, els temaris proposats semblen ajustats a la rea-
litat i d’altra banda els resultats obtinguts també demostren la varietat de co-
neixements i de maduresa amb qué s’hi enfronten els qui aspiren a obtenir els
certificats, destinataris al capdavall dels esforcos de normalitzacié de la Junta
Permanent. Sén molts els estaments que des d’dptiques i ambits diferents con-
tribueixen més o menys a crear el grau desitjable de normalitat que ens cal.
L’esfor¢ que poden significar aquestes proves no és siné una anella més del
gran projecte lingtistic que ens repta. Un dels mérits, i no pas el més petit, de
les proves de llenguatge administratiu promogudes per la Junta Permanent de
Catala, amb la collaboracié d'institucions i entitats que hi fan costat, ha de ser la
canalitzacié progressiva de les normes estandarditzadotes en el nostre camp, la
contribucié a la consciéncia de normalitat —que crea normalitat— i Iencorat-
jament a la feina sistematicament ben feta. No és per camins de complicacié ni
de pseudo-erudicié que aconseguirem engrescar la gran majoria a seguir el cami
net de destorbs que ens cal i a treballar sense els trasbalsos que genera el pro-
visionalisme permanent, siné amb els mitjans que facin possible la comprensié
entre I'administrat i Padministracié, com tan sovint s’ha repetit. En aquest cas
nostre no sera tampoc equivocat de considerar la Junta Permanent de Catala en
el paper de 'administracié i I'aspirant al certificat en el de Vadministrat. Aju-
dar-lo a fer un pas que li demostri que no s’enfronta amb cap monstre galima-
tiasic, oferir-li una possibilitat de demostrar que el llenguatge administratiu no
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és una parcella vedada i que no és dificil dentrar-hi, potser aixd sera l'2xit més
gtan a qué hem d’aspirar.
APENDIX
ESQUEMA DE L’EXAMEN DEL NIVELL F
AREA 1

1. Una qiiestié de terminologia
2. Una qiiestié d’abreviatures

AREA 11

1. Una qiiestié de tractament o d'is de determinacions de temps, lloc i
quantitat
2. Una qgiiestié de fraseologia

AREA III
1. Correcciéd d’un document o exposiciéd dun tema introductori
2. Redaccié d'un document

ESQUEMA DE I'EXAMEN DEL NIVELL G

AREA 1

1. Una qiiestid de terminologia
2. Una qiiestié d’abreviatures

AREA 1I
1. Un tema introductori

AREA T1II

1. Una qiestid de fraseologia
2. Una qlestié de tractament personal o d’indicacions de temps, lloc 1

quantitat

AREA IV

1. Cotreccié i comentari d’'un document
2. Redaccié d’un document
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