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1. Introduccion

Nos congratula el hecho de que una inquietud sentida por nosotras desde
la década de los afios sesenta tenga ahora eco en Catalunya y por eso aporta-
mos, al interés que siente la Escola d’Administracié Pdblica de 1a Generalitat
por el tema, nuestro modesto grano de arena.

Como acabamos de decir, venimos pensando desde 1965 en la viabilidad
de una modernizacién y de una racionalizacién de este estrato sociocultural de
lengua. El primer paso que dimos en esta direccidn fue plantearnos el problema
desde bases cientificas para el casteflano, analizando las principales caracteris-
ticas de la lengua de la Administracién en sus tres niveles: léxico-semantico,
morfosintictico y estilistico. Nos parece que la cuestidn estd necesitada de mds
estudios cientificos que diversifiquen y profundicen en aspectos que nosotras
s6lo hemos apuntado. En este sentido nos ha parecido sumamente interesante
ver las publicaciones y libros que emanan de la Escola d’Administracié Pd-
blica de Catalunya.!

1. Duarte 1 Mownrserrat, C.: El catald Hengua de UAdministracis, Barcelona,
(dEgl Indesinenter), 1980 i «Curs de llenguatge d’administratiu catali», Barcelona (Tei-
e}, 1980.

ReBis 1 Sorf, J. E; Satzas 1 Capsany, V.3 Duarte 1 Montserrat, C.0 Formrudari
de procediment administratiu, Barcelona {EAPC), 1982,

«Llengua i Administracié»: boletin de la Direccié General de Politica Lingiiistica en
colaboracidn con la Escola d’Administracid Piblica de Caralunya (mim, 1-6). Barcelona.
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Opinamos que no corren tiempos propicios para corregir los fallos del len-
guaje administrativo a base de sdtiras y bromas, de mejor o peor gusto, como
ha hecho hasta shora la literatura satirica contra los funcionarios. El estrato
sociocultural del funcionariado espafiol ha variado mucho desde los tiempos
del cesante galdosiano, aunque no hayan variade mucho proporcionalmente sus
salarios, por ello el funcionario espafiol es hoy muy sensible a las bromas de
mal gusto y rechaza este tipo de literatura satirica con las mismas armas. Asi,
nos parece que ¢l trabajo cientifico serio sobre el lenguaje administrativo puede
hacer mucho més por la modernizacién de este estrato de lengua que cualquier
otro tipo de censura,

Cuando nuestro estudio sobre el lenguaje administrativo castellano fina-
lizd en 1977 el segundo paso que dimos para intentar despertar el interés
por los problemas lingitisticos en la Administracién fue dirigirnos a las Auto-
ridades del Instituto de Estudios de Administracién Local de Madrid con el
fin de estudiar la posibilidad de organizar un Seminario sobre este tema que
coordinase un primer esfuerzo de reforma a nivel de Administracién local.
Proponfamos un Seminario que, a nivel local, estuviese integrado por funcio-
natios de distintos dmbitos: juristas, escritores, lingliistas, académicos, etc.,
que expusieran sus distintos puntos de vista sobre el lenguaje administrativo,
los contrastasen e intentaran llegar a soluciones y conclusiones practicas. Pero
nuestra sugerencia no fue atendida, tal vez porque no supimos interesar debi-
damente a los directores del Instituto de Estudios de Administracién Local.

Ahora, observamos con esperanza que la Administracién actval, a través
del Ministetio de Cultura y del Instituto Nacional de Administracién Piblica
de Alcald de Henares, se halla interesada por ¢! tema. Hemos entrado en un
primer contacto con ef Ilmo. Sr. Director de este Instituto de Alcald, Don
Joan Prats, quien estudia en estos momentos el problema y trata de buscar
unos limites de actuacién. Nos complace también ver c¢émo Catalunya y su
Escola d’Administracié Péblica estdn interesadas por estos problemas y esta-
mos seguras de que con su prudencie tradicional, su buen quehacer y su
capacidad de gestién logrardn hacer viable la modernizacidn y racionalizacién
del lenguaje administrativo, empresa nada ficil, por cierto. Nosotras estamos
dispuestas a colaborar con la Escola d’Administracié Pablica de Catalunya
como ya hicimos en el Coloquio del mes de octubre del afio en curso, en
sus publicaciones y en cuantos medios arbitre para lograr la puesta al dia
del cataldn administrativo y también lo estamos para colaborar con el Insti-
tuto Nacional de Administracién Piblica de Alcald que parece interesado por
el mismo tema para el castellano.

Hechas estas consideraciones de cardcter general, pasamos a sugerir algu-
nos puntos de reflexién orientados hacia esa reforma. Puntos que podriamos
debatir y ver si son dtiles como base de partida. Si no lo fuesen tratarfamas
de buscar otros, por otros caminos.

A la hora de plantearnos una modernizacién del lenguaje administrativo
cabria reflexionar sobre lo siguiente:

— ¢Modernizacién de calidad, hecha en profundidad, o cambio superfi-

REVISTA DE LLENGUA I DRET
— 2




cial y de fachada externa que no afecte mis que a lo lamativo y externo del
lenguaje de la Administracién?

— Después de optar por uno u otro tipo de trabajo habria que plantear-
nos unos objetivos concretos a corto, medio o largo plazo, tanto si se elige
una reforma en profundidad y calidad como si se opta por una reforma super-
ficial y de fachada externa.

— A continuacién tendriamos que fijar limites y plazos al trabajo. Dada
la naturaleza, complejidad y extensién de la Administracién espafiola, la em-
presa de fijar limites al trabajo nos parece una de las mds drduas, aunque no
imposible, claro esta.

— Tendriamos que hacer cdlculos de los costes de la empresa. Tal vez
esto haya desanimado a algunas personas que pudiesen haberla deseado en
anteriores administraciones. Pero nos parece que no deben ser desproporcio-
nados a la magnitud de la empresa y que tal vez fuese una inversidn tenta-
ble, como todas las inversiones que se hacen en fomentar la cducacién y la
cultura. Pero dejamos estas consideraciones a los economistas.

— Por ltimo, habria que pensar en una modernizacién flexible que per-
mitiese reajustes cada vez que hiciesen falta. No se puede pensar en una
nueva modernizacién que dure siglos, como se hizo en el siglo xviL

Sobre estos puntos trataremos 2 continuacién en nuestro trabajo. Al final
intentaremos llegar a algunas conclusiones de cardcter prictico. De entrada
nos parece que a 17 afios vista del afio 2000, J]a Administracién espafiola no
puede seguir con estructuras lingiifsticas anquilosadas en el siglo xvi11, cuando
en los mercados extranjeros estin a la venta las mdquinas de traducir.

Tenemos las técnicas, los planes de trabajo y personal capacitado para
emptrender la modernizacién del lenguaje administrativo, nos falta un plan a
nivel nacional y de autonomias que ponga en marcha la empresa y seria una
pena desperdiciar el reto que los tiempos hacen a esta administracién y aban-
donarnos a Ja inercia de continuar con un lenguaje dieciochesco, cuando otros
estratos de lengua en nuesiro pais han avanzado y siguen avanzando a velo-
cidades de vértigo.

II. Modernizacion de calidad y en profundidad o superficial y externa

Quizés la primera de las dos que proponemos en el enunciado de este
apartado sea la mds costosa y dificil, pero es probable que, a la larga, sea
la més rentable. Normalmente sucede asi. Pero en uno u otro caso conven-
dria debatir los siguientes puntos:

2.1. Conviene debatir, estimamos, la imagen piblica del lenguaje admi-
nistrativo ya escrito, ya oral, desde distintos dngulos: los Ejecutivos del Esta-
do espafiol, los administrados, los funcionarios, otros estamentos sociales y
culturales del pafs, etc. En este debate tendriamos que tener presentes dos
cosas:

a) El marco legal, internacional y nacional, en que se mueve el len-
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guaje administrativo, que por lo general pone pocas cortapisas en materia
lingiifstica? y fija solamente unas normas de cardcter muy general.

b) El cardcter de lenguaje de aluvidén que tiene el lenguaje administra-
tivo. Nos explicamos: por lenguaje de aluvién entendemos aquel en el que
intervienen varios hablantes: por lo general las disposiciones oficiales se re-
dactan y componen entre varias personas, generalmente funcionarios con dis-
tintos estilos de habla y el resultado a veces acusa las mezclas de estilos.

De este debate podria salir luz que descubriera lo gue nos pasa desaper-
cibido como lingiiistas o como funcionarfos.

2.2. Como es sabido un cambio en las estructuras del hablar levaria
consigo un cambio en las estructuras del pensar y probablemente habtia que
medir y sopesar hasta qué punto los Ejecutivos del Estado espafiol desean
que los funcionarios espafioles cambien de forma de hablar y de pensar.
A veces, estos cambios hacén peligrar muchas cosas sélidamente establecidas:
tenemos a la vista las declaraciones recientes del Secretaric de Estado para
la Administracién Publica aparecidas en el Gltimo nimero de la revista de
Muface.® En estas declaraciones, por ejemplo, se expresa el deseo del Eje-
cutivo actual de «reencontrar la ilusién del servicio piblicos. Nos parece
perfecto, pero para reencontrar esa ilusién del servicio piblico muchos fun-
cionarios espafioles peditfan una modernizacién de la Administracién espa-
fiola que la ponga a niveles europeos no sélo en horarios, sino en salarios,
medios de promocién, seguridad social, etc. Esto no serd tarea ficil para
cualquier Ejecutivo que gobierne en el pais,

2.3. La profesionalizacién de la Administracién, hacia la cual parece
que se tiende cada vez méds en paises avanzados, resulta dificil en el nuestro.
Los pomposos y enfiticos predmbulos que actualmente recargan el lenguaje
administrativo ponen de relieve la dependencia en que se encuentra el len-
guaje de la Administracidn del lenguaje de la politica y de la oratoria parla-
mentatia v es algo que deberia ser saneado de inmediato si se desea que el
lenguaje administrativo tenga decoro y calidad.

2.4, Para implantar una reforma de calidad vy profunda habria que me-
dir hasta qué punto una reforma de este tipo puede ser secundada y asimilada
por el pueblo, los legisladores, el ejecutivo, el ejército u otros estamentos,
porque seria desconcertante que los administradores modernizdsemos nuestras
estructuras de hablar y pensat, nos pusiéramos a la par de los estratos mis
avanzados de las lenguaspeninsulares, y luego chocisemos con estamentos del
pals que por inercia o tradicién no desean o no pueden salir de su anquilosa-
miento.

2.4. Estimamos que serfa preciso estudiar a fondo la sitvacién del pro-

2. En el 4mbito nacional no debemos olvidar que la Ley de Procedimiento Admi-
nistrativo (1958) recomienda: «economia, celeridad v eficacia» en Ia tramitacién de los
expedientes administrativos. Existe también en Espafia el Instituto Nacional de Raciona-
lizacién y Normalizacidn que elabora las normas UNE de conformidad con las que dis-
pone la International Standardization Organization (ISO), organismo consultivo de la
Organizacién de Naciones Unidas.

3. Revista de Muface, enero-febrero 1983, pdgs. 8-11.
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blema en otros paises europeos: ‘tal vez puedan ilustrarnos al respecto las
Actas del Sexto Congreso Mundial de la Asociacién de Lingiifstica Aplicada
que se celebré en Suecia en 1981.* Porque nos parece, a través del escaso
conocimiento que tenemos del problema del lenguaje administrativo en otros
paises europeos del 4rea romdnica que mds conocemos, que muchos de los
fallos que atribuimos al espafiol administrativo se dan en parecida proporcién
en muchos otros pafses. De todos modos, esto no puede ni debe servirnos
de consuclo. También nos parece que seria interesante conocet la situacién en
Hispanoamérica. Una modernizacién en el espafiol administrativo podria re-
percutir muy favorablemente en esos paises, y, de rechazo, en los foros inter-
nacionales en los que el espafiol se verfa dignificado.

ITI.  Objetivos a plazo fijo

3.1. A corto plazo se podrian establecer algunos muy sencillos. Por
ejemplo: La revisién periddica de Titulos y Tratamientos administrativos que
podrian descargarse, cada vez mds, de adjetivos indtiles. Esto podria hacetse
por Ministerios o Entes Publicos simplificando los organismos de los mistnos.
Esto no quiere decir, en modo alguno, que no se respete la jerarquizacion
administrativa, indispensable para su buen funcionamiento, sino que se eviten,
en lo posible, las largas listas de adjetivos antepuestos y pospuestos que ha-
cen farragosos e impertinentes los Titulos v Tratamientos administrativos.

Por otra parte, cabtia pensar en formas de divulgacién adecuadas para que
los administrados, que en muchas ocasiones ignoran el tratamiento que co-
rresponde a un ejecutivo o a un funcionario, puedan informarse con facilidad.
Sabido es que hoy, el titulo o el tratamiento no es cuestién de vida o muette
como en el siglo xvI, pero el defectuoso empleo de tratamientos que compro-
bamos con tanta frecuencia es indice de incultura v convendria fomentar tam-
bién la cultura en este campo.

Lo mismo pedriamos decir en materia de siglas v abreviaciones. La infla-
cién de ellas en el lenguaje administrativo hace que, si en otros aspectos
pueda parecer un estrato arcaizante, en este terrenc haga la competencia a
otros estratos de lengua muy avanzados.®

Revisar los nombres de Departamentos y Organismos estatales o para-
estatales setfa, a nuestro modo de ver, no demasiado dificil v simplificarlos
con la amabilidad y gravedad que requiere la gestién publica no costarfa
seguramente demasiado.

Exactamente igual podriamos decir para los encabezamientos de las dis-
posiciones oficiales. Suelen acumaular, a veces, exceso de datos v referencias

4. En este Congreso se presentaron varias ponencias sobre redaccién de Documentos
publicos y se traté el tema del lenguaje administrativo v de su modernizacién,
Algunas siglas y abreviaciones son cémicas, aunque no cabe duda que responden
a nombres de Organismos respetables, Hace unos dfas hemos recogide la sigla «JUJEM»
que en un entorno grave provocd hilaridad.
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cuyo lugar correcto estaria en el desarrollo de la disposicién legal y no en
el encabezamiento.

3.2. Como objetive a corto plazo podriamos proponer también la puesta
al dia del lenguaje oral de la Administracién. Las conversaciones en Centros
oficiales, tanto entre funcionarios como cara al publico, deberian ser llevadas
al laboratorio de fonética v analizadas cuidadosamente. Convendria estudiar
el cancaneo producido por el ritmo binario del lenguaje administrative (que
se aprecia a simple ofdo), las dislocaciones de acentos, la relajacién vulgar en
las terminaciones de participios, el énfasis en las junturas terminales y tantos
otros aspectos como nos podria descubrir un andlisis concienzudo de labo-
ratorio fonético. Si los funcionarios nos pudiésemos escuchar es seguro que
rectificarfamos muchos de estos aspectos.

Del mismo modo podiiamos operar con el lenguaje oral de la Adminis-
tracidén que se filira en los medios de comunicacién social: Radio y Television.
Hay que hacer escuchar a los representantes de la Administracién o a los
locutores que hablan por estos medios sus propios parlamentos e instruitles
en los fallos méds comunes, ya sean de tipo fonético, morfosintctico o de
estilo. Nos parece que esto no se hace y que con frecuencia se olvida el hecho
de que la imagen lingiiistica pUblica es tan importante, o tal vez mds, que
la imagen fisica vy la presentacién externa, que hoy tanto se cuida.

La mejora en este aspecto citado anteriormente traeria como consecuencia
una potenciacién del espafiol administrativo en los foros internacionales, Mu-
chos de los defectos que en casa, es decir, de fronteras adentro, pasan desa-
percibidos o no se les da importancia, se acusan y detectan sutilmente en los
patlamentos internacionales y nos parece gue en momentos en que se aspira
a pertenecer a comunidades europeas y nos sentamos ya en muchos otganis-
mos internacionales, convendria revisar el lenguaje de nuestros funcionarios
internacionales que en numetosas ocasiones resulta tan paco convincente fuera
de nuestras fronteras.

3.3. Como objetivos a medio y largo plazo propondriamos los siguien-
tes: la modernizacién del lenguaje en los documentos escritos que proceden
de la Administracién; la automatizacién para lo que sea posible y la mejora
del lenguaje en todo aquelle que no sea posible someter al proceso automi-
tico de datos. Para esto hard falta clasificacién y seleccidn de los distintos
tipos de documentos, con estadistica precisa de los que puedan automatizatse
y de aquellos en los que esto no es posible.

En materia de lenguaje escrito sugeriziamos lo siguiente:

— Supresién de arcafsmos, latinismos crudos y regionalismos arcaizantes
para los que haya traduccidn en las lenguas peninsulares modernas.

— Desaparicién de neologismos brutales que se crean pot pedanteria o
desconocimiento de las lenguas peninsulates y lo mismo cabria aplicar a los
extranjerismos innecesarios (préstamos o calcos) cuando la riqueza de las len-
guas peninsulates tenga medios para evitarlos.

— Evitar la sinonimia, los eufernismos, repeticiones y tantologias que abru-
man al lector en este estrato de lengua.
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— La modernizacién de férmulas, que en su dia fueron eficaces y cotrec-
tas, pero que hoy resultan desfasadas.

— La supresién de voces expletivas que alargan los parlamentos y apenas
enriquecen semdnticamente los textos y casi nunca matizan la expresién.

— La suavizacidn del estilo prohibitivo y de las férmulas de orden y man-
dato que resultan en su mayoria anticuadas.

— En materia de sintaxis, evitar los fuertes contrastes entre los parrafos
excesivamente largos de predmbulos y los brevisimos de las disposiciones
legales.

— Evitar la excesiva nominalizacién que concede a este lenguaje un ca-
ricter excesivamente estdtico y monétono. Suprimir los adjetivos estereotipa-
dos y buscar una adjetivacién més adecuada a las realidades actuales.

En fin, por no prolongar nuestro trabajo no indicamos todo aquello que
nos parece oportuno rectificar en este estrato, pero cualquier lector interesado
puede consultar nuestro estudio gramatical y encontrard muchas otras cues-
tiones dignas de rectificarse en el lenguaje administrativo.

3.4, Las publicaciones que edita la Administracién: Boletines, Revistas
especializadas, Prensa, propaganda y Publicidad necesitan revisién en muchos
aspectos. Es verdad que la imprenta del BOE cada dia mejora sus técnicas
de presentacién, pero todavia nos parece que queda mucho por hacer en ma
teria de formatos, presentacién, lenguaje, ilustraciones, etc.

Otro aspecto que consideramos de gran interés es el de la difusién del
lenguaje administrativo a través de la Prensa no oficial. Noticiarios e informa-
ciones de la vida de la Administracién se infiltran en los diarios no oficiales
con los mismos fallos del lenguaje administrativo oficial, con el agravante
de que la prensa no oficial tiene un mayor niimero de lectores v divulga los
fallos del lenguaje administrativo en 4reas muy extensas de hablantes.

3.5. Nos parece que seria muy provechoso el intercambio con las comu-
nidades autdnomas peninsulares que empiezan su andadura burocritica des-
pués de muchos afios de inactividad; por lo menos a nosotras nos ha sido
muy til el contacto con la Escola d’Administracié Piblica de Catalunya de
la que amablemente venimos recibiendo Revistas y Estudios especializados.
Lo ideal serfa que la modernizacién del lenguaje administrativo se extendiese
al 4mbito de todas las administraciones y lenguas peninsulares. Tal vez el
Coloquio celebrado el pasado mes de octubre en Barcelona, pueda ser un
primer paso en esta direccidn.

3.6, Como objetivo a largo plazo consideramos indispensable la edu-
cacién lingtiistica de los funcionarios: antes de su ingreso en los cuerpos, a
la hora de realizar sus pruebas de ingreso en la Administracién y durante su
permanencia en ella. Partiendo de lo desatendido que estd este aspecto en la
actualidad, habria que pensar primero en reciclajes lingiifsticos de los funcio-
natios que ya estdn dentro de la Administracién y en profesorado especiali-
zado que pudiera encargarse de esta preparacién. Las Facultades de Derccho,
Econdmicas y Politicas, donde debiera existir citedra de Lenguaje adminis-
trativo no quieren ofr hablar del asunto. A nosotras nos parece que no basta
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con que el funcionario sea experto en el cometido basico que debe realizar,
es necesatio que lo sea también en la forma lingiifstica de realizarlo. Ignorar
esto es desconocer las funciones que ejerce el lenguaje.

3.7. Para una reforma administrativa superficial y de fachada, los obje-
tivos serfan menos complicados: bastarfa con suprimir algin que otro gerun-
dio de posterioridad, algin que otro arcaismo, con castellanizar algtin lati-
nismo crudo y con buscar otros derroteros para el estilo. Por ejemplo, habria
que ir hacia un estilo de mayor eficacia comunicativa, depurado de eufemis-
mos y vacuidades, menos solemne y mds humilde, pero no exento de cali-
dad lingiiistica, que tuviera seriedad y gravedad amables, pero sin retérica.
Un estilo que mantenga la urbanidad, sin humanitarismos fofos, que sepa
conservar la uniformidad y que al mismo tiempo permita las variantes de
calidad.

Esto llevaria al lenguaje administrativo, por lo menos, a aproximatse a
otros estratos de lengua que se han modernizado mds y mejor sin perder su
propia identidad. Nos parece que los objetivos marcados en este apartado no
serfan diffciles de poner en prictica v por lo menos algo se conseguiria con
ellos,

Quizds el objetivo mds dificil de Uevar a la préctica sea el sefialado en el
punto 3.6., es decir, la educacién lingiistica del funcionatriado espafiol. Tal
vez si se lograran poner de acuerdo Educacién y Ciencia, Cultura y Presiden-
cia del Gobierno con las Escuelas de Administracién Publica y los respectivos
Organismos de las Comunidades Auténomas se consiguiera superar las difi-
cultades, aungue por supuesto no sea a corto plazo.

3.8. Por lo general, hasta ahora al lenguaje administrativo solamente se
le ha pedido que cumpla la «norma de eficacia comunicativa» mejor o peot;
nos queda pot andar el camino de lograr que este estrato no sélo cumpla la
norma de eficacia sino la de «calidad». Cu4l sea la «norma de calidad» para
este lenguaje administrativo es lo que debemos debatir. Si la logramos, nos
daremos por satisfechas y si se logra imponer en la Administracin espafiola,
habremos logrado un alto ideal y un alto nivel cultural. Mientras tanto no
perderemos las esperanzas.

IV. Limites y plazos

4.1. La viabilidad de unos objetivos estd en estrecha dependencia de
los limites y plazos que propongamos al trabajo y también de la naturaleza de
éste.

La modernizacién del lenguaje administrativo, al ser un tipo de inves-
tigacién aplicada y altamente especializada, exige tener presente a la hora de
formar los equipos de trabajo algunos factores que sugerimos a continuacién:

2) El trabajo es oscuro y andnime, sin rostro. Tiene como objetivo pri-
mordial modernizar un lenguaje de aluvién, encuadrado en un marco legal
muy anquilosado. Para este trabzjo el divismo y el vedetismo deberin que-
dat excluidos v json vicios muy nacionales!
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b) Habria que pensar en la conveniencia de establecer un equipo fijo
de investigadores, técnicos y prolesionales que coordinase y siguiese la mar-
cha del trabajo, al tiempo que lo orientaba. Ademds, harfan falta equipos
méviles y especializados en aspectos parciales v especificos. Se hard precisa
la colaboracién de laboratorios de fonética, investigacién de ordenadores y
agencias de prensa.

¢} Serfa muy interesante aprovechar los intentos de reforma adminis-
trativa en la Administracién Central v la puesta en marcha de las Admi-
nistraciones Autondmicas para que, paralelamente, pudiese correr la moder-
nizacidn lingtistica. Setfa ridicula una puesta al dia de la Administracién que
olvidase el aspecto lingiiistico, y, pot oira parte, si las dos modernizaciones
corren paralelas se simplificard el trabajo y los costes.

d) La seleccién del personal especializado nos parece dificil, pero no
imposible. Pensamos en el fracaso de Cela como Senadot. Estimamos que
no basta con seleccionar escritores de sensibilidad literaria y de prestigio, hay
que conocet las «oscuras sendas de la polisemia» del lenguaje administrativo
para poder penetrar en él y talar y modernizar desde dentro.

4.2. Qué limites y qué plazos de tiempo podriamos fijar a un trabajo
de esta envergadura? Nos parece dificil fijarlo «a priori»; deberfan ser los
equipos que, en la hipdtesis de que la modernizacién se considerase viable,
se estableciesen, los que los determinaran. Desde luego, pensando que debe
ser un trabajo realizado sin prisa, pero sin pausa, podriamos fijar para su
realizacién definitiva un plazo aproximado enire los cinco y los ocho aiios.
Quizds la andadura mds dificil sea la puesta en marcha.

En cuanto a limites de trabajo estimamos que deberfa abarcar al lenguaje
escrito y oral de la Administracidn Piihlica y Local en sus diversas ramifica-
ciones, y en sus distintas manifestaciones. Comptendemos la magnitud de lo
que decimos, pero estimamos que no puede hacerse modernizacidn alguna
en este campo, si no se empieza alguna vez con dnimo de llegar hasta el
final, aunque ese final cueste y se vea lejano.

V. Costes de la empresa

El coste de 1a empresa de modernizacién del lenguaje administrativo en
nuestro pafs es algo que nosotras, modesias lingiiistas, no podemos hacer.
Aqui debemos recutrir a los economistas. Pero lo que no serfa de desear es
la creacién de costosos Organismos para realizar esta empresa. Estimamos,
como ya hemos dicho en el curso de este trabajo, que hay que aprovechar
cualquier resquicio de reforma en la Administracién Central o Autondmica
para incluir en ese proyecto el del lenguaje administrativo paralelamente.

Hemos insistido también en que una reforma de 1a Administracion espa-
fiola quedarfa menguada si excluyese la puesta al dia de su lenguaje. De aqui
que pensemos en la conveniencia y oportunidad del momento en que sc
piensa en un nuevo Estatuto para la funcién piblica, para convencer a Eje-
cutivos y demds estamentos sociales y culturales del pafs de la conveniencia
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de la puesta en marcha de un proyecto de modernizacién del lenguaje admi-
nistrativo, elaborado serena y conscientemente por equipos especializados
altamente en Derecho, Economia, Lingiiistica, etc...

Tal vez Catalufia y su Generalitat puedan animar a la Administracién
Central, que en estos momentos piensa detenidamente en ello, y colaborar

con su ejemplo de preocupacién por la modernizacién del catalin adminis-
trativo,

VI. Hacia una modernizacién flexible

Como deciamos en la Introduccidn de este estudio, serfa de desear una
puesta al dia del lenguaje administrativo que no fuese rigida, es decir que
no estancase a este estrato para otros doscientos afios, como lo hizo la re-
forma del siglo xvim.

Hay que pensar en medios de modernizacién que permitan reajustes pe-
riddicos, cada vez que hagan falta. Para eso se podrfan crear comisiones de
seguimiento de la lengua administrativa dentro de la propia Administracién
encargadas de observar la marcha del lenguaje administrativo y de sugerir
las modificaciones necesarias en el momento preciso. Por otra parte, si se
pudiese llegar a la posibilidad de una formacién lingiifstica adecuada de los
funcionarios, tal vez ni siquiera fuesen necesatias esas comisiones: los pro-
pios funcionarios tendrfan sensibilidad lingiiistica, dentro de sus tareas espe-
cificas, para adecuar y homologar su lengua a la de otros niveles y a los cam-
bios de los tiempos.

Esto dltimo seria lo ideal, por eso estimamos que las Escuelas de Admi-
nistracién Publica de Alcald y Batcelona podrian prestar colaboracién valiosa
en estas tareas,

VII. Conclusiones

De lo dicho anteriormente podriamos extraer unas conclusiones que cla-
rifiquen nuestros puntos de vista v nuestra posicién en esta materia:

a) Nos parece que la modernizacién del lenguaje administrativo del Es-
tado espafiol es deesable y viable, aunque no fdcil ni, posiblemente, de bajo
coste.

5) Sugerimos una modernizacién que no sea iconoclasta y que respete
el marco legal y los usos nobles que circunscriben al lenguaje administrativo.

¢) Nos gustaria una modernizacién de calidad y hecha en profundidad,
aunque lleve mds tiempo y requiera mayores esfuerzos personales y econd-
micos,

d) No nos gustan las improvisaciones, por ello pediriamos que se lleve
a cabo previo estudio conjunto de equipos de investigacién altamente espe-
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cializados en los que no pueda darse el vedetismo ni el divismo que suele
apatecer en los seudoinvestigadores.

e) Sugerimos aprovechar cuantas ocasiones se presenten de reformas en
la Administracién Central o de Entes Autonémicos, para que simultineamente
pueda llegar la modernizacién al aspecto lingiiistico.

/) Proponemos como conveniente una estrecha colaboracién de Jos fun-
cionarios de la Administracién Central con los de las Administraciones Auté-
nomas e incluso con los pafses de Hispanoamérica, si ello fuera posible.

g) Estimamos indispensable una planificacién econémica previa que pue-
da orientar sobre los costes de la empresa, v que permita, si existen medios,
llevarla a buen término.

b} Creemos imprescindible dotar a este estrato de lengua de una «norma
de calidad» de la que carece actualmente porque la tinica finalidad que se ha
propuesto para el lenguaje adminisirativo era cubrir el minimo de «eficacia»
comunicativa. Cudl sea la norma de calidad adecuada a este nivel de lengua
es algo que debemos debatir pero no excluir «a priori». Suponer que la «nor-
ma de calidad» sea la misma que la de la literatura de creacién serfa también
un ertot, en el que muchos escritores suelen caer.

i) Ayudarfa notablemente a una modernizacién del lenguaje administra-
tivo la creacién de cdtedras de esta modalidad. Cdtedras que ya existian en
las Escuelas Universitarias de Ciencias Empresariales y no sabemos por qué
se han suprimido, tal vez porque llevasen una vida linguida, por falta de
especialistas, por escasez de medios econdémicos o quizd por simple miopfa
administrativa. Lo mismo ocurrié en la Ensefianza Media: se suprimié de un
plumazo el Bachillerato Técnico de modalidad administrativa que funcioné
muy bien durante rmuchos afios y dio excelentes alumnos, muy solicitados y
estimados por importantes empresas y por la funcién piblica.

Desde luego no concebimos c6mo en la especialidad de Derecho Admi-
nistrativo, por lo menos, no existan cdtedras de lenguaje administrativo. Asi
se explica el anquilosamiento del lenguaje administrativo,
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