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Algunes actuacions de la Direccié General de Politica Lingiiistica

A fi de donar a congixer el régim lingiiistic existent a Catalunya en el marc
de la Constitucié i de I’Estatut, i de divulgar el contingut de la Llei de Not-
malitzacié Lingiifstica (D.O.G. de 22 d’abril 1983; en endavant L.N.L.) i dels
reglaments i accions de I’Administracié destinades al seu compliment, la Di-
reccié General de Politica Lingiifstica ha realitzat i continua realitzant una série
d’activitats. D’una banda s’han dut a terme, amb la collaboracié d’ajuntaments i
d’altres entitats pabliques i privades, nombroses conferéncies-colloqui sobre la
L.N.L. per les principals poblacions de Catalunya, perd sobretot en aquelles
on existeix un alt grau de poblacié immigrada. Aquestes conferéncies eren
anunciades per alguns diaris de gran difusié i per altres mitjans com per
exemple cartells, etc.

Un altre mitjd de difusié dels continguts més generals de la LN.L. ha
estat la publicacié en alguns diaris d’anuncis que contenen els articles de la
Llei que tenen caricter més general. A més a més, alguns cinemes de Cata-
lunya han passat un curtmetratge destinat a donar a coneixer aquesta llei.
Aquest curtmetratge també ha estat passat en diversos actes culturals, fins i tot
a lestranger. La LN.L. s’ha donat també a contixer en diverses exposicions
com per exemple dins I’any 1984 Expocultura a Barcelona i Expolangues a
Paris.

Draltra banda la Direccié General de Politica Lingiifstica ha publicat di-
versos opuscles relacionats amb la LN.L., els quals han estat repartits en
tots els actes citats i s’estan distribuint profusament a totes aquelles persones
i entitats pabliques i privades que en demanen. L’opuscle que s’ha difés en
més gran quantitat és, logicament, el que conté el text de la llei. Concretament,
i fins al setembre de 1984, s’han distribuit un total de 118.000 exemplars de
la llei aproximadament, dels quals 100.000 sén en catala i la resta en castella.
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Uns 112.000 exemplars s’han distribuit a entitats, ajuntaments i altres collec-
tius de persones, i uns 6.000 s’han distribuit a ciutadans que els han demanats
individualment.

A més a més d’aquestes actuacions, la Direccié General de Politica Lin-
giifstica ha anat atenent aquelles consultes relacionades amb drets lingiiistics
en general, i amb la LN.L. i el seu desplegament en particular. Dintre del
marc de la divulgacié d’aquesta llei, és precisament aquest Gltim apartat citat,
és a dir, el de les consultes, el que volem comentar en aquest article. Concre-
tament ens detindrem a informar sobre el telefon directe que la direccié ge-
neral han installat amb tal finalitat, i apuntarem també els temes sobre els quals
els ciutadans interposen un nombre més gran de qiiestions.

Les consultes sobre drets lingiiistics abans de Uentrada en vigor de la Llei de
Normalitzacié Lingiiistica

D’enca de la creacié de la Direccié General de Politica Lingiiistica a partir
del Decret 115/1980 de 23 de juny, els ciutadans van comencar a adregar-hi
les primeres consultes relatives al dret d’usar el catala en les actuacions ofi-
cials, dret que deriva de la recobrada oficialitat de la llengua propia de Cata-
lunya a partir de I’entrada en vigor de I’Estatut d’Autonomia.

Fins a I’entrada en vigor de la LN.L., i sobretot fins a I’efectiva posada
en funcionament del Servei d’informacié i documentacié de la Generalitat, i
del telefon obert, el (93) 3151313, el 17 de juny de 1983, les consultes van ser
escasses per dos motius:

1) El desconeixement del contingut i I’abast de larticle 3 de I’Estatut
d’Autonomia de Catalunya per part de la generalitat dels ciutadans.

2) El desconeixement de l’existencia del Servei de normalitzacié de 1'ds
oficial de la llengua catalana, cosa que feia que molts ciutadans s’adrecessin a
dependéncies equivocades de la Generalitat, o bé renunciessin a exposar el
seu problema.

L’entrada en vigor de la L.N.L. i les consultes referents a drets lingiiistics

Des de I’entrada en vigor de la L.N.L. i la posada en funcionament del
telefon obert de la Generalitat, les consultes registrades han augmentat, perd
ldgicament és clar que ’Administracié i la societat en general es van adaptant
progressivament a la situacié de doble oficialitat lingiifstica, i per tant molts
dels motius de queixa que en un moment donat havien estat freqiients van
desapareixent a causa de la seva paulatina superacié. Per exemple, rarament
hi pot haver cap notari que demani la traduccié dels documents que se li pre-
senten en catald, car en general aquests fedataris publics saben que el Collegi
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Notarial i el Departament de Justicia de la Generalitat tenen un servei de tra-
duccions a la seva disposicié.

Com a mitja més facilment a I’abast d’aquells ciutadans que vulguin fer
consultes relatives a I’aplicacié de la L.N.L. i a 1’ds de la llengua catalana en
general, el dia 15 de desembre de 1983 fou posat en funcionament un teléfon
directe amb contestador automatic, el (91) 2154100. A fi de donar-ne a co-
néixer I’existéncia, el teléfon de divulgacié de la L.N.L. fou anunciat per di-
versos mitjans de comunicacié, concretament en el diari «AVUI» i «El Pe-
riédico», durant algunes setmanes, i per les emissores de Radiocadena durant
’emissié de «La Plaga del Diamant» llevat del primer capitol. Alhora que
s’anunciava el nimero i missié del teléfon, s’oferia als ciutadans la possibilitat
de demanar exemplars de la L.N.L. En els diaris esmentats també es publica-
ven, juntament amb I’anunci i en un espai de mitja pagina, les consultes més
interessants que s’havien rebut per teléfon o per carta. Per a aquest dltim cas
s’ha anunciat també un apartat de Correus especific, el 5525 de Barcelona.
També s’incloia alguna consulta breu en les falques radiofoniques esmentades.

La creacié i divulgacié d’aquest setvei telefonic ha fet augmentar logica-
ment el nombre de consultes plantejades, perd sobretot ha posat a 1’abast dels
ciutadans un mitjd per a solucionar-los les més variades qiiestions relatives
a la normalitzacié de la llengua.

Les consultes que interposen els ciutadans

S’han rebut en quantitats significatives moltes consultes que es poden
aplegar en dubtes de tipus general sobre la L.N.L.:

— articles impugnats i estat d’aquesta qiiestid.

— desplegament; drets o deures que s’hi reconeixen.

— data de publicacié al Diari Oficial de la Generalitat i al Butlleti Oficial
de D’Estat, etc.

— incideéncia de les seves disposicions en els mitjans de comunicacié.

Consultes relatives al Registre Civil

Hi ha forca consultes que fan referéncia exclusivament a problemes rela-
tius a canvis en les inscripcions del Registre Civil relacionats amb 1’idioma:

— traduccié problematica del nom propi, per exemple quan el lloc de re-
sidéncia és diferent al de naixement.

— traduccié dels noms propis dels pares difunts, els quals figuren en les
inscripcions de naixement dels fills.

— adequacié grafica del cognom a la normativa actual del catali.

El fet que els Registre Civil, Mercantil i de la Propietat depenguin del
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govern de D’estat, i que encara no s’hagin pres mesures per facilitar els tra-
mits destinats a adequar degudament al catala, amb celeritat, els cognoms ca-
talans, fa que molts ciutadans no es plantegin o renunciin a la iniciacié d’ex-
pedients més o menys llargs de correccié d’aquells. De fet el problema de I’ar-
bitrarietat de la grafia dels llinatges ja ha estat plantejat al nostre Parlament,
arran de la pregunta formulada pel diputat Salvador Sunyer al Consell Exe-
cutiu en data 20 d’octubre de 1981 (B.O.P.C. nim. 49, de 2 de novembre
de 1981) a que el Conseller de Justicia respongué el 18 de novembre (B.O.P.C.
nim. 56, de 30 de novembre de 1981) que, ara com ara, la rectificacié del
cognom solament es pot aconseguir pels dos camins que permet la normativa
basica:

— un, per I’Gs habitual i provat del canvi que se sollicita.
— i un altre, perqué la linia materna o paterna en qualsevol dels seus
graus presenta la forma sollicitada.

La rectificacié del cognom soHicitada per una d’aquestes dues vies s’ha de
fer sempre mitjangant la tramitacié d’un expedient, que si es tracta de la pri-
mera via, es tramita pel Registre Civil corresponent, perd la resolucié és com-
petencia del Ministre de Justicia, llevat que es tracti d’una mera rectificacié
d’error; si es tracta de la segona via, tant la tramitacié de I’expedient com
la resolucié depenen directament del Registre Civil corresponent, i el jutge
autorizant és el de primera instancia.

Si el canvi de cognom sollicitat es tramita com a «rectificacié d’error», tal
com pot ser Picanyol per Picafiol, I’expedient es porta des del Registre Civil,
i també la seva resolucid.

En aquest cas, en la praxi dels Registres Civils, per a la resolucié d’un
expedient d’aquest tipus no s’exigeix una prova rigorosa ni cap termini de
temps massa llarg. Els documents que se solliciten no cal que siguin oficials.
Poden servir rebuts, cartes, etc.

Pel que fa a la possibilitat d’inscriure en catala els assentaments i anota-
cions del Registre Civil, i rebre en aquesta llengua els certificats, hom esperava
que la Direccié General dels Registres i del Notariat dictés alguna normativa
que orientés els encarregats els quals 1dgicament es troben amb una situacié de
fet contraria a la legislacié vigent en matéria de llengiies, situacié que és so-
vint denunciada pels ciutadans que volen exercir el dret de tenir en catala les
inscripcions que els afecten. La circular de 1’1 de mar¢ de 1984, de la Direc-
ci6 General dels Registres i del Notariat, sobre expedicié per fotocopies de
certificacions literals del Registre Civil (BOE ndm. 58, de 8 de marc) ha vin-
gut a regular, d’una manera molt timida, la possibilitat que s’usin les llengiies
oficials diferents del castelld en uns casos molt concrets. Ens sorprén que
aquesta possibilitat no es fonamenti en Doficialitat que els respectius estatuts
proclamen per a aquestes llengiies, siné en la realitat factica de la seva exis-
téncia. Efectivament la circular que comentem preveu que «de acuerdo con la
realidad social de algunas Comunidades Auténomas», podran figurar de forma
bilingiie les férmules d’expedicié de les certificacions literals fetes mitjancant
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una fotocdpia. «En todas las demds actuaciones se seguird utilizando exclusiva-
mente el castellano.»

Consultes relatives a les relacions privades

Sén freqiients les consultes relatives a ’Ambit de les relacions no oficials,
camp on més que el pes dels drets i deures protegits per la llei, hi juga el
complex mén de les relacions interpersonals, en el qual no és infreqiient que
hom acostumi de renunciar a usar el catald per mantenir una bona conviveéncia,
almenys formal.

Per exemple, si en una escala es volen renovar els rétols indicadors dels
pisos i la majoria dels veins els volen només en castelld, sols podem aconsellar
al nostre consultant catalanoparlant que convenci la majoria de veins a fi que
figurin en totes dues llengiies, solucié que en principi seria dbviament rebut-
jable i és, en certa manera, ridicula (primer-primero; tercer-tercero; etc.).

Lligats a aquests casos també cal parlar de les consultes que rebem de
treballadors que es veuen impedits d’usar el catala per voluntat de ’empresari,
o simplement dels cirrecs intermedis, dins de la seva activitat professional.
En aquests casos la nostra resposta no pot ser gaire encoratjadora, ja que
Particle 2 de 1a L.N.L., que preveu aquest dret, topa de front amb el deure de
complir les ordres i instruccions de ’empresari (art. 5 de I’Estatut dels Tre-
balladors), que sembla que pot decidir I’idioma oficial que usara preferentment
I’empresa.

Amb tot, hi haurd sempre casos en qué ldgicament I’empresari no pot im-
pedir al treballador I'ds de la llengua d’aquest: comunicacions interiors, aten-
cié personal als clients i proveidors que usen la llengua oficial (potser cal
incloure també les no oficials) habitual del treballador, etc. Amb més motiu en
el cas d’un client que s’hagi adrecat en aquesta llengua, ja que és el client qui
determina la llengua oficial per a relacionar-se amb ’empresa.

Si en el futur es plantegen conflictes lingiiistics en el camp de les relacions
laborals, cosa que naturalment no és desitjable, sera la jurisprudéncia qui
anira perfilant el joc del dret de treballador i la potestat de 'empresari. Només
afegim dues puntualitzacions: 1) és molt dubtés que els cirrecs intermedis de
I’empresa puguin impedir I'ds d’una llengua oficial en I’activitat professional
general dels empleats i 2) és indiscutible el dret de empresari a preterir els
aspirants a un lloc de treball que desconeixen una llengua oficial, ja que a
I’hora de contractar té el mateix dret pel que fa a llengiies no oficials.

E! carnet d’identitat

Un altre tipus de consultes molt freqiients sén les que fan referéncia a
la catalanitzacié de les dades del carnet d’identitat. Es clar que poden figurar
ja en catala totes les dades onomastiques, perd un problema freqiient que se’ns
planteja és el del nom dels pares difunts que figuren en castelld. En aquest

REVISTA DE LLENGUA I DRET
— 157 —




cas cal instar la seva traduccié en la inscripcié del naixement del fill interessat,
no en la dels pares difunts, que a tenor de la normativa actual del Registre

sembla intocable.

Altres consultes sobre drets lingiiistics

S’han rebut encara d’altres consultes sobre drets lingiiistics que afecten
ambits no circumscribibles en els comentats. Convé de remarcar les referents
a l’etiquetatge de productes comercialitzats a Catalunya. Si sén alimentaris,
és sabut de tothom que, mentre el Tribunal Constitucional no dicti senténcia
sobre la qiiestié6 d’incompeténcia promoguda pel Govern de I’Estat contra el
Decret 389/1983 de 15 de setembre que autoritza I’ds exclusiu del catala en
el contingut obligatori de les etiquetes, és vigent l’article 20 del Reial De-
cret 308/1983 de 25 de gener que obliga a fer constar en «la lengua espafiola
oficial del estado» aquestes dades. Els comerciants que ens consulten sén
degudament assabentats d’aquesta situacié, que esperem que es resolgui ben
aviat i de manera favorable a la competéncia del Departament de Comerg i
Turisme per a dictar el citat decret impugnat.!

Convé de remarcar que aquesta situacié només afecta els continguts obli-
gatoris de les etiquetes dels productes alimentaris, i per tant qualsevol altre
tipus de dades que puguin contenir aquests productes, o bé les etiquetes de
qualsevol altres tipus de béns de mercat, poden figurar en catala.

Potser cal citar finalment un altre ambit del qual s’han rebut poques con-
sultes perd que creiem que no hem de deixar d’esmentar per la seva influéncia
en un ampli sector de la societat catalana. Ens referim a I’Església Catolica,
institucié que, n’hem de deixar constancia d’entrada, ha contribuit historica-
ment de forma notable, almenys al Principat, a mantenir viva la flama de la
llengua. Actualment cal dir que tant 1’is en la litirgia com en I’administracié
diocesana i parroquial la situacié lingiiistica al Principat depén de la didcesi
d’una banda, i de la parrdquia o la comunitat religiosa de I'altra. L’arxidiocesi
de Barcelona, per exemple, distribueix els llibres i impresos administratius
normalitzats en llengua catalana (només els impresos destinats exclusivament
a Pexterior dels Paisos Catalans sén bilingiies). Aquesta arxididcesi també va
difondre al seu dia una circular als rectors donant suport a 1’ds preferent i
predominant de la llengua catalana i sembla també que els centres parroquials
del cinturé industrial sén sovint petits focus de catalanitzacié en zones de forta
immigracié. Ens falten, perd, estudis precisos sobre el percentatge de celebra-
cions en catala a cada parrdquia i I’Gs del catala a les comunitats religioses re-
gulars, i és necessari també que el Servei de normalitzacié de I'ds oficial de la
llengua catalana estableixi contactes amb les altres didcesis i amb les altres
religions amb un cert pes especific a Catalunya. De totes maneres I’autonomia

1. A Thora de corregir aquestes ratlles, el Tribunal Constitucional ha acordat d’aixe-
car la suspensié de la vigéncia del Decret 389/1983, de 15 de setembre, del Departament
de Comer¢ i Turisme.
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dels rectors i preveres a I’hora de decidir la llengua d’Gs preferent en les cele-
bracions ¢s gairebé absoluta, i per tant I’actuacid institucional en aquest ambit
creiem que, si cal, s’haura de limitar a accions de sensibilitzacié general i, al
capdavall, han de ser els mateixos feligresos els qui manifestin la voluntat de
ser atesos en la llengua del pafs a I’hora de rebre serveis religiosos.

Altres motius pels quals el ciutada s’ha adrecat a aquest servei

El teléfon obert no només ha anat atenent consultes relacionades amb el
dret d’usar qualsevol de les dues llengiies oficials, ans també és important el
nombre de trucades consultant aspectes merament lingiiistics. Es bo que el
ciutada, al moment puntual de fer un rétol o un escrit «que ha de sortir correc-
te» tingui un teléfon a ma on el petit dubte sigui resolt rapidament per una
opinié més qualificada que la de les persones que en aquell moment envoltin
el redactor. Si el problema lingiiistic és de més dificil solucid, aleshores el
ciutada o funcionari és adrecat al Servei d’Assessorament Lingiiistic, telefon
(93) 2159004, on la qiiestié és definitivament resolta o bé sotmesa a estudi.

De tots aquest tipus de consultes comentats fins ara, unes cinquanta han
aparegut publicades amb la corresponent resposta en les mitges pagines de que
hem parlat més amunt.

Malgrat que la Generalitat de Catalunya tingui un teléfon obert d’infor-
macié general, el fet que el del Servei de normalitzacié de 1'as oficial de la
llengua catalana s’anuncii pels mitjans de comunicacié fa que també rebem
consultes absolutament alienes a la nostra competéncia.

La procedéncia de les consultes

Passem a fer ara un breu esment de la procedéncia de les consultes. La
immensa majoria sén de ciutadans, perd també es reben consultes dels
ajuntaments i dels departaments de la Generalitat. Es necessari que les di-
ferents administracions putbliques de Catalunya que tenen el catald com a
llengua propia (segons l’art. 5.1 de la LN.L., sén la Generalitat, I’Adminis-
tracié territorial catalana, la local i les corporacions publiques dependents de
la Generalitat, tinguin uns criteris d’ds lingiiistic clars, coordinats i decidida-
ment favorables a I'ds del catala, fent que en general només s’usi el castella en
els casos que I’administrat ho demani. Quan el funcionari no tingui clars els
criteris lingiifstics a seguir en algun cas conctet, és bo que tingui al seu abast
el telefon de divulgacié de la L.N.L. i en faci us, ja que a través d’ell se li pro-
posara la solucid més acordant amb el criteri de la Direccié General de Po-
litica Lingtifstica i més adequat, doncs, al tenor de I’esmentada llei.
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