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InTrRODUCCIO

Sembla que el model lingiistic que els politics voldrien per a una so-

_ cietat amb llengiies en conflicte és el model que imposen a I’Administracié

que dirigeixen, la qual esdevé en aquest sentit un paradigma de la voluntat
dels governants, quant a 1"ds lingiiistic. Els exemples sén nombrosos en el
sentit d'imposar una llengua externa (el castelld a Catalunya des de Felip V,
el llati en I'administracié dels conqueridors romans, etc.), i en el sentit de
recuperar una llenguna préviament minoritzada (el francés al Quebec, el
neerlandés a Flandes, etc.}. També ho sén en el sentit d'imposar un model
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estindard, perd aquest ja és un altre problema. Posat que admetem aquesta
premissa, en tot cas el model ha exigit una planificacié lingiiistica determi-
nada, que és el que vaig a estudiar en aquest treball. Excloc d’entrada tota
activitat normalitzadora de 1'is piblic extern a I’ Administracié.

2, EL MODEL I LA PLANIFICACIO LINGUISTICS
DE L’ADMINISTRACIO A CATALUNYA

2.1. La Generdlitat de Catalunya

En el si de la Generalitat podriem dividir Pactivitat normalitzadora rea-
litzada en:

— Activitat normativa.
— Organitzacié institucional.

2.1.1. La situacié anterior a la Llei de Normalitzacié Lingtifstica (LNL)

Els dos tipus d’activitat esmentats es desenvolupen evidentment de
manera parallela, i la seva génesi s'inscriu entre les primeres accions del
Govern format després de les primeres eleccions. Efectivament, a part de
Patribuci6 explicita a la Direccié6 General de Politica Lingiiistica i al seu
Servei de Normalitzacié de I'Gs oficial de la llengua catalana, quant a la tas-
ca, entre d’altres, de foment de 1'Gs del catali en les institacions publiques,!
es constitueix molt primerencament una Coordinadora Interdepartamental
per a la Normalitzacié del Catald (cinc). Aquest drgan era integrat per un
representant, generalment a nivell de coMaborador técnic, de cada Depar-
tament. Un informe presentat al Parlament el desembre de 1983 pel Con-
seller de Cultura reconeix que la Coordinadora funciond amb efectivitat
durant els primers temps, perd es desbordd a partir de les progressives
transferéncies de serveis, i de manera especial els territorials, a causa tant
de P'augment del personal dependent de cada Departament com de Fus
exclusiu del castelld en els serveis assumits, quant a la documentacié i a
una bona part del personal. «Els membres de la Coordinadora no eren, en
general, lingiiistes, sind que la seva tasca consistia a presentar els proble-

1. La Direccié General de Politica Lingiiistica fou creada pel Decret 115/1980, de
23 de juny, d'estructuracié orginica del Departament de Cultura i Mitjans de Comuni-
caci6, i el Servei de Normalitzaci de I'is oficial de la lengua catalana pel Decret
220/1980, de 3 d'octubre. .
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mes o les necessitats a les reunions i transmetre al seu Departament la so-
lucié que la Coordinadora aportava.»?

Al seu torn, comengaren els treballs destinats a I'elaboracié d’un esbor-
rany de Llei de Normalitzacié Lingiifstica perd, atds que la seva aprovaci6
es preveia relativament Jlunyana, el Consell Executiu aprova un Decret 90/
1980, de 27 de juny,’ sobre la normalitzacié de I'Gs del catald en els drgans
de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, dels organismes autdnoms
i d'altres institucions que en depenen o hi estan vinculades, dectet que or-
denava a aquests drgans d’emprar la llengua catalana com a vehicle d’ex-
pressié normal en lurs documents, actes piblics i en els de I’administracié
ordinaria, per adequar-se al que disposa larticle tercer de ’Estatut d’ Autono-
mia de Catalunya. Poc després el Govern de Catalunya fa encara una decla-
racié * on també es fan alusions concretes a I"ds de la llengua per part de
les institucions que en depenen, Convé remarcar especialment dos punts
d’aquesta declaracid:

1. Es recomana el bilingiiisme passiu per part dels funcionaris. Mal-
grat tot, les estadistiques demostren que es practica poc i s’actua, dongs,
d’acord amb els costums diglossics generals de bona part dels catalano-
parlants.

2. Estableix com a mérit preferent el coneixement de les dues llenglies
oficials, en la contractacié de personal de la Generalitat.

3. Ordena que els funcionaris segueixin, si cal, uns cursos de catala im-
partits gratuitament i dins Uhorari laboral, per facilitar al public I'ds indis-
criminat de les dues llengiies.

D’acord amb aquest darrer punt, I'Escola d’Administracié Piblica de
Catalunya comenga ’any 1980 a impartir aquests cursos, perd deixaré de ban-
da els temes a qué fan alusié els dos darrers punts remarcats de la decla-
racié, pel fet que van ésser tractats en la sessié d'ahir al matf,

Aquest era molt basicament el panorama fins a I'entrada en vigor de
la LNL: el d'una situacié de provisionalitat i insuficiéncia amb poques possi-
bilitats d’enfrontat-se al problema lingiifstic que anava augmentant amb les
successives transfergncies.

2. Informe sobre la DGPL i els seus servels, presentat en compliment del punt 18
de 1a Resolucié 114/1, del Parlament de Catalunya, per al debat general sobre normalit-
sacié lingiistica (soc 165, de 5 desembre de 1983).

3. poG 74, 16 de juliol de 1930.

4. Aquesta declatacié apareix reproduida en 1'Aceié de Govern de la Generalitat de
Catalunya, ntim. 9, juliolsetembre de 1980, i a Vopuscle Per la normalitzacié lingiiistica
de Catalunya. El marc legal, publicat per la Direccié General de Politica Lingiifstica.
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2.1.2. La situacié actual

2121, El marc normatiu.

La Llei 7/1983, de 18 d’abril, de Normalitzacié Lingiistica a Catalu-
nya ® reforga de manera especial el dret subjectiu d’usar el catald davant de
totes les administracions, explicita la validesa i I'eficicia de tota actuacié
feta en catald i obliga I'’Administracié a relacionar-se amb el ciutada indivi-
dualitzadament en la llengua oficial que aquest esculli. Quant a la regulacié
concreta de I'is que s’ha de fer del catali i el castelld, la LNL ordena que
sigui el Consell Executiu qui reglamenti aguesta qiiesti6. De la LNL només
es desprén, en aquest sentit, que, mentre el Govern no faci aquest desple-
gament, el catald ha de ser la llengua oficial normalment usada per la Ge-
neralitat i per tot drgan que hi sigui vinculat, per tal com aixd es desprén
implicitament del fet que en sigui la llengua propia. En tot cas, cal consta-
tar que la LNL no diu explicitament enlloc que la Generalitat hagi d’usar
el catala, i aixd, encara que per a nosaltres sigui upa afirmacié redundant,
és necessari que es digui en alguna norma positiva. En el fons, si anivem
a mirar, tota la LNL és una redundincia de 'article 3 de 'Estatut d’Autono-
mia de Catalunya, perd no crec pas que ningd dubti de la seva necessitat.
Vista la manca de desplegament de la LNL en aquest camp, els qui treballem
en la normalitzaci§ lingiifstica de la Generalitat ens hem hagut d’agafar so-
vint al Decret 90/1980 citat quan algii ens ha preguntat seriosament on es
mana que s’hi han de fer les coses en catald. En molts casos els Departa-
ments han fet circulars internes on s’explicita aquest manament.

Pel que fa a la Declaracié també comentada de I'any 1980, podsfem
preguntar-nos quina validesa jutidica pot tenir com a substitut de I'abséncia
de desplegament de la LnL. Crec que el document es tractava d’una mera
declaracié de principis, que només anunciava alguns trets de la politica
lingiifstica que estd duent a terme el Govern de Catalunya, perd en tot
cas sembla que no vincula ningé juridicament, Penso, perd, que aquesta
Declaraci6 enclou una afirmacié sorprenent, que si no fos perqué respon
clarament a un compromis politic, es tractaria d’una declaracié juridicament
desconcertant. Ens referim a Uafirmacié que «es respectaran els drets ad-
quitits, de manera que cap funcionari o empleat no sigui discriminat pel
seu desconcixement de catald». Sense aturar-nos en una afirmacié que ja
hem dit que no té validesa juridica, convindria recordar que quan es tracta
de les relacions entre funcionaris i Administracié no es pot pas parlar de
drets adquirits, i aixi aquesta sempre pot canviar les circumstancies de tre-
ball dels funcionatis, si hi ha un interés piblic que ho justifiqui, mitjancant
les adequades compensacions econdmiques i respectant, aixd si, els drets

5. poG 322, 22 d'abril; BoE 112, 11 dé maig.
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que la llei, no la prictica, els reconeix. En segon lloc, permetre que deter-
minats funcionaris desconeguin una de les llengiies oficials pot ser politica-
ment convenient per les circumstincies que siguin, perd crec que no és
afortunat plantejar-ho en termes de discriminacié envers el funcionari, com
fa la Declaracié que comento. En fi, permetre que aquest ignori la llen-
gua d’s preferent de I’Administracié, i una de les dues que els ciutadans
tenen dret d'utilitzar davant d’aquella, es miri com es miri, és una irregu-
laritat.

El compliment del termini de dos anys que marca la disposicié transi-
toria primera de la LNL, com a perfode maxim d’adaptacié dels serveis i els
organismes de la Generalitat al que estableix aquesta llei, era realment di-
ficil tant per la situacié real de qué es partia com pel fet que aquest com-
pliment demanava unes orientacions i un seguiment per part d’'una quanti-
tat de técnics propotcional a la grandiria de les unitats administratives. Pel
que fa a la reglamentacié de 1'is, cal dir que molt probablement seri apro-
vada ben aviat ja que n’hi ha un projecte molt avancat. Es possible, tal
com ja vam dit en el II Congrés Internacional de la Llengua Catalana, que
el retard en l'aprovacié d’aquest reglament sigui degut en part al temor,
ben fonamentat certament a la vista dels antecedents, a una impugnacié
del Govern central. I’altra banda, constato també que en materia de llen-
gua tothora s’ha intentat evitar la coercié que comporta I'aplicacié freda
de normes juridiques concretes, amb un reguitzell de sancions lligades al
seu incompliment,

2.1.2.3. El matc institucional

Actualment, a la Generalitat existeix un bon nombre d’drgans que te-
nen atribuides tasques de normalitzacié lingiifstica, bona part dels quals
tenen cura de la normalitzacié interior de la Generalitat, tant des del punt
de vista quantitatiu com qualitatiu. Novament haig de limitar el meu co-
mentari i deixo, doncs, de banda els aspectes més directament relacionats
amb la qualitat de la llengua de I’ Administracid.

Els organs superiors {vegeu l'organigrama annex) que tenen més espe-
cialment encomanades aquestes tasques sén la Direccid General de Politica
L1ngu1st1ca i la Comissié per a la Normalitzacié Lingitistica. Aquella Direc-
cié6 General, segons el Decret d’estructuracié del Departament de Cultura,®
té com a objectiu fer possible el desenvolupatnent de Particle 3r. de J’Esta-
tut d’Autonomia de Catalunya i fomentar 1'Gs del catald a les institucions
oficials. Es també I'drgan que té cura de D'efectiva aplicacié de les lleis
emanades del Parlament de Catalunya en aquest camp. Un Decret posterior

6. Referenciat a la nota 1.
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Organigrama de la
normalitzacié lingiiistica
interna de la Generalitat
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a la LNL," assigna a aquella Direccié General funcions relatives al seguiment
i la impulsié de P'aplicacié de la LyL.

Pel Decret 396/1983, de 8 de setembre, es crea la Comissié per a la
Normalitzacié Lingifstica. Aquesta comissié interdepartamental estd inte-
grada pel Conseller de Cultura, la Directora General de Politica Lingiiistica,
el Director de la Funcié Piblica, el Director de ’Escola d’Administracié
Pdblica de Catalunya, un representant de cadascun dels restants departa-
ments amb categoria minima de director general, que habitualment sén els
Secretaris Generals dels departaments, i el secretari de la Comissié, que és
el Cap del Servei de Normalitzacié de 1'Gs oficial de la llengua catalana.
Aquest drgan colegiat té per funcié promoure el compliment de la mateixa
llei, i els seus membres sén els responsables del compliment de la Llei de
Normalitzacié Linguistica en el departament a qué pertanyen.

7. Decret 397/1983, de 8 de setembre (poG 368, de 30 de setembre),
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- Per tal que aquests dos drgans d’alt rang puguin complir les seves fun-
cions de seguiment, impulsié i aplicacié de la LNL amb efectivitat, &s neces-
sati que disposin d’un personal técnic adequat i, si cal, d’drgans adscrits al
Departament corresponent. La CINC havia fracassat, en part, perque el per-
sonal técnic que la integrava compartia la tasca de seguiment de la norma-
litzacié amb les seves tasques habituals. En la reunié del Consell Executiu
de 8 de novembre de 1984 el Conseller de Cultura demani als altres mem-
bres del Govern que alliberessin una persona a ple rendiment perqué es
dediqués a les tasques de dinamitzacié de la normalitzacié lingiiistica del
Departament, i que destinessin una partida pressupostaria a aquesta tasca.
El nomenament d’aquesta persona s’ha fet en forma de circular o d’instruc-
cié que al seu torn és recordatdria de I'obligacid que el catali sigui realment
la llengua propia de la Generalitat, ja que en el nomenament s’atribueix a
aquesta persona la funcié de comprovar que la documentacié que surt del
Departament és en catald i és escrita correctament, i que 'atencié al public
també es fa en la llengua propia. Aquests funcionaris també exerceixen
funcions d’assessorament, preparen informes i propostes als Organs com-
petents en relacié al procés de normalitzacid lingiifstica de cada Departa-
ment, ete. El conjunt d’aquest personal forma, doncs, una xarxa técnica
de normalitzacié de la Generalitat, que es reuneix regularment sota la coot-
dinacié del Servei de Normalitzacié de 1"ds oficial de la llengua catalana.
Aquesta xarxa técnica ha estat finalment regulada pel Decret 41/1986, de
13 de febrer. La seva regulacié reglamentiria s’havia mostrat convenient
per a impulsar i donar suport a Pactivitar dels seus membres. A més a més
la complexitat d’alguns departaments també ha portat finalment a la creacié
d’una unitat administrativa dedicada, almenys en part, a tasques de nor-
malitzacié lingiiistica.

També, i un cop iniciat el funcionament de la xarxa de persones que
treballen als serveis centrals, els Coordinadors dels serveis territorials de
tots els Departaments han designat una persona de cada setvei que té la
missié de seguir i fer propostes tendents a la normalitzacid lingiiistica de
la unitat administrativa corresponent, sota la coordinacié del representant
dels serveis centrals, i en contacte també amb els companys de la Demar-
cacié territorial, Aquesta doble coordinacié es deu al fet que d’una banda
cal estar en contacte amb les dependincies jerdrquiques dels serveis terri-
torials, i de P'altra el representant dels setveis centrals ha de coordinar i
condixer els problemes sobre usos lingiifstics del Departament a tot el tetri-
tori de Catalunya.

2.1.3. Algunes propostes

Si mirem I'evolucié produida en funcié de la situacié de partenca, dels
mitjans aplicats i del temps transcorregut, és evident que s’ha avangat for-
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¢a. Cal recontixer, perd, que la incidéncia de la xarxa técnica en levolucié
de la normalitzacié lingiiistica dels nostres departaments no es pot dir que
hagi estat decisiva a causa de les limitacions que es desprenen dels suggeri-
ments que deixaré damunt la taula tot seguit. Per una part m’haig de refe-
rir a la precarietat de mitjans humans, En molts departaments el represen-
tant de la xarxa técnica ha de compaginar la tasca normalitzadora amb les
tasques habituals, propies del seu lloc de treball, D’altra banda, la xarxa
territorial a qué he fet allusié anteriorment & de nova creacié i encara no
ha pogut assolir una dindmica de treball. En segon lloc, hem de dir que
fins aquest mement la Xarxa Tecnica no compta amb una dotacié pressu-
postaria suficient que i permeti portar a terme aquelles actuacions que es
deriven de la seva actuacié,

Un dels fets que ha dificultat la coordinacié de la xarxa ha estat la dife-
rencia abismal entre la grandaria i les caracteristiques dels problemes que
oferia la tasca a realitzar en uns departaments respecte als altres. En aquest
sentit, és evident que requereixen un tractament diferent els departaments
integrats per 35.000 persones, com és el cas d’Ensenyament o Sanitat i Se-
guretat Social, d’aquells integrats per menys de 1.000 persones, com ara,
Comerg, Consum i Turisme, Industria i Energia, Treball, etc. Les propos-
tes també van destinades a afrontar aquest fet.

En concret penso que per a culminar el compliment de la LyL a I'Admi-
nistracié de la Generalitat, és necessari intensificar les actuacions en les ban-
des que s’han indicat al principi:

— Marc normatiu,
— Marc institucional,

2.1.3.1. El marc normatiu

Es necessari que es dictin tan aviat com sigui possible disposicions de
caricter general que despleguin els artibles 5.2 i 7.2 de la LNL. Tractant-se
de I'Administracid, aquestes disposicions haurien de ser decididament afavo-
ridores de 1"ds territorial exclusiu del catald, salvant només el dret personal
de ser atés en castelld a qui ho demani expressament, amb el benentds que
les comunicacions i notificacions en catald tenen plena eficicia i, per tant,
les sollicituds de traduccid castellana per part dels particulars mai no po-
drien suspendre cap termini, i només serien fornides a 'efecte de no-dis-
criminacié ?

8. La Sala 3a,, contenciosa administrativa, de PAudidncia Tertitorial de Barcelona
s'ha pronunciat recentment (Senténcia de 14 de marg de 1986) a favor dels efectes sus-
pensius de la soHicitud d'una traduccié castellana d’una resolucié administrativa, amb
el consepiient descompte dels dies que 'zdministrat va trigar a demanar aquelly tra-
duccid en el comput del termini que es reprengui un cop sigui liurada aquesta.
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Tractant-se de I’Administracié, les normes afavoridores de 1"is del cata-
13 haurien de ser més rigoroses que, posem per cas, aquelles que es puguin
dictar en relacié6 amb la resta de la societat, El punt 25 de la Resolucié
120/T del Parlament de Catalunya, aprovada el 24 de novembre de 1983,
acorda que la Generalitat ha de donar exenzple en 1's sistemitic —i, sempre
que serd possible, exclusiu— del catali i en la correccié d’aquest ds. Aquest
rigor en el model lingiifstic i en la seva aplicacié en I’Administracié, més
que en cap altre ambit, per I'exemple que ha de donar, constitueix la pric-
tica que han dut a terme poders piiblics de nacions amb problematiques
semblants a Ia nostra com el Quebec o Flandes. En aquests paisos, per cert,
no es vacilla a regular un sistema de sancions rigoroses per als funcionaris i
els ciutadans infractors de les normes sobre s lingiiistic. Sense perjudici
que per raons politiques agui no es consideri convenient d’establir aquest
tipus especific de sancions, cal dir que en els paisos esmentats s’ha arribat a
una situacié en qué és rara la seva imposicié, perqué n’hi ha prou amb una
adverténcia prévia.

En tot cas convé recordar que al nostre pais, i també a I'Estat espanyol,
un funcionari pot incérrer en una falta fins a molt greu per discriminacié
lingiiistica,” i fins a greu per incompliment de les ordres que provenen dels
superiors, les quals podrien consistir, evidentment, en normes d’ds lingiifs-
tic.”” Es clar que el dret del treballador de desenvolupar en castella les acti-
vitats professionals i laborals,, que.es desprén de Iarticle 2.1 de la 1NL 4
sensu contrario, no €s extensible al cas de la relacié funcionarial ja que
aquesta, com he dit més amunt, no té una naturalesa contractual, siné
que es tracta d’'un nomenament amb unes condicions que poden ser varia-
des en funcid de linterés piblic, i sembla clar que les normes d’ds lingifs-
tic s6n d’interés public.

2.1.3.2. El marc institucional

Pel que fa 2 I'impuls de la normalitzacié a la Generalitat crec que el
sistema d’'organs descrit més amunt és, en linies generals, adequat, i per
tant moltes de les propostes plantejades més avall ja s'estan duent a terme
d’'una manera incipient,

9, Art. 31.1b de la Llei estatal 30/1984, de 2 d'agost, de mesures per a la refor-
ma de la Funcié Piblica, i art. 93.b de la Llei catalana 17/1985, de 23 de juliol, de la
Funcié Piblica de I'’Administracié de la Generalitat,

10. Art. 7.a del Reglament de régim disciplinari dels funcionaris de ’Administracié
de I'Estat (Reial Decrer 33/1985, de 10 de gener; BOE niim. 15, de 17 de gener),
i art, 94.a de la Llei catalana de la Funcié Pablica. :
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2.1.3.21. La Direccié General de Politica Lingiifstica (DGPL)

Pel que fa a la pGPL, penso que caldria unes unitats orginiques especifi-
ques, almenys amb el nivell de negociat, adscrites I'una al Servei d’Assessora-
ment a l'altra al de Normalitzacié Lingiistica. La del Setvei d’Assessorament
hauria d'atendre les consultes terminoldgiques i lingliistiques més complexes
que li puguin fer els correctors dels departaments per tal que, mitjancant
l'estudi del problema pels drgans que correspongui, sigui resolta la qiiestié
i divulgada convenientment la seva solucid. No entro en Pandlisi del sis-
tema previst per al futur amb la finalitat de garantir la correccié lingliistica i
la solucié de Ies necessitats terminoldgiques, ja que aixd serd objecte d’una
exposici6 en les IT Jornades sobre lestabliment del llenguatge administratiu.

El Servei de Normalitzacié hauria de disposar d’una unitat crginica
que exercis les funcions de coordinacié de la xarxa técnica de normalitzacié
lingiifstica i de secretariat de la Comissié per a la Normalitzacié Lingiifstica.
Aquesta unitat analitzaria les queixes concretes que, en relacié amb els de-
partaments, arribessin a mans de la bGPL, o també proposaria la solucid a la
giiestié, si €s que aixd es considerava convenient. També vetllaria per 1'a-
plicacié homogenia dels criteris d’ds lingiifstic en tots els departaments, i
elevaria a la Directora General de Politica Lingiiistica les propostes i sug-
geriments decidits en les reunions de la xarxa técnica de normalitzacié lin-
giifstica. Atds que, en alguns casos, seria convenient elaborar programes o
plans de normalitzaci6 en sectors concrets de 1'’Administracid, abragadors de
tots els Departaments, o d'alguns d’ells, aquesta unitat hauria de dissenyar
aquests programes interdepartamentals i, si s’aprovaven, impulsar i coordinar
el seu acompliment. Els programes podrien consistir, per exemple en el segui-
ment- intetisiu 1 exhaustiv dels impresos i tota mena d'escrits, o en el de
I'atencié oral als teléfons i taulells, etc. El pla d’actuacié hauria de preveure
els diferents problemes amb qué es trobaran els encarregats d’aplicar-los i
les solucions previsibles per a cada tipus de problema. Al final de la campa-
nya caldria fer evidentment un informe del resultats, gue inclogués les glies-
tions que no s’han pogut resoldre i unes propostes de solucid. Tot plegat
seria sotmeés a l'examen de la pepL i la Comissié per a la Normalitzacié
Lingiiistica. ' -

2.1.3.2.2. La Comissié per a la Normalitzacié Lingiiistica (cNL)

.- Crec que es tracta d’'un drgan necessari ja que vincula coordinadament
tots els departaments de la Generalitat pel que fa a I'aplicacié de la LnL.
Amb tot, penso que de l'impuls que proposa les actuacions de la pGPL,
del gue éxposaré tot seguit per a la XrNL, i del fet que proximament serd
reglamentdt 1'ds ‘del catald als organismes de la Generalitat, es derivara
forcosament la necessitat que aguesta CNL es reuneixi molt més sovint, ja
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que s’hauria de pronunciar sobre les multiples giiestions que plantejaria
una impulsié més forta de la normalitzacié de 1'Administracié que en depén.
Recordem que la Resolucié 120/1 del Parlament de Catalunya, ja esmen-
tada, en el punt 24 insta el Consell Executiu que la oNE acceleri els treballs
conduents a la total normalitzacié lingiiistica en 'ambit de I’Administracié
de la Generalitat. El funcionament d’una xarxa més amplia de funcionaris
que es dediquessin plenament a la normalitzacié dels Departaments, pen-
so que actualment hauria de generar la necessitat que aquesta Comissié es

reunis un cop per trimestre, com a minim. Aquesta freqiiéncia queda cer-
tament allunyada de I'actual.

2.13.23. La Xarxa Tecnica de Normalitzacié Lingiifstica {xTnL)

I’entrada em sembla clar que aquesta xarxa hauria de ser potenciada i
dotada de més mitjans econdmics. Actualment la problematica lingiifstica
dels departaments desborda absolutament les possibilitats de la vigent- es-
tructura, tot i que algunes de les unitats orginiques de normalitzacié a
nivell departamental van creixent, i els estudis recents fets per la xarxa
técnica demostren que globalment hi ha hagut una evolucié normalitzadora
en relacié amb I'#poca més acostada a les transferéncies de serveis.

Penso que una potenciacié real d’aquesta xarxa hauria de comportar,
els mitjans segiients, Caldria que, tal com acordi el Consell Executiu, s’alli-
berés efectivament una persona per cada Departament dedicada a ple temps
a les tasques de normalitzacié lingiifstica. Malauradament hi ha alguns de-
partaments que no han alliberat el funcionari nomenat de les tasques alienes
a aguesta normalitzacié. Els membres de la xarxa, normalment, es troben
adscrits a la Secretaria General del Departament i tenen la categoria equi-
valent, a Técnic Superior d’Administracié, circunmstancies crec, que, sén les
més idonies. ) -

Els membres de Ia xarxa haurien de ser assistits per un corrector, com a
minim, en tots els departaments, per tal que aquells puguin dedicar-se ex:
clusivament a les tasques relatives a la normalitzacié, i no hagin de corregir
textos, El corrector hauria de tenir un criteri de preferéncia dels treballs
prou estricte, per tal d’evitar que els qui no coneixen prou bé la llengua
propia el converteixin en una mena de supervisor particular. El corrector
s'hauria de dedicar principalment a corregir la retolacié defectuosa del de-
partament, a supervisar tots els models d’impresos, formularis, models regis-
trats en programes d’ordinador, i qualsevol altra documentacié repetitiva.
Intentaria detectar les deficiéncies més generals en els coneixements lingiifs-
tics del personal, per tal de demanar, d’acord amb el membre de Ia xarxa
técnica, T'organitzacié de cursos a 'Escola d’Administracié Publica de Ca-
tanuya, o bé, per exemple, organitzar sessions reduides sobre els problemes
lingiifstics amb qué topi més freqiientment. Finalment, el corrector haurja
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d’estar en contacte amb el Servei d’Assessorament Lingiiistic, per tal de
plantejar-li les gilestions lingiifstiques que no pugui resoldre amb la docu-
mentacid de qué disposi.

A més a més d’aquesta estructura minima, els Departaments ja hem dit
que disposen d’una persona a cada servei territorial, amb la qual cosa exis-
teixen a més de la Xarxa de Normalitzacié dels serveis centrals tres sengles
xarxes més a cada dematcacié territorial. En aquest cas el membre de la
xarxa pertany normalment a l'oficina del Cap del Setvei, perd ben so-
vint no es pot dedicar prou a les tasques de normalitzacid. Si bé la quan-
titat de personal adscrita a un servei territorial és sovint menor que la que
hi ha als serveis centrals, cal dir també que als serveis territorials és on
actualment es localitzen els problemes més greus quant a I'ds del catal,
ja que ben sovint estan proveits integrament de personal transferit. Es per
aixd que penso que el membre de la xarxa tdcnica territorial corresponent
hauria de ser alliberat també de les feines alienes a la normalitzacid.

La coordinacié tetritorial és doble ja que si bé convé que els membres
es reuneixin periddicament convocats pel coordinador territorial de politi-
ca lingiiistica i el de governacié, per a tractar del seguiment tesritorial, tam-
bé convé que els membres de cada departament es reuneixin periddicament
convocats pel seu company dels serveis centrals, per tal de tractar dels pro-
blemes departamentals. Cal dir que aquest doble sistema ja és practicat en
alguns casos, perd no pas d'una manera generalitzada, com proposo que si-
gui efectivament.

A més d’aquesta estructura i també amb 1'Anim de generalitzar experién-
cies que ja tendeixen a produir-se en algun departament, crec que en aquells
que s6n integrats per més de 500 funcionaris caldria que es creés un drgan
destinat a la normalitzacié lingiistica, amb la categoria proporcional al
nombre de personal i a la problemitica de! departament, del qual també
dependria la quantitat de personal adscrit en aquesta unitat de Normalitzacié
Lingiifstica, Crec que un «normalitzador» per cada 500 o 1.000 funcionaris
és una xifra que, amb un bon suport econdmic i normatiu, podria accelerar
i aconseguir la configuracié del model linglistic de la Generalitat. Ja he
avangat que; a més, aquestes unitats haurien de disposar d’uns mitjans eco-
ndmics adients per a poder portar a terme els programes de normalitzacié
tant comuns com propis del departament, a més d’enquestes, contractacié
temporal de correctors i en fi, de qualsevol altra despesa que no sigui de
les ordinaries de renovacié de rétols i impresas, per exemple, que normal-
ment hauran d’anar a cirrec de partides propies.

Una qiiestié que cal plantejar és si aquestes unitats adscrites a tots els
departaments haurien de dependre funcionalment i orgénicament de cada
un d'ells, o bé de l'drgan que té atribuides les funcions de seguiment i
impulsié de I'aplicacié de la LNL, é5 a dir, de la DGPL. Aixi mateix, els qui
treballen en la normalitzaci6 lingiiistica de la Generalitat ens preguntem so-
vint si haurfem de tenir unes atribucions similars a les que hom anomena,
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en altres ambits, inspeccid. Es a dir, que cal plantejar-se si la llengua és una
gilestid que meteix un cos d'inspectors, igual com les finances, les rela-
cions laborals o 'ensenyament.

Si observem els casos del Quebec i de Belgica, que crec que sén els
més comparables al nostre des del punt de vista de les possibles solucions
a imitat, veiem, en el ptimer, que existeix una comissié de proteccit de la
llengua francesa, composta d’inspectors i comissaris investigadors que reben
les queixes dels ciutadans. L'experiéncia quebequesa és que de les 7.000
queixes que es van rebre entre 1979 i 1983, aproximadament, la majoria
dels casos s’han aconseguit de solucionar per les bones amb les persones
o empreses implicades, i aquestes finalment van zcceptar d’ajustar-se a la
llei."* Val a dir que aquests inspectors vetllen no solament per I'aplicacié
de la Carta de la llengua francesa dins I’Administraci6 siné també davant
dels ciutadans i les empreses privades, que sén els qui originen més queixes.

En el cas de Belgica,” les transgressions nombroses de qué era objecte
la Lei de 28 de juny de 1932 sobre 1'is de les llengiies en matéria adminis-
trativa va aconsellar que la nova Llei sobre aquesta matéria, de 2 d’abost de
1963, creés una Comissié permanent de control lingiifstic, que també recull
el Reial Decret de 18 de juliol de 1966, pel qual es coordinen les lleis sobre
I'ds de les llengiies en matéria administrativa. Aquesta Comissid és un drgan
consultiu que, sense detenir-nos-hi, és comparable a la nostra cnL i, en al-
guns aspectes, al Consell assessor de 1'cuskera, i té com a missié vetllar per
laplicacié de les esmentades lleis coordinades. Doncs bé, aquesta Comissié
també té alguns inspectors al seu servei.

Veiem, per tant, que la idea d’atribuir functons d’inspeccié als membres
de la xarxa técnica, i fer que tots ells depenguin d’un sol organisme, no és
cap novetat respecte a aquelles nacions amb una problemitica similar a la
nostra. La tasca d'inspeccié no cal dir que, a I'igual del Canadi, ha de
consistir bisicament a orientar, cercar solucions, i en definitiva a ajudar a
complir la llei i els reglaments sobre I'is de la llengua en les nostres oficines.
Només en els casos més extrems caldria proposar la imposicié de sancions
a qui correspongui. També caldria evitar, segurament, el nom d’inspectors
i buscar-ne un que no tingui connotacions poc convenients.

11. Prourne, Michel, «La legislacié lingiifstica al Quebec», dins Ordenacié legal
del plurilingiiisme als estats contemporanis, Consell Consultiu de la Generalitat de Ca-
talunya, Barcelona, 1983, p. 73.

12. M. P. HErreMANS, «La Commision Permanente de Controle Linguistique», dins
Courrier hebdomadaire, nim, 374, de 15 de setembre de 1967, i Revista de Liengua i
Dret, mim, 53, de juny de 1985.
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2.14.; Conclusié

No creiem que les mesures proposades siguin excessivament agosarades,
ni tampoc que cap d'elles pugui provocar més actituds de rebuig que les
d’aquells qui volen mantenir Ia situacié de prostracié de la nostra llengua.
Per contra, la seva aplicacié contribuiria, eficagment sens dubte, a complir

la £y i el punt 25 de la Resolucié 120/1 del Parlament de Catalunya, ja
citat.

2.2, L’'Administracié de Justicia

El marc legal configurat per la LL i per la Llei 6/1985, d'1 de juliol,
Organica del Poder Judicial (Lopy) constitueix principalment una legalitat
que permet el dret personal d’usar les dues lengiies oficials, Pel que fa, perd,
a la preponderancia d'una llengua o I'altra, aquest marc és contradictori.
D'una banda, els punts 1 i 2 de Particle 231 de la Llei Orginica esmentada
estableixen un important desequilibri en favor del castells, no solament pel
que fa al contingut, siné també per I'argumentacié que es desprén del pri-
mer dels dos apartats. Efectivament els punts esmentats de Varticle 231
diven que «en totes les actuacions judicials, els Jutges, Magistrats, Fiscals,
Secretaris i altres funcionaris de Jutjats i Tribunals usaran el castella, llen-
gua oficial de IEstat», encara que s’afegeix que «podran usar també la
llengua oficial propia de la Comunitat Autdnoma, si cap de les parts no
s'hi ‘oposa allegant-ne desconeixement que pugui produir indefensid».

En P'area de Llengua i Dret del II Congrés Internacional de la Llengua
Catalana ® s’ha dit que aquests dos apartats de Particle 231 de la LoP] no sén
aplicables a Catalunya perqué afecten una competéncia de la Generalitat, la
de garantir I"ds normal i oficial de les dues llengiies de Catalunya, i Pafecten
contradient la voluntat estatutaria d’igualtat plena de les dues llengiies
quant als drets i deures dels ciutadans de Catalunya. No es pot oposar a
aquest argument l'afirmacié que el desequilibri en favor del castelld sigui mo-
tivat per assegurar els drets fonamentals dels ciutadans, ja que tal desequilibri
es fonamenta en el fet que el castella és la llengua oficial de I'Estat. Aquest
argument no és suficient per interferit-se en aquella atribucié competencial,
1 per tant, per motius que ara no fan el cas, 'irea esmentada del Congrés,
ultra criticar el lligam Administracié de Justicia-llengua oficial de I'Estat
que fa la Lopj, declara inaplicables a Catalunya les disposicions esmen-
tades. - ‘

Pel que fa al registre civil i als altres que depenen de I’Estat, és real-
ment angoixant la necessitat que siguin reformats, o impugnats per incons-

13, Vegeune les conclusions al nim. 7 d’aquesta Revista (ALsiNg 1 Kerth, A., Ef
IT Congrés Internacional de la Llengua Catalana).
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titucionals, aquells articles dels reglaments corresponents que impedeixen
de pla Paccés de la llengua catalana a la documentacié que generen. Es una
discriminacié realment pertorbadera que I’Estat espanyol no garanteixi en-
cara plenament que els seus stbdits es puguin casar civilment en Ja llengua
propia. Avui per avui aquesta possibilitat depen encara de I'atzar.

Pel que fa a les actuacions institucionals, la Disposicié addicional de
la LNL ordena que la Generalitat promogui, d'acord amb els organs com-
petents, la normalitzacié de 1"Gs del catala, entre d’altres, a I’Administracié
de Justicia i en els registres. Obeint aquest precepte, el Departament de
Justicia ha realitzat tot un seguit d’accions que van comengarx antetiorment
a la LNL. Aixi, el Decret de 14 de desembre de-1981 va crear un Servei de
traduccié de Documents, entre d’altres objectius, per tal d’arbitrar una so-
lucié per als escrits i documents que arriben als tribunals en catala i per
evitar, en tot cas, que fossin retornats —en aquell moment— a qui els pre-
sentava. Es pretenia amb aixd que la traduccié no fos requerida als ciuta-
dans quan el jutge desconegués la lengua. Tot i la divulgacié de
Pexisténcia d’aquest servei, el conseller de Justicia reconeix davant del Par-
lament, el 9 de febrer de 1983, que es fa servir poc i que hi ha la queixa
que algun jutge o tribunal refusa documents en catald i n'exigeix la traduc-
cié a qui els presenta, tot i poder trametre’ls al Servei de Traduccions. El
10 de desembre de 1984 s’obre un Gabinet d'Informitica i Traduccions en
l'edifici dels Jutjats de Barcelona, i una setmana després el President de
1'Audigncia Territorial de Barcelona prohibeix expressament mitjangant una
citcular que simposi la traduccié al castelli als qui presentin documents
en la llengua nacional i ordena que si cal traduccié se'ls ofereixi la possibili-
tat de fer-la i que en el cas que en un termini breu el ciutada no presenti la
traduccid, aquesta es faci d'ofici a través del Gabinet esmentat. Convé des-
tacar que actualment el Gabinet es troba amb el problema peculiar que les
sales del contenciés fan traduir els plans municipals sencers en el cas que
alguna de les seves disposicions sigui impugnada, i 2ixd comporta de vega-
des un collapse angoixant per als traductors, Es evident que aquest proble-
ma demana una solucid urgent, abans que els municipis tornin a utilitzar
el castelld amb el pretext d’evitar la paralitzacié dels plans municipals.

El Gabinet d’Informatica i Traduccions va elaborant també la versié
bilingiie d’alguns dels impresos més freqiients. D’altra banda, han anat
apareixent també un Formulari de 50 documents juridics en catala (1976),
un Vacabulari juridic castelli-catald i catala-castella (1978), un Sillabus pro-
cessal civil i formularis (1984), i molt recentment, un Diccionari juridic catala
amb les equivaléncies amb d’altres llengiies. Tot aixd és obra del Seminari de
Documentacié Juridica en Catald del Colegi d’Advocats de Barcelona, i el
Departament de Justicia ha collaborat en els textos més recents. Aquest De-
partament també colabora en la publicacié d’una coleccié de textos juridics
que recull la legislacié basica de I'Estat, i és previst que també inclogui for-
mularis. :
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Tota aquesta tasca s’ha vist reforgada per 'acord de 29 de maig de 1985
entre el Departament de Justicia de la Generalitat i I’Audiencia Territorial
de Barcelona," on I'esmentat Departament es compromet: 1) a mantenir el
Gabinet de qué hem parlat anteriorment, i per tant, a assumir la traduccié
de la documentacié dels Jutjats i Tribunals de Catalunya; 2) a facilitar-los
intérprets entre les dues llengties oficials; 3) a continuar organitzant perid-
dicament cursos de catald gratuits per al personal de I'’Administracié de
Justicia; 4) també s'estableix que es procediri a la retolacié bilingtie de
tots els edificis judicials de Catalunya. : :

Cal dir que I'Escola d’Administracié de Catalunya des de 'any 1984
collabora en l'orpanitzacié de molts dels cursos de catald que ara esmenta
I'acord. De fet, a hores d’ara se n’han celebrats de llengua catalana i llen-
guatge administratiu, i també alguns d'Introduccié al Ilenguatge juridic,
també en collaboracié entre el Departament de Justicia i 'Escola esmentada,
de l'experiéncia dels quals acaba de sortir el manual d'Introduccié al Hen-
guatge furidic.

Cal esmentar encara P'atorgament anual de beques, des de 1984, per
part d’aquest Departament, per a la preparacié d’oposicions a Jutge, Fiscal
i- Secretari de Jutjat. Per a la concessié d’aquestes beques es valora forta-
ment el coneixement del catald i, des de la convocatdria de 1985, un cop
atorgades s’obliga els becaris d’assistir a cursos de llenguatge juridic catala,
i a presentar el diploma de nivell B de la Junta Permanent de Catala en el
termini d'un any i mig des de I'atorgament de la beca.

Fotga important és el fet que 'acord esmentat de 29 de maig de 1985
crea una Comissié de seguiment «periddic i puntual», d’estudi i assenyala-
ment de noves actuacions, en relacié amb les mesures normalitzadores que
conté aquell acord.

La Comissié és integrada per:

— Un magistrat de I"’Audiéncia Territorial de Barcelona.

— Un secretari judicial en exercici a Catalunya.

— Un representant de la Direccié General de Relacions amb I’Adminis-
tracié de Justicia del Departament de Justicia.

— Un representant del Departament de Cultura de la Generalitat.

Tot i que I'acord preven que es reuneixi, almenys un cop cada trimes-
tre, quan ja s’ha complert un any de Iestabliment del pacte la Comissid
encara no s’ha constituit, Aquest fet em fa pensar que aquest drgan colle-
giat necessita un secretariat técnic amb unes funciones d’inspeccié paralleles

14. Aduest acord apareix reproduit a les pigines 231 a 233 del ndm, 7 d'aquesta
Revista.

15. Dusrre, C; DE Broro, P.: Introduccié zl Hengualge juridic, Departament
de Justicia i Escola d’Administracié Pidblica de Catalunya. Barcelena, juliol de 1986.
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a les gue hem proposat per a'la xarxa técnica de normalitzacié lingiifstica
de la Generalitat. Només amb aquest secretariat, que potser hauria de ser
adscrit al Departament de Justicia, es podria dur a terme aquest «seguiment
petiddic i puntual» i es podria fer efectiva la gestacié de programes de
normalitzacié a 1’ Administracié de Justicia.

També trobo a faltar que en la Comissié no hi figurin representants
dels Consells de Collegis d’Advocats i de Procuradors de Catalunya, ja que
aquests collectius podrien impulsar extraordiniriament la normalitzacié lin-
giiistica dels jutjats i tribunals.

Es evident que els estimuls realitzats fins ara, tot i que s6n importants,
no han aconseguit crear una dindmica lingiifstica que auguri una situacié sa-
tisfactoria a ’Administracié de Justicia en un termini breu. D’una enques-
ta-recent es desprén que només el 24 % dels funcionaris d’aquesta Adminis-
tracié declara condixer satisfactdriament el catald, i un altre 26,9 % el sap
escriure una mica. Entre els no nascuts als Paisos Catalans, que representen
gairebé 2 de cada 5 funcionaris (concretament el 39,9 % del total), la
proporcié dels qui saben escriute en catald, bé o malament, és molt més bai-
xa: no arriba ni a la quarta part (24 95). .

D’aqui es desprén que fins que no s’exigeixi un coneixement previ de la
llengua propia en I'accés a aquest sector de I’Administracié catalana, no
s’hi podrh garantir la plena igualtat de 1'is de les dues llengiies oficials, i
encara menys el ple predomini de la llengua propia, que és el que entenem
per normalitzacié lingiiistica.

2.3, L’Administracié periférica de VEstat

Es fa dificil definir quin és el model d’ds lingiiistic a qué pretén d’arri-
bar aquesta Administraci. A gran trets la pregunta és si hi ha d’acabar
predominant el catald, pel fet que és la llengua oficial propia del territori i,
pet tant, és bo que 1'’Administracié s’acosti al maxim al ciutads, o bé con-
tinuard dominant-hi sempre el castelld, pel fet que és la llengua oficial d’a-
questa Administracid tal com diu 'article 3.1 de la Constitucié a la llum de
la senténcia del Tribunal Constitucional de 28 de juliol de 1981, ja es-
mentada en un altre loc.

Un informe de la Delegacié del Govern a Catalunya, d’abril d’enguany,
sobre la normalitzacié linglifstica a I’Administracié Periférica de I'Estat,
déna uns criteris que intenten configurar un model d’igualtat estricta i equi-
librada entre totes dues llengiies, petd per atribar a aquest model no es
considera convenient cap mena de reglamentacié o instruccié de tipus ge-
neral que deixi clars aquests criteris entte tot el personal, ni tampoc es
considera la possibilitat d’establir uns mecanismes de seguiment o impulsid.

La seva aplicacié depén, dones, de moment, d’un reguitzell d’accions pun-
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tuals que semblen intensificar-se vivament alli on la conscidncia i I'Gs lin-
gilistics sén més estesos, és a dir, a la provincia de Girona.

Els criteris de I'informe comencen per recongixer el dret dels ciutadans
a I'ds notmal i oficial de la seva propia llengua, i afegeixen que per fer
efectiu aquest dret cal arbitrar uns mitjans que evitin disctiminacions o
entrebancs a lhora de relacionar-se amb I’Administracié. Es concreta a
continuacié el principi susdit en una série de criteris que afecten ambits
determinats.

L'informe recull una valoracié de la situacié a les diferents dependén-
cies, i esmenta les accions que s'hi han efectuat per aplicar els criteris es-
mentats. Hi destaca una amplia politica de cursos de catals, en colaboracié
amb I'Escola d’Administracié Publica, i també una notable activitat de bi-
lingiiitzacié d’impresos i documents normalitzats, de senyalitzacions, retola-
cions i informacions. No es diu enlloc, perd, que en Ia seleccié de personal
es pensi tenir en compte, almenys d'ara endavant, la capacitacié en les dues
llengiies oficials, tal com mana larticle 19.1 de la Llei de mesures per a la
reforma de la Funcié Piblica. Ens plantegem, doncs, si les mesures susdites
i altres que recull I'informe estan construint realment una administracié
periférica que a la Hlarga sigui plenament respectuosa amb la llengua. Sense
una normativa interna que determini clarament els drets dels ciutadans,
molts policies i funcionaris continuaran suposant, com em deia un d’ells la
setmana passada, que «no tengo obligacién de entender lo que me dice
porque dependo de Madrid»."® Sense uns drgans concrets que vetllin per la
normalitzacié i correccié de la Hengua, els impresos en catald poden que-
dar al calaix, i a la vista només els que sén en castelly, el retol bilingiie
trencat podrd ser substituit per un rétol monolingiic castell3, etc. Mentre
els funcionaris seleccionats o traslladats a Catalunya no hagin de saber les
dues llenglies oficials i es puguin traslladar lliurement sense cap considera-
cié envers la llengua, els cursets de catali constituiran una important despe-
sa sense fi, amb una dubtosa rendibilitat.

3.4. Punt final

Atesa la visita que tindra lloc aquesta tarda a un Centre de normalitzacié
lingiifstica, evito d’entrar a parlar de les Corporacions Locals, ja que ens
hi serd donada una informacié completa sobre la planificacié que es duu
a terme en els ajuntaments, en collaboracié amb la Direccié General de Po-
litica Lingiiistica.

16. Es alarmant la concepcié de la tasca de servei al piiblic que deu tenir un fun-
cionari que entén un ciutadi que parla en una llengua oficial, i fa veure que no I'entén.
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