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1. Introduccié

L'objectiu primordial d’aquest treball és tragar una panoramica de la situacio
en que es troba el dret d’opcid linguistica per la llengua catalana en les rela-
cions dels ciutadans de Catalunya amb el que, ben segur, és I'organisme de
I’Administraci6 general de I'Estat més present en la vida quotidiana, I’Agén-
cia Estatal d’Administraci¢ Tributaria (en endavant, AEAT o Agencia Tribu-
taria indistintament).

Per a aix0, hem considerat convenient presentar a I'inici les referéncies norma-
tives basiques, estatals i catalanes, que emmarquen I'actuaci6 de I'’AEAT en
aquest concret ambit. Seguidament, el treball analitza I'estructura dels serveis
de que disposa a Catalunya i les competéncies que exerceix. Entrant ja en I'a-
nalisi de I'objecte central del treball, es distingeix entre les actuacions que es
duen a terme a fi de millorar la capacitaci6 linguistica del personal al servei de
I’AEAT, i en segon lloc els usos linglistics i les actuacions seguides en la rela-
cié amb els ciutadans, ja sigui mitjancant comunicacions genériques 0 massi-
ves, ja sigui en procediments individualitzats. Finalment, s’inclou un apartat
de conclusions.

Aquest treball, que pretén com deiem reflectir I'estat en qué es troba el dret
d’opci6 linglistica pel catala en els diferents ambits d’actuacié de I'AEAT a
Catalunya, s’ha nodrit fonamentalment de les entrevistes mantingudes amb
els seus maxims responsables a Catalunya, de les informacions que com a con-
seqliencia ens han subministrat, i també de I'observaci6 directa. D’aqui que el
recurs a la bibliografia' no hagi resultat indispensable.

2. Marc normatiu

La Constituci6 espanyola de 27 de desembre de 1978 estableix en I'article 3,
després de proclamar I'oficialitat del castella en tot el territori del Regne d’Es-
panya, el deure de coneixer-lo i el dret a usar-lo, que «les altres llengues es-
panyoles seran també oficials en les respectives comunitats autonomes d’acord

1. S’han consultat, pero, fonts com ara els Informes que anualment remet al Parlament de Catalunya
el Sindic de Greuges (el darrer, el corresponent a 2007), o les memories del Consell per a la Defensa
del Contribuent, organ assessor de la Secretaria d’Estat d’Hisenda i Pressupostos (darrera Memoria,
la de 2006). Basicament, s’hi registren queixes, tot i que de vegades els ciutadans s’estimen més adre-
car-les directament als mateixos serveis de I'AEAT, on les centralitza i tramita la dependéncia de ges-
tid tributaria de Catalunya.
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amb els seus estatuts»® (apartat 2) i que «seran objecte d’especial respecte i
proteccid» (apartat 3). Pel que fa al dret public, que regula el sector d’activi-
tat social en que intervé el poder public, és la Llei 30/1992, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu (i les
posteriors modificacions parcials), la norma basica interna que regula I'Gs de
les llenguies i I'exercici dels drets linguistics en els procediments administra-
tius. D'una manera més especifica, la Llei general tributaria (Llei 58/2003, de
17 de desembre), reconeix el dret dels obligats tributaris a utilitzar les llen-
guies oficials en el territori de la seva comunitat autonoma, d’acord amb allo
previst en I'ordenament juridic. Més recentment pero, I'Estatut basic de I'em-
pleat public (Llei 7/2007, de 12 dabril), inclou entre els principis que formen
el Codi de conducta dels empleats publics la garantia «d’atencid al ciutada en
la llengua que solliciti sempre que sigui oficial en el territori» (article 54.11).
Igualment, quant als processos selectius, I'article 56.2 estableix que les admi-
nistracions publiques hauran de preveure la seleccié d’empleats publics degu-
dament capacitats per cobrir els llocs de treball en les comunitats autonomes
que tinguin dues llengtes oficials.

A Catalunya, I'Estatut d’autonomia vigent (Llei organica 6/2006, de 19 de ju-
liol, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya) dedica el capitol 11l
del titol I («Dels drets, deures i principis rectors») als drets i deures linguis-
tics. El precepte fonamental per als nostres interessos és I'article 33 («Drets
linguistics davant les administracions publiques i les institucions estatals»),
que reconeix als ciutadans el dret d’opci6 linguistica, és a dir, el dret a utilit-
zar la llengua oficial que elegeixin, i remarca que aquest és un dret que «obli-
ga les institucions, organitzacions i administracions pabliques» (ap. 1) i, més
especificament encara, com a garantia del dret d’opcid linglistica, que «I’Ad-
ministracio de I'Estat situada a Catalunya ha d’acreditar que el seu personal té
un nivell de coneixement adequat i suficient de les dues llenges oficials, que
el fa apte per a complir les funcions propies del seu lloc de treball» (ap. 4).

Aixi mateix, la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, proclama
que el catala, com a llengua propia, és «la llengua preferentment emprada per
I’Administraci6 de I'Estat a Catalunya en la forma que aquesta mateixa determi-
ni...» (vid. art. 2.2.b). Igualment, després de recongixer la validesa de les ac-

2. Podem avangar, en aquest sentit, que I'’AEAT actua d’acord amb una opci6é nominalista, basada en
la literalitat de la legalitat vigent: atés que I'Estatut valencia parla de llengua valenciana, I'AEAT
ofereix —quan ho fa— una versi¢ valenciana dels documents, models o programes de qué es tracti
juntament amb la versio catalana.
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tuacions administratives fetes en qualsevol de les dues llengties oficials, en
I"article 12 estableix el dret dels ciutadans a relacionar-se amb I’Administra-
ci6 de I'Estat a Catalunya en la llengua oficial que esculli i a ésser ates (sense
especificar, pero, si I'atencid ha de ser en la llengua que hagi escollit).

En I'ambit estatal, podem fer esment de dues normes de recent promulgaci6
que contenen preceptes relatius a I'Gs de les llengies oficials. En primer lloc,
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis pu-
blics, reserva la disposicié addicional sisena a regular un seguit de clausules
per tal de garantir I'is de les llenguies oficials en aquesta matéria.®

Aixi mateix, convé consignar també la creacio del Consell de les Llengties Ofi-
cials en I'’Administraci6 general de I'Estat i de I'Oficina de les Llengiies Ofi-
cials, per part del Reial decret 905/2007, de 6 de juliol. EI primer és un organ
col-legiat que persegueix «el millor compliment de les exigencies derivades de
I'existéncia de diverses llengles oficials i de llur reconeixement en l'activitat
dels departaments de I’Administraci6 de I'Estat [...] per tal de procurar una
atencié millor als drets dels ciutadans» (article 1.1). Té funcions essencial-
ment consultives i d’informe i proposta, i es reuneix una vegada I'any com a
minim. L'Oficina és la unitat permanent de suport i assistencia al Consell, i té
com a objectiu «l'estudi, la promoci6, I'assessorament, la planificacio i la
constatacid de I'Us de les llenguies oficials tant en els serveis centrals com en
Iestructura periférica de I’Administracio general de I'Estat» (art. 8.2 del
Reial decret esmentat).

3. Disposicié addicional sisena. «Us de llengiies oficials».

«1. Es garanteix I'Gs de les llengiies oficials de I'Estat en les relacions per mitjans electronics dels ciu-
tadans amb les administracions publiques, en els termes que preveuen la Llei 30/1992, de regim ju-
ridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, i la normativa que si-
gui aplicable en cada cas.

2. A aquests efectes, les seus electroniques el titular de les quals tingui competéncia sobre territoris
amb regim de cooficialitat linglistica han de possibilitar I'accés als seus continguts i serveis en les
Ilengiies corresponents.

3. Els sistemes i les aplicacions utilitzats en la gestio electronica dels procediments s’han d’adaptar al
que disposa quant a I's de llengiles cooficials I'article 36 de la Llei 30/1992, de regim juridic de les
administracions pabliques i del procediment administratiu comd.

4. Cada Administraci6 pablica afectada ha de determinar el calendari per al compliment progressiu
del que preveu la present disposicid, i n’ha de garantir el compliment total en els terminis que esta-
bleix la disposicio final tercera.»
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3. L’AEAT a Catalunya: estructura dels serveis. Competéncies

L'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria és I'ens pablic que, des de I'any
1991, té encomanada la gestid i aplicacio del sistema tributari espanyol. Or-
ganicament, forma part del Ministeri d’Economia i Hisenda, i depen de la Se-
cretaria d’Estat d’Hisenda i Pressupostos. Tanmateix, la seva autonomia de
gestid és notoria, com correspon al model teoric d’organitzacio que el mateix
nom agéncia posa de manifest. Una aposta sostinguda per cercar el suport per-
manent de les noves tecnologies ha convertit 'AEAT en una de les adminis-
tracions tributaries capdavanteres a escala mundial, tal com es despréen de les
analisis comparades dutes a terme per les consultories més acreditades inter-
nacionalment i les distincions rebudes també en I'ambit internacional. Aixi
mateix, podem destacar que és una organitzacio caracteritzada per la impor-
tancia de la planificacié d’actuacions i la fixacié d’objectius, la mesura conti-
nuada del nivell de consecucié d’aquells objectius, i, en fi, la centralitzaci6 en
la presa de decisions estrateégiques.

Territorialment, I'organitzacié dels serveis de I'’Agéncia Tributaria respon de
forma gairebé exacta al mapa politicoadministratiu de I'Estat. Aixi trobem,
en cadascuna de les comunitats autonomes, la que s'anomena Delegaci6 Espe-
cial de I’AEAT. Aixi mateix, cada provincia té la seva delegaci, i dintre d'a-
questes, hi ha les administracions (amb base territorial inferior). L'estructura
de les delegacions especials i, tendencialment, la seva implantacié en cada
provincia, reprodueix I'organigrama central de I'’Agéncia: en definitiva, cadas-
cun dels departaments dels serveis centrals (equivalent a una direccid general,
en terminologia classica), té la seva corresponent dependencia territorial a
cada comunitat autonoma.*

D’acord amb el que s'acaba d’exposar, la Delegaci6 Especial de Catalunya té
I'estructura seglient:

— Dependencia de Gestid Tributaria

— Dependencia d’Inspecci6 Tributaria

4. Convé referir aqui la posada en funcionament, a partir del 2 de gener de 2008, de I’Agéncia Tri-
butaria de Catalunya, en compliment de la previsié continguda en I'article 204 de I'Estatut d’auto-
nomia i desplegada per la Llei 7/2007, de 17 de juliol, del Parlament de Catalunya. Les seves com-
peténcies s’estenen als tributs propis de la Generalitat de Catalunya (amb I’excepcid del canon de
I'aigua, que gestiona I’Ageéncia Catalana de I’Aigua), i a aquells impostos dels quals I'Estat n’ha ce-
dit el total rendiment i la gestid. Per bé que tots dos ens s’anomenin agencia, cal, doncs, no confon-
dre’ls.
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— Dependencia de Recaptacio

— Dependencia de Duanes i Impostos Especials

— Dependéncia d’Informatica Tributaria

— Dependencia de Recursos Humans i Administracié Economica
— Dependéncia de Relacions Institucionals

— Servei Juridic

Les quatre primeres son les que hom anomena dependencies funcionals, val a
dir, amb contingut tributari substantiu. Les altres son transversals o, si es vol,
auxiliars de les anteriors. Per al que aqui interessa, esta clar que son precisa-
ment les quatre primeres les que estableixen amb més profusid relacions amb
els ciutadans.

Enquadrat en la Dependéncia de Relacions Institucionals hi ha un servei lin-
guistic, on presten servei dos funcionaris que acrediten la maxima competen-
cia en llengua catalana segons el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
de Catalunya, per bé que no ocupen places especials que recullin aquesta ca-
racteristica.

Finalment, podem recordar que els tributs que gestiona I’Agéncia Tributaria
son els de major rellevancia del sistema tributari, tant des del punt de vista es-
trictament recaptatori, com en el de la periodicitat dels deures que imposen
als contribuents i en el del nombre de persones que obliguen. Essencialment,
I’Agencia gestiona el cicle complet (informaci6 i assistencia al contribuent, re-
cepcid de declaracions, comprovacio i inspeccio, régim sancionador i recapta-
ci6 en via executiva en cas d'impagament) de I'impost sobre la renda de les
persones fisiques, I'impost sobre societats, I'impost sobre el valor afegit, els
impostos especials o0 sobre determinats consums (alcohols, benzines, tabacs,
electricitat, etc.), i els drets a la importacié de mercaderies.

4. Mitjans personals: competéncia lingiistica

La Delegaci6 Especial de I'’AEAT a Catalunya té una plantilla propera als
4.000 treballadors,® dels quals n’hi ha vora 300 de contractats en régim labo-

5. El 5 de desembre de 2007 eren exactament 4.016, pero és facil que hagi variat, atesa I'elevada mo-
bilitat de la plantilla.
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ral. La resta son funcionaris. Aquest contingent es distribueix de la manera se-
guent, en atenci6 als grups funcionarials existents (fixats d’acord amb el nivell
d’estudis minim requerit per poder accedir a la funcié pablica):®

Grup A (llicenciats) 252
Grup B (diplomats) 1.124
Grup C (batxillers) 1.291

Grup D (graduat escolar) 1.048
Grup E 3

Tot i que el nombre absolut de persones no ha experimentat practicament va-
riaci6 en els darrers anys, el grau de rotacio de la plantilla és forca elevat. A tall
d’exemple, I'any 2006 es van produir 331 incorporacions de fora de Catalu-
nya, i les dades de 30 de novembre de 2007 indiquen que han estat 217.

L'accés a tots els cossos i escales de funcionaris que presten serveis a I’AEAT
(per exemple, inspectors d’hisenda de I'Estat, técnics d’hisenda, o informatics)
es proveeix mitjangant un procés selectiu (oposicid) rigorosament centralitzat,
en queé I'acreditacid de coneixements de la llengua catalana (i, semblantment,
de la basca 0 gallega) no és cap requisit ni tampoc un mérit.

En canvi, pel que fa a la mobilitat interna, és a dir, els processos de concursos
de trasllats, el coneixement de la llengua si que és un mérit per als tres grups
amb qualificaci6 professional inferior (grups C, D i E, respectivament corres-
ponents a administratius, auxiliars i subalterns).” Aquest és un incentiu indis-
cutible, atés que acreditar un determinat nivell de coneixement de catala pot

6. De fet, I'article 76 de I'Estatut basic de I'empleat public, abans esmentat, ha adaptat la classifica-
ci6 professional en grups del personal funcionari de carrera a la nova organitzacié de les titulacions
universitaries. Tanmateix, hem preferit mantenir aqui la classificacié tradicional, per tal com ara com
ara la considerem més informativa.

7. L'Ordre de 20 de juliol de 1990, que dicta normes per a la provisié de determinats llocs de treball
de funcionaris en I'’Administraci6 periférica de I'Estat en relacié justament amb el coneixement de
Ilenges oficials propies de les comunitats autonomes, determina genericament que aquest coneixe-
ment es tindra en compte, pero també preveu que els ministeris puguin determinar Ilocs en qué re-
sulti preceptiu per rad de llur contingut, de manera que s’incorpori com a requisit en les relacions de
Ilocs de treball. En qualsevol cas, hom estableix que es valori com a merit per a la provisid per con-
curs dels locs de treball relacionats amb informacié al pablic, recepcid de documents, funcions de re-
laci6 propera o freqlient amb el pablic i d’altres considerades rellevants. També preveu que les dele-
gacions del Govern emetin anualment un informe sobre el grau d’implantaci6 de la llengua oficial
propia, que s’haura de tenir en compte a I'hora de concretar els llocs en qué el coneixement ha de ser
considerat merit.

Revista de Llengua i Dret, nim. 50, 2008, p. 233-255

239



240

lu Pijoan i Font

resultar decisiu per obtenir un lloc de treball amb més nivell i, per tant, més
ben retribuit.?

Una primera aproximacio al collectiu de treballadors al servei de I'AEAT a
Catalunya posa de manifest que, d’acord amb les dades subministrades per la
Dependéncia Regional de Recursos Humans i Administracié Economica,
aproximadament el 45% del total son nascuts en provincies de fora del domi-
ni linguistic del catala.’ Pel que fa a llur competéncia lingtiistica en llengua
catalana, I'’Agéncia Tributaria ofereix cursos d’aprenentatge de catala per al
personal destinat a Catalunya des de la seva creaci6. Nogensmenys, la infor-
macio disponible arrenca del curs 2000-2001.%°

Els cursos de llengua catalana els organitza de forma exclusiva I’'Escola d’Ad-
ministracié Publica de Catalunya, que és qui determina els nivells, aporta el
professorat i fa les avaluacions corresponents. Els cursos tenen una durada de
80 hores lectives (llevat del de llenguatge administratiu, que dura 60 hores).
Historicament s’havien dut a terme fora de I'horari laboral, és a dir, a la tarda,
pero a partir del curs 2004-2005 els cursos de nivell A es van comencar a im-
partir al mati (i el curs seglient, també els de nivell B). Les entrevistes man-
tingudes amb els responsables de I’AEAT, més enlla de la valoracié global-
ment positiva que atorguen a aquestes actuacions, posen en evidéncia la
importancia que concedeixen precisament a la flexibilitat en els planteja-
ments organitzatius amb vista a assegurar-ne I'eficiéncia. En aquest sentit,
hom considera decisiu I'esmentat canvi d’horaris del grups de nivell Ai B, tot
i que anés en detriment de les tasques ordinaries dels funcionaris implicats.
Aquesta circumstancia explica el notable increment del nombre d’alumnes (i
de grups) que és observable justament a partir del curs 2004-2005, i que ha
fet que se superés la xifra de 400 alumnes/any (vegeu I'annex 1). També han
estat molt ben rebudes, com és natural, les iniciatives de desconcentracié geo-

8. Per aquest motiu, dintre del Pla de formaci¢ continuada de I’AEAT, I'any 2007 s’ha organitzat
per primera vegada el curs gratuit “Formacion en lenguas vernaculas — gallego para el personal de
la AEAT con destino fuera de Galicia”, que s'imparteix en col-laboracié amb la UNED (concreta-
ment, amb el Centre Universitari d’'ldiomes a Distancia —CUID—). Hom ofereix tres nivells, amb
una durada de 150 hores. S’hi han inscrit 105 funcionaris (de tota I'organitzaci¢, llevat, és clar, de la
Delegaci6 Especial de Galicia). Certament I'expressid lenguas vernaculas presenta connotacions que re-
meten a epoques gens amables per al reconeixement oficial de la diversitat linglistica, pero és I'em-
prada internament per I'AEAT.

9. Inicialment, cal atorgar a aquesta dada un valor indicatiu o referencial, entre altres raons perqué
el lloc de naixement d’una persona pot ser quelcom purament circumstancial.

10. Per causa de la impossibilitat d'accés a les dades historiques dels anys precedents.
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grafica (per exemple, aquest curs 2007-2008, s'organitza un curs de nivell C
a Figueres, no pas a Girona ciutat, en atencio a la residéncia dels alumnes).

Aixi mateix, hom estima que la planificacio dels cursos hauria de prendre en
consideracio I'existéncia de periodes critics pel que fa al volum de treball de la
majoria d’alumnes dels cursos (per exemple, els mesos de maig i juny, per raé
de la campanya de declaracions de I'lRPF). En algun cas concret, hom ha la-
mentat també la rigidesa subjacent en la decisio de no formar un grup per tal
com les sollicituds rebudes (14) quedaven per sota del minim requerit (15).

No hi ha criteris prefixats per a la seleccié dels interessats quan el nombre de
sollicituds és superior al de places, si bé hi ha qui ho ha resolt d’acord amb els
anys respectius de residencia a Catalunya dels sollicitants, és a dir, donant
preferencia als nouvinguts.

Els quadres de I'annex 1 mostren el resum de les dades més rellevants, agru-
pades per delegacions i cursos académics, en qué s’hi poden observar els dife-
rents nivells, el nombre de grups de cadascun, aixi com els admesos i els apro-
vats en cada cas. En termes agregats, podem avancar que des del curs
2000-2001 fins a I'actual 2007-2008, 2.404 persones han estat admeses i han
assistit als diferents grups i nivells organitzats, i que fins al curs 2006-2007,
1.201 havien superat les proves d’acreditaci6 de nivell i obtingut el correspo-
nent certificat oficial. Pel que fa a la distribuci6 geografica, hi ha una correla-
ci6 forga estreta amb la propia distribuci6 d’efectius entre les quatre delega-
cions territorials i, aixi, Barcelona és la provincia amb més personal admes i
aprovat. Si que és destacable la baixa proporci6 registrada a la Delegaci6 de
Lleida,™ que els responsables consultats atribueixen a I'abséncia de massa cri-
tica de potencials alumnes, combinada amb un rigor possiblement excessiu en
I'aplicaci6 de les normes reguladores dels minims per a la formaci6 de grups
que acabem de comentar.

Finalment, el cost per a la Delegacid Especial de Catalunya d’aquests cursos ha
estat de 90.000 euros el curs 2005-2006, i de 111.375 euros el curs 2006-
2007.

11. Endata 5 de desembre de 2007, la Delegacio de Lleida tenia 221 persones treballant en les di-
ferents dependencies i serveis, enfront de les 399 de Girona, les 324 de Tarragona i les 3.072 de Bar-
celona.
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5. Relacions amb els ciutadans

Les relacions de qualsevol administracio publica amb els administrats poden
dividir-se en genériques —adrecades a I'univers de ciutadans concernits—, i
individualitzades —referides a un individu o contribuent determinat i vehi-
culades a través de procediments reglats per normes juridiques.

5.1. Comunicacions genériques
5.1.1. Publicitat

Partint de la premissa que I'’AEAT té centralitzat el pressupost de publicitat,
s’ha preguntat als responsables a Catalunya si tenen constancia de I'existéncia
d’alguna clausula lingistica expressa en els plecs de contractacid de les cam-
panyes publicitaries. La resposta unanime (ratificada pels responsables dels
serveis centrals) ha estat negativa: I'Unica publicitat encarregada per I’Agen-
cia Tributaria que inclou el catala és la relacionada amb la campanya anual de
declaraci6 dels impostos sobre la renda i sobre el patrimoni. Convé assenyalar
que, en aquest cas, la paritat de condicions amb la llengua castellana és escru-
polosa.*?

Per illustrar-ho amb un exemple recent, una mesura tan comentada i difosa
com la deduccié de 2.500 euros per naixement o adopci6 de fills no ha estat
anunciada en llengua catalana, per bé que cal dir que els models de comuni-
caci6 d'aquesta circumstancia i de sol-licitud d’abonament anticipat de la de-
duccid si que disposen de la corresponent versié catalana.

En aquest mateix sentit, dels fullets i material impres d’informaci6 (no menys
de dotze) que al mes de desembre hi havia a disposici6 del pablic en els expo-
sitors i taulells de les oficines de I'AEAT, no n’hi havia cap que tingués versid
catalana.*®

12. Aquesta circumstancia podria donar a entendre que la llengua catalana es pren en consideracio
en la publicitat dels serveis de I’AEAT més per rad de la participacié de la Generalitat de Catalunya
en la campanya de declaracions de I'IRPF que per raons derivades de la legalitat.

13. En un d'aquests, que informa de I'actualitzacid de la carta de serveis de I'Agéncia, es recull sen-
se més especificacio el dret general de I'obligat tributari «a utilitzar les llengtes oficials en el terri-
tori de la seva comunitat autonoma d’acord amb allo previst en I'ordenament juridic». Tanmateix, no
hi ha cap dels “compromisos de qualitat” que assumeix I’Ageéncia en la propia carta que tingui rela-
cié amb qestions linguistiques, si no és —vagament— el d’adaptar els serveis «a les peculiaritats
dels diversos grups de contribuents».
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5.1.2. Campanyes massives

Hom anomena campanyes massives les actuacions que I'’Agéncia endega d’ofici
en via de gestio (per tant, no pas d’inspecci6 ni de recaptacio executiva), que
s'adrecen a una multiplicitat de destinataris i que poden perseguir finalitats
diverses, com les de comprovar determinats extrems de les declaracions (per
exemple, per rad de discrepancies amb les dades de que disposa I’Administra-
ci6, d’incongruéncies conceptuals o aritmétiques), de depurar els censos de
contribuents, el control de possibles no declarants, etc. La forma habitual de
procedir en aquests casos és la tramesa postal de centenars (o milers) de cartes,
0 requeriments administratius que serviran en alguns casos d’inici d’un proce-
diment individualitzat posterior. Aquestes campanyes, com és natural, es
duen a terme per als diferents impostos gestionats per I’AEAT.

Des del 2007 és possible endegar una campanya d’aquest tipus en llengua cata-
lana, si bé restringida a I'ambit de I'impost sobre la renda de les persones fisiques,
i per tant no ho és encara en la gesti6 de I'impost sobre societats ni de I'IVA.

5.1.3. Internet

Ja s’ha avancat que una de les caracteristiques que singularitzen poderosament
I’AEAT és I'aposta per les noves tecnologies i la consegtient inversié continua-
da per tal d’oferir nous serveis i apropar I’Administraci als ciutadans, aprofi-
tant per a aquesta finalitat les possibilitats que ofereix especialment Internet.

La pagina web de I'’Agéncia (www.aeat.es) és una de les més visitades de les
administracions espanyoles i manté un creixement sostingut quasi exponen-
cial (sovint amb creixements de dos digits), que cal atribuir en part a la con-
tinua oferta de nous serveis i transaccions. Val a dir també que, a mesura que
I’Gs d’Internet s’ha anat generalitzant, ’AEAT ha anat introduint en parallel
I'obligatorietat de presentacio per via telematica de determinades declaracions
o0 tramits. En un primer moment, aquesta obligaci6 es va restringir a les grans
empreses (entenent per tals aquelles que facturen més de 6 milions d’euros
anuals), i s’ha anat estenent de forma gradual a la resta, sempre limitant-ho,
pero, a uns casos concrets. Tanmateix, tot i que es fa dificil d'imaginar la des-
aparicio de la possibilitat de declarar en suport paper, no és gens agosarat pre-
veure la generalitzacié absoluta de la presentacid i el pagament per Internet de
les declaracions tributaries.

Els serveis que I’AEAT posa a disposicio dels contribuents sén tant de natu-
ralesa purament informativa o estatica com —cada cop més— de caire
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interactiu o transaccional. Una visita a la pagina web abans referida permet
adonar-se amb escreix de la ingent quantitat de tramits tributaris que poden
realitzar-se amb plena validesa i seguretat juridiques a través de la xarxa: des
de pagar, sol-licitar devolucions i presentar recursos, fins a participar en sub-
hastes.

Aquest fort dinamisme, que es tradueix en una elevada velocitat d’incorpora-
cié de nous continguts al lloc web de I’Administracio tributaria espanyola,
handicapen sens dubte i greument els esfor¢os duts a terme des de la Delega-
ci6 Especial de Catalunya per a la traducci6 al catala de les planes que I'inte-
gren. Val a dir que, de moment, i malgrat la rotunditat de la inicial declara-
ci6 d’'intencions que figura en I'apartat “Politica lingtistica” del mateix web,
la planificacid de les tasques de traduccid fa palés que es tracta d’un procés
gradual. Les dades subministrades permeten de constatar que en cap cas se su-
pera el 15% de continguts traduits.

5.1.4. Retolaci6 i senyalistica dels edificis i oficines administratives

Aquest ambit de la comunicacié admet, al seu torn, una nova subdivisio, se-
gons que parlem de senyals o rétols oficials, formals o permanents, o bé d’a-
quells altres que, realitzats de manera informal o espontania i sense voluntat
de permaneéncia, poden trobar-se en les dependéncies de I’Agéncia Tributaria
com en les de qualsevol oficina publica o privada.

5.1.4.1. Senyalitzacio oficial

El Manual de normes d’identitat visual corporativa propi de I’Agéncia Tribu-
taria res no preveu respecte de I'Gs d’una llengua oficial diferent del castella,
tot i la minuciositat amb qué tracta els detalls (materials i dimensions dels re-
tols i suports, colors i tipus de lletra de la informacio, etc.) de la senyalitzacio
externa i interna dels edificis (en funcid de variables com el tipus d’edifici o el
lloc d’emplacament).

En canvi, el Manual de normativas de uso y aplicacién del programa sefialético
de la Administracion Territorial de Hacienda Publica, editat pel Ministeri
d’Economia i Hisenda, si que marca uns criteris generals, que podem re-
sumir aixi: la retolacio ha de ser bilingue, amb la informacid en I'idioma
“especific” de la comunitat escrita en negre, mentre que les Ilegendes es-
crites en castella son de color blanc. També preveu que «I’expressio verbal
que complementa els pictogrames s’ha de compondre exclusivament en
I'idioma propi de la comunitat», i que «en les denominacions de despat-

244 ‘ Revista de Llengua i Dret, nim. 50, 2008, p. 233-255



El dret a relacionar-se en llengua catalana amb els serveis territorials de I’Agéncia Estatal...

xos el carrec ha d’anar exclusivament en I'idioma oficial» (vol dir el caste-
11a).* Segons el cap de Recursos Humans i Administracio Economica, de
qui depén el Gabinet Técnic encarregat de la materialitzacié d’aquestes
questions, hi ha un cert grau de flexibilitat en I'aplicaci6é d’aquestes nor-
mes, que no només abraga aspectes estétics sind també la questio linglis-
tica.

S’ha constatat per observacid directa que tots els rétols de I'edifici de la Dele-
gacio6 de Barcelona i Catalunya (plaga del Doctor Letamendi, num. 13-22, de
Barcelona) figuren escrits en ambdues llengties: sobre fons gris, la part supe-
rior, figura en castella i de color blanc; la inferior, en catala i de color negre. El
mateix podem dir d’altres edificis o oficines administratives visitades (I'edifi-
ci de la Inspecci6 de Barcelona, al passeig de Josep Carner; la Delegacio de Gi-
rona o I’Administracié de Pedralbes-Sarria). Igualment, s’ha comprovat que la
retolacié dels despatxos dels caps i comandaments figura també de manera sis-
tematica en ambdues llengiies malgrat les recomanacions del Manual que
abans s’ha esmentat. No estan en llengua catalana, en canvi, els avisos que se
succeeixen en els panells mobils d’'informacié de I'edifici de la plaga del Doc-
tor Letamendi.

5.1.4.2. Senyalitzaci6 provisional

En aquests casos, precisament pel seu caracter no reglat, es fa dificil extreure’n
pautes generals, car queden a expenses de les circumstancies de les persones
que decideixen i retolen I'avis en quiestié. Amb tot, val a dir que la preséncia
d’aquesta mena de cartells de factura casolana és indiscutiblement minoritaria,
i queden clarament restringits a casos de provisionalitat inherent, com el de
les obres.

5.2. Comunicacions individualitzades

5.2.1. Atenci6 i informacid al contribuent

D’acord amb el que s’ha analitzat en parlar dels cursos de llengua catalana, la
Delegacio Especial de I'Agéncia fa esforgos per tal que el personal al seu servei
assoleixi una competéncia linguistica en catala suficient. No hi ha, perd, una
relacio predeterminada (de I'estil dels perfils linguistics) entre els llocs de tre-

14. Els articles 5 i 6 del RD 1465/1999, de 17 de setembre, norma que déna cobertura a I'aprova-
ci6 del Manual d’'imatge institucional, fixen els criteris generals d’utilitzaci6 de les Ilengiies (co)ofi-
cials diferents del castella en el material impreés i models, aixi com en senyalitzacions i cartells.
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ball i el nivell de coneixement requerit per ocupar-los.*> Aixi doncs, el perso-
nal de finestreta o els operadors telefonics no han d’acreditar necessariament
suficiéncia en el coneixement del catala. Per tant, les decisions en aquest sentit
queden a I'albir del bon criteri i les possibilitats dels responsables d’assignar
tasques als funcionaris en cada oficina o centre de treball. Cal dir, pero, que, a
judici dels responsables consultats, aquest no és vist com un aspecte problema-
tic, per tal com en la practica les operadores telefoniques son bilingues, i pel
que fa als funcionaris que fan tasques d’informaci6 i atencié personal, es consi-
dera altament infreqlient que en algun moment no hi hagi ni un sol catalano-
parlant que pugui atendre el pablic en la llengua propia de Catalunya.

Val a dir, pel que fa especificament a la informaci telefonica, que a curt ter-
mini la Delegacio disposara d’un call center que unificara la recepcio i I'atencio
de totes les trucades que es facin als serveis de ’AEAT de Catalunya. Les ope-
radores seguiran essent bilingties. Questid diferent sera quan la comunicacié
s’hagi de desviar a un segon o ulterior nivell.

Aixi mateix, els serveis telefonics d’informaci i cita prévia relacionats especi-
ficament amb la campanya de I'IRPF i de I'impost sobre el patrimoni (orga-
nitzats centralitzadament) ofereixen de forma sistematica I'opci6é de comuni-
car amb un operador en llengua catalana, fins i tot en el cas de sistemes
automatics o unitats de reconeixement de la veu (VRU).*

5.2.2. Aplicacions informatiques

La Delegacio de Catalunya disposa d’un software de traducci6 automatitzada
castella-catala, i viceversa, que manté i utilitza el servei lingtistic abans es-
mentat. Es una aplicacié que també permet revisions manuals dels docu-
ments traduits. Basicament, I’Us actual del traductor se centra en la traduc-
ci6 de notificacions als contribuents, de documentacié interna de la
Delegaci6 Especial i de la pagina web, de qué ja s’ha parlat amb anterioritat.
Recentment s’ha aprovat posar aquest traductor a I'abast de tots els funcio-
naris, mitjangant un accés directe i irrestricte en la intranet de la Delegacid
Especial de ' AEAT.

15. Malgrat les previsions de I'Ordre de 20 de juliol de 1990 abans esmentada. Vid. la nota 4.

16. Com amb caracter general ja s’havia avancat, també s'ofereix la possibilitat de reconeixement de
veu en valencia. Hem pogut comprovar que aquesta opci6 de la VRU reconeix sense dificultat i res-
pon correctament les demandes que, en catala, li adrega un parlant de I’Alt Emporda.
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Val a dir també que la configuraci6 inicial dels ordinadors personals de cada
funcionari no inclou eines que podrien ser ben Gtils, com per exemple el Dic-
cionari de la llengua catalana de I'lEC (tot i que si que hi ha instal-lat el diccio-
nari catala del processador de textos Word). No consta que hi hagi obstacles
técnics ni tampoc pressupostaris que ho impedeixin. EI mateix podem dir de
I'edicid del DIEC en paper: no hi ha criteri previ sobre la quiesti6, perd tam-
poc inconvenient a adquirir els exemplars que se sol-licitin. En la practica, el
gue acostuma a succeir és que hi ha un exemplar del DIEC i un diccionari cas-
tella-catala / catala-castella a cada dependéncia o administracio.

Des del punt de vista del contribuent, el principal producte de software de
I’AEAT son els programes d’ajut a les declaracions dels diferents impostos:
fins avui, només hi ha versi¢ catalana disponible del dels impostos sobre la
renda i el patrimoni (des de fa més de deu anys). Tanmateix, el nombre de de-
claracions presentades en catala sembla anormalment baix,*” circumstancia
que pot ser deguda —a banda de motius purament inercials o de desconeixe-
ment— al fet que, per a aquest trangol, molts contribuents utilitzen els ser-
veis de professionals o entitats, que al seu torn acostumen a emprar no pas la
versio estandard del programa, sind adaptacions que, previsiblement, s’han
desenvolupat sobre la versid castellana i que no ofereixen la possibilitat de tre-
ballar amb la traduccié catalana (inexistent per rad de costos).

Pel que fa als models de declaracid, el procés de traducci6 iniciat a partir de
I'any 2000 ofereix I'estat de situacio segient:*®

Models de declaracions en castella 130
Models de declaracions en catala que apareixen al web 27
Models traduits al catala i que no apareixen al web 25
Models en catala de presentacid telematica a I'Oficina Virtual 18

17. En concret, les declaracions de I'lRPF de 2006 presentades en catala per contribuents residents
en I'ambit de la Delegacid Especial de Catalunya no arribaren a 280.000 d’un total de 3.231.000, el
que suposa vora el 8,65%. No hi ha dades d'anys anteriors, car la marca lingiistica no es grava sin6 a
partir del 2007.

18. Aquesta situacié contrasta fortament amb la prescripcié de larticle 5 del ja esmentat RD
1465/1999, de 17 de setembre, que estableix el principi general que els impresos i models normalit-
zats que es posin a disposicio dels ciutadans en les dependencies situades en I'ambit territorial d’una
comunitat autobnoma amb llengua oficial propia diferent del castella han de ser bilingies, i en déna
criteris, entre els quals, que per ra6 de I'extensi6 o complexitat cal que es posin a disposicié dels ciu-
tadans models en cadascuna de les llengies.
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5.2.3. Procediments

Pel que fa als procediments, cal advertir que fem referéncia a aquelles actua-
cions individualitzades en que I'’AEAT es relaciona directament amb un con-
tribuent i que poden acabar, entre altres possibilitats, amb una liquidacio ad-
ministrativa d’un deute.

Des del 2007 es poden desenvolupar en catala dos procediments de I'ambit de
gestio, els procediments anomenats de verificacié de dades (regulat en els arti-
cles 131 i seg. de la Llei general tributaria) i de comprovacio limitada (articles
136 i seg. de la Llei general tributaria), pero restringits a la campanya de con-
trol de I'impost sobre la renda del 2006. Hom esmenta un inconvenient sever
gue presenten, i és que, de fet, no és possible garantir que en tots els casos pos-
sibles el 100% del procediment es tramiti en catala: per exemple, el procedi-
ment sancionador ara com ara només es pot dur a terme en castell, i la carta de
pagament també surt del sistema exclusivament en llengua castellana. En
aquesta tessitura, no se sap qué pot ser pitjor: si fer-ho a mitges o no fer-ho.

Per altra banda, els funcionaris s’estimen més enviar els documents a traduir
al servei que referiem més amunt, abans que escriure directament contra el
sistema. Aparentment, aquest no sembla un capteniment gaire logic, pero els
responsables entenen que respon a I'origen i la competéncia lingdistica de la
plantilla que hem esbossat amb anterioritat: Lliurar els escrits a traduir confe-
reix més tranquil-litat i seguretat.

En tot cas, convé recordar que —deixant de banda la presentacio de les auto-
liquidacions o declaracions— la gran majoria de procediments tributaris s'i-
nicien d’ofici per part de I'Administracio.” Aquesta és una circumstancia que
no es pot bescantar en absolut i que fa més necessari encara (més enlla de la le-
galitat estricta) que sigui la mateixa Administracié qui prengui cura de ga-
rantir els drets linguistics dels seus ciutadans-contribuents.

6. Conclusions

1. En I'ambit de la retolacio i la senyalistica de les seves oficines, I'AEAT res-
pecta escrupolosament els criteris linguistics especifics de la normativa es-
tatal sobre aquesta questio.

19. En aquest sentit, els procediments inspectors seguits —volem dir, documentats— en catala son
completament excepcionals, i atribuibles ben probablement a una relacié de confianga entre I'actua-
ri i el representant del contribuent.
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2. En canvi, pel que fa a la publicitat en els diversos canals i el material im-
prés de propaganda, la preséncia del catala queda reduida exclusivament a
les actuacions referides a la campanya anual de declaracié de I'impost sobre
la renda de les persones fisiques. També queda cami per recorrer quant a la
disponibilitat dels models de declaracid en catala.

3. Aixi mateix, respecte a la millora de la competéncia lingistica del perso-
nal, I'esforg que s’esta duent a terme és remarcable en termes quantitatius.

4. Respecte a Internet, atenent a la velocitat amb qué se succeeixen les nove-
tats tecnologiques i la incorporacié de nous serveis i opcions, aixi com al
mateix caracter mutant de la normativa tributaria, sembla que I'Gnica pos-
sibilitat de garantir la igualtat de condicions entre catala i castella (és a dir,
que si un contribuent vol fer determinada tramitacid en llengua catalana
pugui culminar-la, sense quedar-se a mig cami i haver d’acabar fent-ho en
castella) seria que des del Departament d’Informatica Tributaria (serveis
centrals) es redefinis el web i passés a ser concebut com un portal de serveis
efectivament multilinglie. Altrament, tots els esforcos esmercats esdevin-
dran una mena de persecucio infinita i estéril, per tal com els nous serveis (i
pagines associades) es generen a un ritme superior al que mantenen les tas-
ques de traduccid, sempre necessitades, per altra banda, d’'un impuls addi-
cional. La transcendencia practica que Internet ha adquirit i I'aura de mo-
dernitat que I'acompanya, ho converteixen en un projecte veritablement
estratégic per al futur més immediat. Un web veritablement multilingle
comportaria disposar de totes les eines i aplicacions d’interes per al ciutada
(programes d’ajut, models de declaracié, moduls informatius, transaccio-
nals, etc.) en castella i catala de forma simultania.

5. Cal pensar també que I'automatitzacié de tasques i processos que és inhe-
rent a les noves tecnologies de la informacid i el processament de dades po-
den jugar en favor de la introduccié de multiples llengles, sense necessitat
—en aquest nivell— de proporcionar als funcionaris coneixements sufi-
cients de la llengua propia (des del moment que és “la maquina” qui enre-
gistra totes les dades, les analitza, les comprova i fins i tot proposa una so-
luci6 si hi ha discrepancies).

6. En relaci6 amb el baix nivell de presentacié de declaracions en catala de
I'IRPF, podria ser util constatar en quina mesura és deguda a la circums-
tancia anteriorment apuntada, és a dir, a les adaptacions del programa d’a-
jut a la declaracio que utilitzen els professionals i institucions dedicades a
I'assessorament o ajut a la presentacio de declaracions. Si aixi fos, les possi-
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bles actuacions que caldria emprendre no recaurien propiament en la De-
legaci6 de I'’AEAT de Catalunya, sind més aviat en els col-legis, institu-
cions i empreses implicades. En qualsevol cas, cal fer notar que mai no s’ha
publicitat que existeix la possibilitat de fer la declaracié de I'|RPF en ca-
tala. Potser no caldria una campanya formal d’incentivacio, pero si em-
prendre actuacions per tal de donar a congixer aquesta opcio, aprofitant per
exemple el contacte permanent que la Delegacié manté amb els col-legis i
associacions professionals.

7. Aixi mateix, avancar en la catalanitzacio de les actuacions de control mas-
siu i dels procediments individualitzats és un objectiu que pot resultar fac-
tible i poc onerds en termes de temps i diners. En aquest sentit, conside-
rem d’intereés referir una proposta elevada pels responsables de la Delegacio
de Catalunya a la Direcci6 de I’Ageéncia: consisteix a incloure una referén-
cia 0 marca en les dades censals (informatiques) dels contribuents que doni
ra6 de la seva opci6 linglistica, per exemple a partir de I'idioma dels seus
escrits i declaracions, de manera que des d’aquell moment, qualsevol ac-
tuacio de I’AEAT adregada a un contribuent ja es faci d’ofici en I'idioma
escollit (naturalment, sempre subjecte a modificacié a voluntat del ciuta-
da). Es obvi que el principal escull que cal véncer per a la implantacio efec-
tiva d’aquesta proposta és justament poder disposar de la versi6 catalana de
totes les plantilles i documentacio de tots els procediments tributaris.

8. En tot cas, aquest panorama pot canviar radicalment per tal de complir
amb les prescripcions literals tant de I'Estatut d’autonomia com de I'Esta-
tut basic de I'empleat public, car ssmblen anar més lluny del marc norma-
tiu vigent fins al 2006. Si aquesta apreciacio fos correcta, caldria esmercar
no pocs esforcos a fer possible I'efectivitat d’aquest dret a relacionar-se i a
ser ates en la llengua oficial que hom desitgi.

7. Nota metodologica

Per a la realitzaci6 d’aquest treball s’han mantingut entrevistes amb el dele-
gat especial de Catalunya, el delegat de Girona, i els caps de les dependéncies
regionals de Gesti6 Tributaria i de Recursos Humans i Administracié Econo-
mica. Especialment aquest darrer ens ha proporcionat bona part de les dades
utilitzades.

Aquestes entrevistes no van ser enregistrades, sind que se’n van recollir notes
manuscrites. En la mesura que han estat emprades en aquest treball, s’han do-
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nat a llegir previament als informants per tal d’obtenir-ne el vistiplau, que val
a dir que s’ha obtingut sense excepci6 ni objeccid ressenyable.

Aixi mateix, s’han sol-licitat dades i informacions complementaries 0 més es-
pecifiques als caps de les dependéncies d’'Inspeccid, d’Informatica Tributaria i
de Relacions Institucionals.

A tots ells només em queda agrair-los la col-laboracid prestada.

Finalment, el treball és deutor del prof. Albert Bastardas, que I'ha acomboiat
i estimulat des del projecte inicial fins a la publicacio.
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