1. 6. Pais Basc

Xabier IRioNpDO ARANA
Letrado del Gobierno vasco

Se exponen, seguidamente, las disposiciones normativas y resoluciones
mas importantes sobre el euskera publicadas en el Boletin Oficial del Pais
Vasco durante el primer semestre del ano 2003.

El primer semestre del afio 2003 hubiera sido nuevamente un periodo
de transicion en lo que a normalizacion lingtiistica se refiere, caracterizado
por la normativa, poco novedosa y de relativamente poca incidencia y fun-
damentalmente de caricter subvencional, de no ser por la aprobacién de
un decreto largamente esperado, el Decreto que establece el plan especifi-
co de normalizacion lingiiistica del ente ptblico Osakidetza-Servicio Vasco
de Salud.

La mayoria de las restantes disposiciones adoptadas han sido 6rdenes y
resoluciones, y se han limitado a convocar y/o resolver las concesiones de
subvenciones en materia de promocion y difusion del euskera, elaboracion
de material informatico en euskera, produccién de materiales escolares au-
diovisuales, etc., que anualmente se convocan.

A continuacién, presentamos las disposiciones normativas que, por su
mayor relevancia, hemos querido destacar en esta crénica.

Ayudas y subvenciones

La consejera de Cultura, por Orden de 23 de abril de 2003 (Bopv niim.
79, de 23/04/2003), con el fin de fomentar y potenciar, dentro de su politi-
ca de promocidn, las resoluciones y los programas de actuacion de las enti-
dades locales para el desarrollo del Plan general de promocion del uso del
euskera o para la aprobacién de los planes de normalizacién del uso del
euskera en la Administracién de dichas entidades locales, adopta la Orden
por la que se convocan ayudas econdémicas para el desarrollo del Plan ge-
neral de promocion del uso del euskera en entidades locales de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco y para la aprobacién de planes de normali-
zacion del uso del euskera en las administraciones de las mencionadas
entidades locales.

La cantidad destinada al objeto de estas ayudas es de 1.742.935 euros y
se dirige a las entidades locales de la Comunidad Auténoma del Pais Vas-
co y a aquellas entidades de derecho publico dependientes o vinculadas a
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ellas que tengan entre sus objetivos la normalizacién lingtiistica. Asimismo,
como establece el articulo 2 de la Orden reguladora, podran acceder a las
ayudas las entidades locales asociadas para este fin por medio de convenios
de colaboracion.

Es condicién indispensable para la obtencién de estas ayudas que la
entidad solicitante tenga establecidos en la relacién de puestos de trabajo,
entre otros, los perfiles lingliisticos y las fechas de preceptividad, de con-
formidad con el Decreto 86/1997, por el que se regula el proceso de nor-
malizacion del uso del euskera en las administraciones publicas.

Las actividades objeto de subvencién, que se encuadran dentro de las
genéricas expresiones de promocion, difusién y normalizacién, son las es-
tablecidas por el articulo 3 de la Orden, que distingue cuatro grupos de ac-
tividades que pueden ser subvencionadas, a saber:

1. Grupo primero: plan estratégico plurianual para el desarrollo del
Plan general de promocién del uso del euskera y Plan de gestion corres-
pondiente al afio 2003, aprobados antes del 31 de mayo de 2003.

2. Grupo segundo: diseno y aprobaciéon del Plan de normalizacion
del uso del euskera en las administraciones publicas antes del 31 de di-
ciembre de 2003.

3. Grupo tercero: plan de gestion del Plan general de promocién del
uso del euskera correspondiente al afio 2004, concluido y aprobado antes
del 31 de diciembre de 2003.

4. Grupo cuarto: acciones de desarrollo en el afio 2003 de las medi-
das que, como objetivo, se plantean en el Plan general de promocién del
uso del euskera.

El objetivo de esta Orden, aun reconociendo la responsabilidad de las
propias entidades locales en la normalizacion lingiiistica en el ambito mu-
nicipal, es el de animar y ayudar a los municipios y demas entidades locales
a trabajar en pro de la total normalizacién del uso del euskera en los ambi-
tos personal, social y oficial, tarea que muchas veces no pueden realizar sin
la ayuda técnica y financiera de la Administracion general de la Comunidad
Auténoma y, en muchos casos, suelen necesitar de esta dotacién presu-
puestaria para funcionar y, en ocasiones, incluso para existir en determina-
dos municipios.

La siguiente orden que tenemos en consideracion es la Orden de la con-
sejera de Cultura, de 18 de junio de 2003 (Bopv num. 122, de 23/06/2003),
por la que se regula la concesion de subvenciones para iniciativas destina-
das a fomentar los estrenos comerciales de largometrajes doblados y/o sub-
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titulados en euskera, asi como la presencia en videoclubs, librerias y otros
circuitos comerciales de producciones cinematograficas en soporte pvp vi-
deografico dobladas y/o subtituladas en euskera.

El objetivo es el de promover la existencia de una oferta de peliculas en
euskera en las salas de exhibicién comerciales de la Comunidad Auténoma
Vasca, asi como de videos y pvp, labor que resulta necesario estimular a
través de ayudas especificas a empresas de distribucion, dadas las reticen-
cias econémicas tanto de las empresas distribuidoras como de las produc-
toras. Resulta evidente que la produccién y distribucién de peliculas en
euskera necesita de una ayuda econémica para su impulso y consolidacion,
dada la escasa presencia del euskera en cines y videoclubs.

Euskera y Administracion pablica

La principal disposicion aprobada el primer semestre de 2003 ha sido,
sin lugar a dudas, el Decreto 67/2003, de 18 de marzo, de normalizacién
del uso del euskera en Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.

Este plan se inscribe dentro del proceso general de normalizacion de la
Administracion vasca, impulsado por una reglamentacion juridica especifi-
ca, expresion de la voluntad de la ciudadania vasca, cuya concrecion legal
es la Ley 10/1982, basica de normalizacion del uso del euskera.

De la citada Ley parte la Ley 8/1997, de ordenacion sanitaria de Eus-
kadi, que, en su articulo 28, norma comun quinta, dispone que el ente pa-
blico Osakidetza-Servicio Vasco de Salud ha de establecer un plan especi-
fico de normalizacién. El presente Decreto, cumpliendo el mandato del
articulo 28 de la Ley de ordenacidn sanitaria de Euskadi, establece las ba-
ses que han de regular el Plan de normalizacién del uso del euskera en Osa-
kidetza-Servicio Vasco de Salud.

El presente Decreto supone un avance en la aplicacion del articulo 10
de la Ley 8/1997, de ordenacion sanitaria de Euskadi, que garantiza el res-
peto de los derechos de los ciudadanos, de su personalidad, dignidad e in-
timidad, asi como el principio de igualdad en su acceso a los servicios sani-
tarios, a la vez que insta a realizar los cambios organizativos necesarios para
que los ciudadanos y ciudadanas amplien su capacidad de eleccién, todo
ello en consonancia con lo establecido por el articulo 10.3 de la Ley gene-
ral de sanidad.

Como establece su articulo primero, el objeto del presente Decreto es
establecer las bases que han de regular el Plan de normalizacién del uso del
euskera en Osakidetza-Servicio Vasco de Salud —o Plan de euskera de
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Osakidetza-Servicio Vasco de Salud—, cuyo fin es la progresiva incorpora-
cién del euskera tanto a las relaciones orales y escritas que con caracter ha-
bitual Osakidetza-Servicio Vasco de Salud mantiene con la poblacion en la
prestacion de servicios sanitarios, como a la totalidad de los procesos que,
como ente publico, conforman su actividad.

Para su aprobacion, recordemos que este Decreto establece las bases,
que no el propio Plan, por las cuales el Plan de euskera se sometera a con-
sulta de las organizaciones sindicales, con las que se procurard el mayor
grado de acuerdo posible, con caricter previo a su aprobacién, tal como
dispone el articulo 3.2 del Decreto, y atendiendo al grado de participacion
que autoriza la normativa.

Oftra caracteristica destacable de este Decreto es que establece las ba-
ses para el desarrollo de un plan dindmico, de seis afios de vigencia, abier-
to a la mejora a través de mecanismos de evaluacion permanente que per-
mitan la adecuacién constante de la norma al progreso de la normalizacién
del uso del euskera, tanto en Osakidetza-Servicio Vasco de Salud como en
el conjunto de la sociedad vasca. Este Plan serd sometido a una primera
evaluacion de resultados al tercer afo, asi como a una evaluacion general al
sexto ano de vigencia, que abran el camino a la formulacién de nuevos ob-
jetivos y a las adecuaciones que se estimen necesarias, bien a través de la
modificacion del presente Decreto o a través de su prorroga.

La totalidad de efectivos de los diversos grupos profesionales del ente
publico Osakidetza son los destinatarios del Decreto; no obstante, se esta-
blecen tres dmbitos para el desarrollo del proceso de normalizacion del uso
del euskera en Osakidetza, ambitos cuya prioridad es diferente y en los
cuales los objetivos minimos en el proceso de normalizaciéon del uso del
euskera y en su progresiva incorporacion en las relaciones orales y escritas
son diferentes.

Como establece el articulo 4 en el punto 1, el primer nivel de prioridad
es la atencion primaria, el segundo nivel de prioridad es la atencion espe-
cializada y el tercer nivel de prioridad son los servicios administrativos y ge-
nerales.

A su vez, en cada uno de estos ambitos se tendra en cuenta otro subor-
den de prioridades:

a) En atencién primaria:

— Servicios de atencién infantil no hospitalaria y areas de atencion al
cliente.

— Otros servicios asistenciales: medicina general, enfermeria, puntos
de atencién continuada y unidades de emergencias.
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b)  En atenci6n especializada:

— Areas de atencién al cliente.

— Urgencias pediatricas.

— Oftras urgencias hospitalarias.

— Unidades de enfermeria de planta de hospitalizacion.

— Otros servicios asistenciales no incluidos en el apartado 4).

¢) Enlos servicios administrativos y generales:
— Areas de atencién al cliente.

— Servicios administrativos.

— Servicios generales.

No obstante lo dispuesto en el punto 1, el proceso de normalizacién
del uso del euskera se desarrollara simultdneamente en los tres dmbitos re-
feridos, y su aplicacion se graduara conforme a los objetivos minimos que
se establecen en este Decreto.

En cuanto a los objetivos minimos del uso del euskera, establecidos en
los articulos 5, 6 y 7 para cada uno de los ambitos, son los siguientes:

Los objetivos minimos que Osakidetza-Servicio Vasco de Salud debe-
ra alcanzar en atencién primaria son:

a) Cuando los ambitos o las zonas de influencia o de actuacién de los
centros sanitarios tengan un porcentaje de euskaldunes superior al 70 %,
los servicios asistenciales y los de las dreas de atencién al cliente ofertados
por Osakidetza-Servicio Vasco de Salud seran bilingiies.

b) Cuando los ambitos o las zonas de influencia o de actuacién de los
centros sanitarios tengan un porcentaje de euskaldunes superior al 45 % y
hasta el 70 %, los servicios de las areas de atencion al cliente y los servicios
de atencidn infantil no hospitalaria ofertados por Osakidetza-Servicio Vas-
co de Salud serin bilingties.

Asimismo, se iniciara la oferta de servicios de medicina general bilin-
glies, que se ird ampliando con caricter progresivo.

¢) Cuando los ambitos o las zonas de influencia o de actuacién de los
centros sanitarios tengan un porcentaje de euskaldunes superior al 20 % y
hasta el 45 %, los servicios de las areas de atencion al cliente ofertados por
Osakidetza-Servicio Vasco de Salud seran bilingiies.

Ademis, en municipios con més de 30.000 habitantes, Osakidetza-Ser-
vicio Vasco de Salud ofertara servicios de atencion infantil y medicina ge-
neral bilingiies.

Asimismo, iniciard la extension de la oferta establecida para los muni-
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cipios con mas de 30.000 habitantes al resto de los municipios. Esta oferta
se ira ampliando de modo progresivo.

d) Cuando los dmbitos o las zonas de influencia o de actuacion de los
centros sanitarios tengan un porcentaje de euskaldunes igual o inferior al
20 %, los servicios de las 4reas de atencion al cliente ofertados por Osaki-
detza-Servicio Vasco de Salud serin bilingiies.

Ademis, en municipios con més de 30.000 habitantes, Osakidetza-Ser-
vicio Vasco de Salud también ofertard atencion infantil y medicina general
bilingties.

Asimismo, en lo que a la atencién infantil se refiere, iniciara la extension
de la oferta establecida para los municipios con mas de 30.000 habitantes al
resto de los municipios. Esta oferta se ird ampliando de modo progresivo.

En lo que a la atencién especializada se refiere, se establecen unos ob-
jetivos minimos que Osakidetza-Servicio Vasco de Salud deberi alcanzar
en este entorno asistencial, que son:

a) Las organizaciones cuyo dmbito o zona de influencia o de actua-
cién abarque una poblacién con un porcentaje de euskaldunes superior al
70 % ofertaran los servicios de las dreas de atencion al cliente y la urgencia
pediatrica bilingiies.

Asimismo, se iniciara la oferta de servicios de urgencias hospitalarias,
pediatria y unidades de enfermeria de planta de hospitalizacion bilingiies.
Esta oferta se ira ampliando progresivamente.

b) Las organizaciones cuyo ambito o zona de influencia o de actua-
cién abarque una poblacién con un porcentaje de euskaldunes superior
al 20 % vy hasta el 70 % ofertaran los servicios de las areas de atencion al
cliente y la urgencia pediatrica bilingiies.

Asimismo, se iniciara la oferta de servicios bilingiies en todas las ur-
gencias hospitalarias, asi como en las unidades de enfermeria de las plantas
de hospitalizacion. Esta oferta se ird ampliando progresivamente.

¢) Las organizaciones cuyo ambito o zona de influencia o de actua-
cién abarque una poblacién con un porcentaje de euskaldunes igual o in-
ferior al 20 % ofertaran los servicios de las dreas de atencion al cliente bi-
lingties.

Asimismo, se iniciara la oferta de servicios bilingiies en todas las ur-
gencias hospitalarias, que se ira ampliando con caracter progresivo.

En cuanto se refiere a los objetivos minimos del uso del euskera en los
servicios administrativos y generales, el articulo 7 establece lo siguiente:

a) Las areas de atencién al cliente de los servicios administrativos
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ofertaran servicios bilingiies, para lo cual se actuara de manera progresiva
y se estableceran objetivos cuantificables.

b)  Asimismo, Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, progresivamente,
ira desarrollando unidades administrativas bilingties. Las unidades admi-
nistrativas bilingties seran el eje de la planificacién de la normalizacién del
uso del euskera en los servicios administrativos.

La seccién tercera del Decreto establece las pautas de uso de las len-
guas oficiales en las relaciones con los administrados (articulo 11), en las
comunicaciones entre las administraciones publicas (articulo 12), en lo que
respecta al uso del euskera como lengua de trabajo (articulo 13) y en el am-
bito de las relaciones con el personal (articulo 15).

El capitulo IT esta integramente dedicado a los perfiles lingtiisticos, y es-
tablece los criterios generales (articulo 17), la asignacion de perfiles (articu-
lo 18), las fechas de preceptividad (articulo 20), las prioridades en la asigna-
cién de fechas de preceptividad (articulo 21), los criterios para la asignacion
de dichas fechas de preceptividad (articulo 22), la acreditacién de perfiles
lingtiisticos (articulos 25, 26 y 27), el régimen de equivalencias de los perfi-
les lingiiisticos (articulo 28) y el régimen de exenciones (articulos 29 a 35).

Es, en definitiva, un Decreto detallado, que responde a la necesidad del
ente al que se aplica y a sus especiales caracteristicas. Este caracter peculiar
de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, como institucién de servicios, mo-
tiva que la atencién al cliente adquiera el valor de objetivo central y, por
ello, prioritario de la planificacion. Por ello, se pretende concentrar los es-
fuerzos de su actuacion en la instrumentalidad del euskera como lengua de
servicio, sin renunciar al aprovechamiento de las posibilidades existentes
para impulsar el uso del euskera como lengua de trabajo.

Evidentemente deberemos esperar a que el Plan se concrete, siguiendo
las pautas establecidas por el Decreto, para realizar una evaluacién de sus
resultados, pero que se haya aprobado el marco juridico que va a regular la
aprobacién de este Plan —largamente esperado tras haberse aprobado los
decretos de normalizacién del uso del euskera en la Ertzaintza y en educa-
cién— ya es un logro, dado que era algo que se venia demandando con in-
tensidad y que se ha retrasado mucho en el tiempo.

La dltima de las disposiciones que hemos destacado es la Resolucion
2/2003, de 14 de enero, del director de la Secretaria del Gobierno y de Re-
laciones con el Parlamento, por la que se dispone la publicacion del Acuer-
do del Consejo de Gobierno de 30 de diciembre de 2002, por el cual se pro-
rroga el periodo de aplicacién del Plan de normalizacién del uso del euskera
en la Administracién pablica de Euskadi para el periodo 1998-2002.
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El Plan de normalizacién del uso del euskera en la Administracién pu-
blica de la Comunidad Auténoma de Euskadi para el periodo 1998-2002
fue aprobado por el Gobierno vasco en el Consejo de Gobierno de 20 de
octubre de 2002 y publicado en el Bopv de 27 de noviembre del mismo afio.

El II Plan tenia como objetivo la normalizacién progresiva del uso del
euskera en la Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Eus-
kadi con objeto de garantizar los derechos lingiiisticos de los ciudadanos.
El 4mbito de influencia del Plan es el conjunto de los departamentos y or-
ganismos auténomos de la Administracion publica de la Comunidad Au-
tonoma de Euskadi (excluidos, por contar con planes propios, los cuerpos
docentes y la Ertzaintza) y las sociedades publicas y entes publicos de de-
recho privado dependientes de la Administraciéon piblica vasca (excepto
Osakidetza, que desarrollara, por ley, su plan propio).

Concluido tal periodo, ha de significarse que el transito del segundo al
tercer periodo de planificacién del proceso de normalizacién del uso del
euskera en las administraciones ptblicas de la Comunidad Auténoma de
Euskadi se producira sin solucién de continuidad. Asi, el articulo 5 del De-
creto 86/1997, de 15 de abril, ordena el proceso de normalizacién del uso
del euskera en las administraciones publicas de Euskadi en periodos de
planificacion de 5 afios, de manera que, conforme a lo dispuesto por la dis-
posicién adicional novena del Decreto 86/1997, de 15 de abril, el tercer pe-
riodo de planificacion se inicia el 1 de enero de 2003.

El propio Decreto 86/1997, de 15 de abril, dado su caracter de norma ge-
neral, prevé una serie de mecanismos dirigidos al establecimiento del nuevo
periodo de planificacién que se iniciar el 1 de enero de 2003; asi, el mecanis-
mo relativo al indice de obligado cumplimiento establecido por el articulo 11
del Decreto 86/1997, que, como pieza esencial del sistema previsto, permitird
que a partir del 1 de enero de 2003 se puedan realizar las actuaciones que sean
precisas para que el nimero de preceptividades en las relaciones de puestos
de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi se ajusten al co-
rrespondiente indice de obligado cumplimiento (indice del 40,74 % para la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Euskadi, calculado a partir
de los datos de la estadistica de poblacion y vivienda de 1996).

El hecho de que el actual Plan de normalizacion del uso del euskera en
la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi para el
periodo 1998-2002 extienda su aplicacion hasta el 31 de diciembre de 2002
conlleva que, a partir de dicha fecha, junto con él desaparezcan los meca-
nismos para la aplicacion de determinadas directrices y criterios que vienen
formulados en el documento del Plan y que se refieren a situaciones que
van a perdurar con posterioridad a dicha fecha, en particular, las directri-
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ces contenidas en los puntos 6.2 («Pautas de uso de las lenguas oficiales»)
y 7 («Ciriterios lingtiisticos para los diferentes campos de accion de esta Ad-
ministracion»), asi como también los propios mecanismos generales e in-
temporales contenidos en el Decreto 86/1997.

Dado que la Administracién de la Comunidad Auténoma dispone de un
ano, a contar a partir del dia 31 de diciembre de 2002, para la elaboracion y
aprobacion de un nuevo plan de normalizacién del uso del euskera corres-
pondiente al tercer periodo de planificacion o para realizar la revision del ac-
tual plan, resulta conveniente, en tanto que se evaltan los resultados del plan
aprobado para el periodo 1998-2002, que se estudien las medidas pertinen-
tes para la subsanacion de las deficiencias detectadas y para la realizacion de
las adecuaciones precisas, y prorrogar durante este afio todos aquellos con-
tenidos del Plan de normalizacion del uso del euskera en la Administracion
publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi aprobado para el periodo
1998-2002 que, por su caracter atemporal, coadyuvan a viabilizar la aplica-
cién de los criterios generales de planificacion sentados con caracter general
por el Decreto 86/1997, hasta el momento en que se apruebe el documento
del plan correspondiente al siguiente periodo de planificacion.

Otras disposiciones

Destacaremos en este apartado, a modo de curiosidad, la Resolucion
10/2003, de 20 de mayo, del director de la Secretaria del Gobierno y de Re-
laciones con el Parlamento, por la que se dispone la publicacién del Acuer-
do del Consejo de Gobierno por el cual se autoriza la utilizaciéon de una
marca identificativa singularizada para el Euskara Biziberritzeko Plan Na-
gusia / Plan general de promocién del uso del euskera.

En virtud de dicho Acuerdo, a fin de dejar constancia patente de las
multiples y variadas actividades que se acometen en el cumplimiento y de-
sarrollo del Euskara Biziberritzeko Plan Nagusia (EBpN) y permitir que la
ciudadania en general identifique como una unidad coordinada tal varie-
dad heterogénea de actividades desarrolladas en el marco del citado plan
institucional, se ha considerado idénea la elaboracién de un elemento dis-
tintivo del mismo que permita tal identificacién como EBpN.

En definitiva, no es mas que un acuerdo que viene a autorizar los ele-
mentos distintivos o logos, que se adjuntan como anexo al Acuerdo, para
su utilizacion en la identificacion de las actuaciones que sean desarrolladas
en relacion al Euskara Biziberritzeko Plan Nagusia de la Comunidad Au-
tonoma de Euskadi.
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