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I. InrrODUCCION

Los textos administrativos muestran, de modo indudable, rasgos defi-
nidores muy marcados en lo que atafie a su estructura, tipologia, formas
discursivas especificas, etc. Junto a todo esto, es fundamental en su reco-
nocimiento considerar una circunstancia comunicativa que les afecta en
grado sumo: la amplitud y diversidad de receptores a que los mensajes de
la Administracién pueden ir dirigidos. El texto no circula inicamente en-
tre un sector profesional experto en una materia dada, sino que, por el con-
trario, va dirigido a una pluralidad de destinatarios, los administrados, que
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en determinadas ocasiones necesitan entablar algin tipo de comunicacién
con la Administracién. Esta peculiaridad interlocutiva representa quiza la
mavyor dificultad con la que los textos administrativos tienen que consti-
tuirse: por un lado, corresponden a una variedad lingiiistica técnica (insti-
tucionalizada, oficial); pero, paradéjicamente, si su nivel de tecnicidad es
muy elevado, los textos pierden validez comunicativa, ya que no permiten
la comprensién de los interlocutores no especializados. Es decir, el lengua-
je administrativo tiene que moderar la especificidad de sus rasgos técnicos
para que sea aceptable, y adecuado a la mayoria de les ciudadanos, que no
son técnicos. Justamente de la acumulacién de rasgos propios es de donde
derivan las que se pueden considerar como deficiencias del lenguaje admi-
nistrativo: es decir, en la relacién interlocutiva de la Administracién con los
administrados, en tanto que éstos son receptores genéricos, los textos de-
berian presentarse en forma tal que permitan una comprensién llana, sin
innecesatias complicaciones de expresion. Pero, por tradicién, ha ocurrido
que se han seguido unas pautas de redaccién que tienden a oscurecer el
mensaje, Bien es cierto, no obstante, que el caracter funcional de los textos
administrativos les supone también una serie de limitaciones y de servi-
dumbres comunicativas, que pueden liegar a hacerlos mas dificiles, a veces
abstrusos. En ninglin caso, sin embargo, las restricciones discursivas que se
derivan de la propia actividad administrativa tendrian que impedir la clari-
dad del mensaje, requisito de todoe intercambio comunicativo: «La ¢laridad
no es una condicidn particular sino universal de la comunicacién, y consis-
te en esforzarnos por conseguir que lo mas dificil se comprenda con el me-
nor esfuerzo posible. La claridad es la condicién objetiva o universal de
toda estrategia comunicativa» {N(inez Ladevéze 1993: 304).

Los problemas expresivos del lenguaje administrativo nacen cuando se
acentdan algunos de los que son sus rasgos especificos; esto es, al apartar-
se de la lengua comin por intensificar desmesuradamente lo que ie con-
vierte en lenguaje técnico, su papel comunicativo empieza a distorsionarse.
La relacién institucional Administracién/administrados requiere unos usos
comunicativos especificos; pero, de otra parte, si s¢ incurre en la tentacién
de dejarse llevar por las marcas discursivas propias del tecnolecto adminis-
trativo, el equilibrio comunicativo con los receptores, indispensable de
mantener, se rompe, victima del puro regodeo por la ocultacién pseudo-
técnica del texto: «La invasién de palabras, rutinas y modas del “pensa-
miento técnico” ocasiona la restriccion expresiva del propio lenguaje juri-
dico-administrativo, que tiende asi a convertirse en una jerga técnica junto
a las otras» (Prieto de Pedro 1991: 114). Es decir, las distorsiones enuncia-
tivas de los textos administrativos no surgen necesariamente por la natura-
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leza técnica de su lenguaje, sino en ocasiones por las dimensiones desme-
suradas e innecesarias que cobran los aspectos especificos del tecnolecto.
Precisamente a eso apunta el objetivo de este trabajo, que se ocupa de re-
pasar los fendmenos menos acordes con el ideal discursivo de los textos ad-
ministrativos; s¢ parte de los rasgos que se ha considerado que convienen a
los mensajes de la Administracion, para después observar en qué medida
los textos reales se acercan a ellos, o mas bien los subvierien. El andlisis
también incluye el recuento de los incumplimientos léxico-semanticos, gra-
maticales o grafémicos con respecto a las pautas normativas discursivas,
Por altimo, se hace un repaso del tratamiento normativo y especializado
que ¢l tecnolecto administrativo ha recibido, en espafiol y en otras lenguas.

II. LA CALIDAD DE LENGUAJE: EL LENGUAJE ADMINISTRATIVO MODELICO

Existe, indudablemente, un prototipo de lenguaje administrativo, esto
es, se ha ido precisando la nocién de calidad de lenguaje en los textos admi-
nistrativos. Para uno de los mayores especialistas, Duarte, las pauras esen-
ciales de ese ideal discursivo serian: «Simplificacid i claredat, ordre intern i es-
quematitzacié (trets que es fonamenten en el caire practic i eficag que ba de
tenir el llenguatge administratiu)» (Duarte i Monserrat 1986: 46-47). Un ju-
rista como Gonzilez Navarro, buen conocedor del lenguaje administrativo,
propone, para alcanzar el modelo administrativo paradigmitico, rasgos si-
milares (concisién y claridad, cortesia y objetividad): «Decir lo que haya que
decir con las menos palabras posibles y con la maxima claridad, evitando ro-
deos y complicaciones innecesarias. A conseguir esta finalidad puede con-
tribuir la sencillez de la expresién, la brevedad de la frase y la exposicién
ordenada de las ideas» (Gonzalez Navarro 1988: 596). La claridad del men-
saje se convierte en una premisa comunicativa irrenunciable para los textos
administrativos dirigidos a unos destinatarios genéricos, a sectores amplios
de los administrados. La adecuacién al destinatario, cuando éste es genéri-
co, va siendo cada vez mds tenida en cuenta por quienes redactan los men-
sajes administrativos; en las recomendaciones de estilo mas recientes, se in-
siste en que hay que atender a que ¢l contenido del mensaje sea adecuado
para la comprensién del administrado no especlahsta, para lo que a veces el
redactor tendrd que «traducir» los contenidos mis clevados o complejos.'

1. Asi se ha planteado en las recomendaciones que imparte, pot ejemplo, la Adminis-
tracién italiana: «Usar términos de procedencia juridico-administrativa no es admisible en
fos textos cuyo destinatatio sea la persona comiin, sobre todo si el objetivo es informarle so-
bre lo que debe saber o debe hacer como vsuario. La operacién de simplificacion de los tex-
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La precision y objetividad son asimismo marcas de estilo fundamenta-
les. El texto administrativo, como comunicacién que procede de uno de los
poderes publicos, necesita presentar un mensaje que admita una traslacién
certera a la realidad a la que se refiere. Ha de contener los datos suficientes
para que se corresponda atinadamente con la actuacidn que se busca, de
manera que transmita el sentido concreto pretendido, y que incluya todos
los aspectos de contenido necesarios. El emisor tiene que abstenerse de in-
tervenir en ellos marcindolos subjetivamente. En cuanto a la orgarnizacicn
discursiva coberente, es preciso que los modelos estructurales de los textos
se configuren con un esquema sistematizado; hay esquemas compositivos
de ciertos textos que se mantienen invariables en el tiempo, pues su con-
formacién estructural no es arbitraria, Para lograr una comprensién mas
facil de los documentos de mayor difusin, los organismos que se ocupan
del disenio de documentos han estudiado los principios constructivos que
conviene seguir, en especial para los textos mds extensos.

Acercarse, pues, a modelos arquetipicos de textos administrativos im-
plica, en definitiva, que el mensaje no carece de las necesarias referencias
concretas a la realidad que abarca (precision); que no se construye con una
tonalidad subjetiva que deprecie la oficialidad de su enunciacién {objetivi-
dad); y que esta distribuido en un esquema constructivo riguroso que con-
tribuye a su desciframiento.

III. L As TRABAS DEL LENGUAJE ADMINISTRATIVO

L.os textos pueden toparse, sin embargo, con una serie de obsticulos li-
gados a su propia realidad contextual. Se consideran obsticulos porque
son un conjunto de exigencias que limitan y constrifien los textos adminis-
trativos, tanto en sus posibilidades constructivas como en cuestiones pura-

tos debe consistir, por tanto, en la ‘traduccién’ de los términos técnico-especializados a rér-
minos de uso comun, y en presentar las construcciones mds lineales posibles» (Codice df stf-
le... 1994: 33, La traduccidn es nuestra).

2. Uno de los planteamientos mds rigurosos se encuentran en los trabajos de precep-
tiva elaborados para el cataldn: «1, Emmarcar e context: al comencament del document cal
definir la totalitat del context pergué els lectors en coneguin el contingut, i perqué puguin
identificar el que els interessa llegir. 2. Collocar indicadors: cal que els lectors coneguin ['es-
trictura del document; cal que sépiguen com 5'ba disposat la infarmacid. Per aixc sén dtils les
taules de matéries, els indexs { les etiquetes, sempre que els titols viguin informatins. 3. Limi-
tar la quantitat d'informacid organitzativa que s'ofereix en un moment donat. 5i s'cfereixen
massa detalls d'organitzacis, els lectors poden perdre la “visié de conjunt™ (Duarte et al.
1991: 155).
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mente expresivas. Ese tipo de limitaciones aparece, por ejemplo, en la ne-
cesidad insoslayable de bacer constar ciertos datos: la identidad del emisor y
su competencia reguladora; la referencia detallada al ordenamiento esta-
blecido que avala el mensaje, y al sistema de normas con el que se relacio-
na la contenida en el texto; las indicaciones metaenunciativas, como las po-
sibilidades de interaccién de los receptores (recursos, eic.), el sefialamiento
de elementos deicticos (lugar, fecha, entrada en vigor del mensaje, etc.}.
Tal cimulo de datos puede recargar el contenido del mensaje, y retardar su
ritmo de progresién; pero se trata de componentes sustanciales que le otor-
gan su personalidad de mensaje oficial, aun a riesgo de hacerlo premioso y
irido. Al no poderse desprender de toda esa carga obligada de datos que
han de hacerse explicitos, la comprensién empieza a entorpecerse. Tal di-
ficultad de comprensién, provocada por el cimulo de elementos necesa-
rios en el contenido, asomaria en particular en los apartados textuales de jus-
tificacién o motivacién. Con todo, pueden encontrarse procedimientos de
redaccién eficaces para, a la vez que se cumple con los preceptos de la co-
municacion institucional, aliviar al mensaje de su onerosa carga. Por ejem-
plo, una posible solucién para atenuar parcialmente el lastre que supone la
obligada intertextualidad —la sarta de referencias legales que las normas
han de incluir— puede venir por agruparlas de forma enumerativa en un
apartado especifico, en el que se dan los datos de referencia precisos (tex-
tos legales citados, titulos, fechas de publicacién, etc.). Con ello se aligeran
las construcciones del texto, y éste se puede desentrafiar mejor; al mismo
tiempo, se cumple con las garantias juridicas necesarias para situar la nue-
va norma en el contexto legal, pues figura también Ia referencia completa a
las normas previas del ordenamiento, pero por separado, en un bloque del
texto dedicado exclusivo. Los textos administrativos se detienen a veces a
citar otros textos, pero en el interior de otro conjunto de datos; el destina-
tario tiene que avanzar un tanto a saltos, entrecortadamente, en la com-
prensién del mensaje, pues se le dan mezclados los elementos especificos
del mensaje que puede interpretar o reconocer, o que le implican o afectan,
con la mencién de disposiciones del ordenamiento, que dificilmente puede
entender si las desconoce; cuanta més densidad hay de referencias a otros
textos —que son, en general, entidades cognitivamente desconocidas—,
més impenetrable resulta un texto administrativo. Es entonces el esfuerzo
del receptor el que aporta lo necesario para salvar lo que en el texto falta
para su sentido unitario.’ Adems, la intertextualidad lleva a los mensajes

3. Estas insuficiencias discursivas, en general, se han reconocido incluso en los mensa-
jes no especializados: «Los textos a los que se suelen enfrentar los lectores ofrecen una can-
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administrativos a incorporar contenidos de otros textos legales, de mayor
rango; si un texto administrativo aparece para desarrollar otro legal (una
ley, un decreto), o para aplicarlo a situaciones concretas, es inevitable que
se den en €l ecos enunciativos del texto del que deriva; de ahi se desprende
que si los textos de partida ya son complejos y oscuros, por su dependen-
cia intertextual, los administrativos subsidiarios acaben siéndolo irreme-
diablemente.

Otro requisito consiste en la necesidad de precision y exhaustividad en
el desarrollo de las reglas y disposiciones que el texto presenta, Los pode-
res publicos no pueden ejercer su autoridad normativa por medio de men-
sajes errdticos e inconcretos; lo que se regula o prescribe tiene que remitir
de forma inequivoca y certera a una realidad perfectamente delimitada.
Pero esa busqueda de exactitud y precisién comporta a menudo engorro-
sas consecuencias discursivas: se multiplican las retahilas enumerativas, los
incisos aclaratorios y las expresiones que aportan concrecién. Puede que
uno de los mayores impedimentos que soporta el lenguaje administrativo lo
constituya precisamente la materia misma que aborda, que no es de gran
ayuda para conseguir una prosa brillante y amena. Las cuestiones sobre las
que el texto administrativo trata pueden ser de gran complejidad, con con-
ceptos muy especificos, v en ocasiones muy aridos. Las distintas adminis-
traciones publicas gestionan una multitud de materias tan variopintas e
inconexas que comportan una gran dispersion textual; los mensajes admi-
nistrativos tienen que abarcar cada vez mayor nimero de asuntos, muchos
de ellos bastante intrincados. En consecuencia, tanto la enjundia propia de
los asuntos que se abordan, como también la exigencia ineludible de for-
mular detalladas regulaciones y referencias intertextuales pormenorizadas
complican ineludiblemente ¢l mensaje de la Administracién.

Las soluciones simplificadoras pasan, para algunos especialistas, por
incorporar metatextos explicativos del vocabulario mis especializado, y se
pide, entonces, para ello: «Por supuesto, el rechazo de toda jergalizacién,
para lo cual debe hacerse obligatoria la publicacién, como anejo de todo
texto especializado, de un glosario de los tecnicismos incluidos, con expli-
caciones que estén al alcance de cualquier persona de cultura media» (Sal-
vador 1990: 127). As{ pues, cuando se trate de textos administrativos de
destinatario general, los emisores, ademis de redactarlos con la mayor cla-
ridad y sencillez posible, han de incorporar al mensaje un texto secundario,

tidad minima de cohesidn formal, suponen enormes cantidades de saber enciclopédico y exi-
gen de ellos que hagan tantas inferencias como crean necesarias para lograr la comprensién

de la informacién» (Brown v Yule 1993: 330),
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de caricter explicativo, como estrategia metacnunciativa para asegurar fa
atinada comprensién. Estas estrategias clarificadoras no hacen perder a los
textos su cardcter normativo, de mensajes del poder.

Pero conseguir disipar por completo la rémora expresiva que los men-
sajes de la Administracién padecen, por su condicién de comunicaciones
oficiales, es pricticamente imposible. Aun a riesgo de perder atractivo y
amenidad, tienen que ser exhaustives, jurfdicamente precisos, de conside-
rable rigidez constructiva.’ En el caso espafiol, el nivel de calidad que pre-
sentan los textos no es uniforme, sino que se dan extremos contrapuestos,
con alternancia de textos de modélica elaboracién junto con otros aqueja-
dos de los ancestrales errores reiteradamente censurados: «Se produce,
pues, una realidad heterogénea, en la que constrastan modelos muy per-
feccionados de cuidada redaccién y buen disefio con algunos textos que
quedan lejos de ajustarse al estilo propio de una relacién oficial y funcional
como la que corresponde al lenguaje juridico y administrativos {Duarte i
Montserrat 1987: 9). En general, se recomienda que el tecnolecto adminis-
trativo mantenga cierta proximidad con respecto a la lengua general, y que
reduzca sus alardes de especializacion lingiistica.

IV. LaS DEFICIENCIAS DEL LENGUA)E ADMINISTRATIVO

El alcance social de los mensajes de la Administracién es de tal exten-
sién que la cuestién de su capacidad para un funcionamiento comunicati-
vo adecuado y de su calidad expresiva debe considerarse algo mds que un
mero asunto de estilo. Sin embargo, la frecuencia de ejemplos textuales en
que se desatienden esos principios discursivos ha llevado a que se conozca
e identifique el lenguaje administrativo mas por sus fallos expresivos que
por sus auténticas peculiaridades como tecnolecto. Ello se produce cuan-
do el redactor cae en la tentacién de acentuar en extremo los rasgos espe-
cificos del tecnolecto; y, por otro lado, cuando desatiende los criterios lin-
gilisticos normativos del idioma, Ambas tendencias se conjugan y provocan
la pérdida del rendimiento comunicativo de los mensajes y, en consecuen-
cia, la reduccién de sus posibilidades para una equilibrada interaccién de

4. De ahi que llegue a defenderse su grisura estilistica y sus escasos valores estéticos:
«5e ha llegado a decir que ‘hay que dotar de creatividad al lenguaje administrativo’. En ge-
neral, cada vez que escucho, en estos dltimos tiempos, Ia palabra ‘creatividad’ empiezo a sen-
tir temblores. [...] ¢Imaginan ustedes un lenguaje administrativo dotado de creatividad? He
aqui al jefe de negociado buscando Ia necesaria inspiracién para redactar cada comunicacién
o cada oficio con la originalidad requerida» (Salvador 1990: 121}.
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los receptores. Al mismo tiempo, su calidad lingiiistica se reduce sustan-
cialmente, y se produce un texto de estilo torpe y de nulo interés elocutivo.

El exceso de tecnicidad —en ocasiones se diria que con un afin criptico
y ocultador— es dificilmente aceptable en los textos administrativos, aun-
que esa intencion distanciadora la compartan con otros lenguajes especia-
lizados. La afectacién técnica’ no se corresponde del todo con la biisqueda
de la precisién terminoldgica requerida; para Lazaro Carreter, «el subcédi-
go lingiiistico peculiar [...] que ha creado el mundo administrarivo y politi-
co oficial [...] se ha tecnificado adrede para celar a quien lo emplea con
propdsitos desvirtuadores y confundidores» (Lazaro Carreter 1977: 22). El
apego pertinaz a lo caracteristico del lenguaje administrativo llega a mani-
festarse en los propios administrados, que pueden intercalar en sus mensa-
jes generales pinceladas «administrativas», dada la generalizacién a que se
presta lo que Lazaro Carreter llama «el lenguaje curialesco o burocratico»
(Lazaro Carreter 1977: 24}. Sobre esa imitacién del pseudotecnolecto ad-
ministrativo en los textos producidos por los ciudadanos, Prieto opina que «el
deseo de los desposeidos de ser aceptados por esos duefios, 2 los que ofren-
dan la jerga que piensan les complace, es lo que causa esa proyeccién de-
formada y esperpéntica en los escritos de los ciudadanos» (Prieto de Pedro
1996: 130).

1. Elpeso de la tradicion

El peso de la tradicion rebaja también, en numerosas ocasiones, la cali-
dad del texto. La actividad de la Administracién priblica estd conectada al
ambito del derecho; opera, pues, con sus métodos y, por supuesto, sus tex-
tos siguen la estela de los mensajes legales y juridicos, los cuales han obser-
vado siempre una marcada tendencia a mantener inalterados sus productos
y hibitos comunicativos a lo largo del tiempo, sin que la sucesién de etapas
histéricas y de cambios politico-sociales los altere sustancialmente. El len-
guaje administrativo muestra, por tanto, un gran apego a las formas y usos
comunicativos establecidos. Tal fidelidad a los modelos se puede convertir
en un conservadurismo pertinaz que persiste, incluso, en ¢l mantenimiento

5. Este fue uno de fos defectos de los textos oficiales que combatia la campaia para la
simplificacién del lenguaje de los documentos piiblicos en el Reino Unido, Plasn Englich
Campaign. Sus responsables argiiian que «muchos de los supuestos téminos técnicos (terms
of art) no lo eran en absoluto. Muchas de estas palabras se debian mas a los siglos de tradi-
¢ién que a una necesidad de precision legal» (Maher 1996: 14),

14



por inercia de los rasgos ms desafortunados.® El tradicionalismo a que son
tan proclives los ambitos relacionados con el derecho provoca la persisten-
cia de rancias soluciones comunicativas que perjudican los mensajes con su
anacronismo y anquilosamiento. El ejemplo siguiente deja ver hasta qué
punto siguen vivos trasnochados formulismos, de evidente valor expletivo
en general, a los que ademds se aiiade el amontonamiento de gerundios:

«Por todo lo expuesto, vengo en disporer y DISPONGO: [..]

»a los propietarios y arrendatarios afectados, para que dentro de los
diez dias siguientes al de la notificacién, las acepten lisa y llanamente o las
rechacen, haciendo las alegaciones que estimen pertinentes, publicindose
asimismo la presente Resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia. {...]

Lo que se publica para general conocimiento y efectos» (Resolucién del
Ayuntamiento de Almeria, or 7 diciembre 1993, pag. 7).

El efecto de inmovilismo y tradicionalismo que puede producir este
lenguaje se produce, en gran medida, por la estabilidad que se observa, so-
bre todo, en su léxico y fraseologia. Se comprueba asi en el «Diccionario de
términos y frases» que el Manual de estilo del lenguaje administrativo
(MELA) incorpora; de las més de quinientas entradas que contiene, se con-
sideran como términos, locuciones y frases tradicionales cerca de cuarenta.
Ademas de los archiconocidos gerundios resultando y considerando, el
MELA propugna la sustitucién de términos tales como dignarse, elevar, os-
tentar, suplicar, ya que tales arcaismos evocan «un tono de desigualdad ¢
desequilibrio en las relaciones de la Administracién con los ciudadanos»
{MELA 1991: 167). El abandono de este estilo arcaico esta conectado a los
criterios actuales con que se aborda la actividad administrativa: la Admi-
nistracién ya no tiene una concepcion autoritaria de su poder, ni trata de
hacetlo tenebroso y distante; hoy la preocupacién es, al contrario, intentar
facilitar la comunicacién con los ciudadanos, como reconoce un reciente
trabajo de preceptiva, el Manual de Documentos Administrativos (MDA):
«El ‘civdadano’ actual ha sido tradicionalmente un ‘administrado’, sujeto

6. Explica Nafiez este hecho: «Siglos v siglos de actividad administrativa, siglos y siglos
de escritura de documentos han llevado a la Jengua de la Administracién a una rigidez cada-
vérica, hecho, no obstante, explicable. La repeticién de un acto conduce inevitablemente a Ia
ritualizacion del mismo, a su hieratizacién. Lo mismo sucede con las palabras cuando se rei-
teran una y otra vez. Terminan convirtiéndose en puras férmulas que aprenden loos nedficos
con reverencia, las cultivan con fervor orgulloso de formar parte de esa especie dz sociedad
secreta (inica en conocer sus arcanos significados, y las transmiten a sus seguidores con la mis-
ma uncidn con que podtian encomendarles el fuego sagrado» (Néfiez Ferndndez 1991: 387).
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a una actuacion administrativa plagada de férmulas y expresiones que
indicaban superioridad y que convertian en graciable una actuacién admi-
nistrativa normativamente exigida» (Mpa 1994: 179). También las institu-
ciones comuntarias europeas se lamentan de que en la actualidad aiin per-
vivan en los textos oficiales usos expresivos poco recomendables: «A los
funcionarios y demds les cuesta abandonar el habito de utilizar jerga, len-
guaje juridico y terminologia descuidada. Una larga tradicién de uso del
lenguaje oficial, junto a un fuerte impulso a la conformidad y a seguir los
precedentes, dieron lugar a la tendencia a utilizar palabras complicadas y
frases muy largas. Pero no tiene por qué ser asi» (Comité Econémico y So-
cial... 1995: 2). Muchos de estos rasgos se detectan alin en algunos textos,
como el ejemplo siguiente, en el que se puede ver, ademis de la anémala
construccion oracional del primer parrafo, y del inmoderado recurso a los
gerundios, una sarta de arcaismos:

«El Delegado Provincial de la Consejeria de [...], bace saber que ba-
biendo sufrido extravio de un resguardo de 1.777.000 pesetas, expedido
por esta Cafa de Depdsitos con el nimero de depésito [...], constituido por
[...] y a disposicién de Consejeria de [...].

»Lo que se hace piblico a fin de que dentro del plazo de [...], se sirva
presentarlo en la Tesoreria de esta Delegacién la persona que lo hubiera
encontrado, en la inteligencia de que estin tomadas las precauciones opor-
tunas para que no se entregue sino a su legitimo duefio, guedando dicho
resguardo sin ningdn valor ni efecto transcurridos dos meses [...], expidién-
dose el correspondiente duplicado» (Anuncio de la Delegacién Provincial
de Economia y Hacienda de Sevilla, soja, 8 octubre 1996, pag. 12675).

El uso del futuro de subjuntivo obedece igualmente como reliquia a la
tradicién de estos textos, en especial en los textos administrativos de ca-
racter general, de destinatario colectivo, muy préximos al lenguaje legal.

2. Longitud del periodo oracional

Una de Ias marcas negativas con que se suele identificar el lenguaje ad-
ministrativo es, sin duda, la extremada longitud de sus construcciones ora-
cionales, cuyo final estd a veces tan alejado del principio que les impide ser
captadas adecuadamente. Puede ser una tarea improba para los destinata-
rios de los mensajes desentrafiar oraciones en los documentos administra-
tivos, si su inicio dista de su final, a veces, veinte lineas. Esa amplitud de las
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construcciones sinticticas la produce la multitud de aspectos que se pre-
tende fijar con todo rigor, que van acumuldndose y haciendo crecer las di-
mensiones de las frases; en particular, en los apartados de justificacién de
los textos de decision, que preceden al apartado de decisién propiamente
dicho; es decir, es en los elementos textuales accesorios donde las unidades
sintacticas se dilatan m4s. Se puede comparar, en el ejemplo, como el avan-
ce en las unidades sintdcricas es notablemente mas pausado y trabajoso en
la justificacién (que se construye, ademds, con larguisimas proposiciones
subordinadas a la principal del verbo de decisién), que en la escueta parte
dispositiva:

«[...] Teniendo en cuenta los méritos extraordinarios que concurren en
la persona de don Luis del Olmo Marote y que figuran en la propuesta
mencionada del Delegado del Gobierno para el PNSD, por la que resulta
evidente que ha destacado de forma relevante en las miltiples actiaciones
realizadas desde su labor profesional como Director y Presentador del pro-
grama radiofénico “Protagonistas”, en la difusién y tratamiento informati-
vo de los distintos dmbitos multidisciplinares de la problematica del trifi-
co y consumo de estupefacientes, entre los que destacan su notoria
dimensidén humana, con los efectos educativos y de ejemplaridad de la so-
ciedad consecuentes al gran alcance divulgativo de todo medio de comuni-
cacion;

»Visto el Real Decreto [...], de creacién de la Orden al Mérito del Plan
Nacional sobre Drogas, y a la Orden de este Ministerio de 24 de enero de
1996, por la que se completa su regulacion,

»He resuelto conceder la Cruz Blanca al Mérito del Plan Nacional so-
bre Drogas a don Luis del Olmo Marotes (Orden del Ministerio del Inte-
rior, BOE, 19 diciembre 1996, pag. 37739).

Todo este texto es, en realidad, una unidad oracional, con distintas
proposiciones subordinadas —alguna especialmente profusa, con aproxi-
madamente un centenar de palabras— correspondientes a cada uno de los
parrafos de la justificacién. Por el contrario, en la parte dispositiva, desde
el verbo de decision, la brevedad de construccién es la pauta. El exceso de
la extensidn oracional por amontonar elementos se puede dar entre varios
parrafos extensos subordinados a otro en el mismo texto (como en el ante-
rior ejemplo), o en el interior de un parrafo, donde el aporte de elementos
es tan copioso, que llega a producirse una especie de marafia de frases que
apenas se puede desenredar:
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«ANUNCIO

»Término Municipal [...]

»D. [...], solicita de esta Comisaria de Aguas del Sur de Espaiia, au-
torizacién para la construccién de una vivienda en Zona de Policia de la
margen derecha de la Rambla Ramil, en el niicleo urbano Los Herreros, del
término municipal de Serén y para que pueda [s#c] interponerse observa-
ciones y reclamaciones por quienes se consideren afectados, esta Comisaria
de Aguas sefiala un plazo de VEINTE (20) DIAS naturales, contados a par-
tir del siguiente al de la publicacién de este anuncio en el Boletin Oficial de
esta provincia, para lo que podra examinar el Expediente durante ¢l men-
cionado plazo, desde las 9,00 a las 14,00 horas, en las oficinas de esta Co-
misaria de Aguas de Milaga, Paseo de Reding, ntim. 20 y en las de Alme-
ria, Hermanos Machado, nim. 4» {Anuncio de la Comisaria de Aguas de la
Confederacion Hidrogrifica del Sur de Espafia, sor de Almeria, 12 no-
viembre 1993, pag. 3).

La tinica oracién en que se amontona todo el parrafo, en el anterior
ejemplo, excede las cien palabras, lo que la hace oscura y laberintica. Con
solo cortar y separar sus elementos’ en oraciones distintas se hubiera ob-
viado el esfuerzo del receptor para desentranarla, pues le exige retener y li-
gar el principio, remoto casi tras la avalancha de elementos afiadidos sin
pausa, con la parte final de la oracién. El efecto que se provoca es ¢l de des-
coyuntar constituyentes oracionales cuya ligazon contextual es decisiva
para la comprensién de los mensajes.® La brevedad en la construccién se
acomoda mejor con la claridad del mensaje que el farrago de elementos; en
los estudios realizados en la linea de andlisis del discurso, se ha abordado Ia
forma en que se produce la comprensién textual por los receptores. Al des-
cribir los procedimientos que se dan para entender la informacién semén-
tica de las oraciones, Van Dijk ha destacado cémo al incrementarse la in-
formacién semantica que la oracién presenta, se retarda su comprensidn; la

7. Entre los consejos de redaccion que se han elaborado para los emisores administra-
tivos, estd el de la contencién en la longitud de oraciones, para lo que se sugieren ciertos Ii-
mites: «La barrera de las treinta palabras es decisiva, pues estd comprobado asimismo que la
comprensién ficil de frases por encima de este nimero de palabras sdlo se da normalmente
en personas con nivel cultural universitario» (Prieto de Pedro 1991: 180).

8. Lain Entralgo, tratando sobre la claridad de lenguaje, recordaba la epinién de d'Ors
acerca del amontonamiento caético de las construcciones lingliisticas: «Con pedagdgica iro-
nia dijo Eugenio d’'Ors que hay dos maneras de escribir: una, buena, cuya regla principal
consiste en decir una cosa después de otra, y otra, mala, cuyo maxime vicio es el torpe em-
pefo de decir una cosa dentro de otras (Lain Entralgo 1984: 66).
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informacién semintica compleja requiere mayor esfuerzo para el interlocu-
tor (Van Dijk 1992: 197). Las proporciones desbordadas por su longitud
no se dan sélo en las oraciones inabarcables, sino que también otro tipo de
unidades lingliisticas menores, como los sintagmas nominales, y también
los titulos que encabezan los textos més generales, suclen expandirse in-
corporando una amplia serie de complementos. El titulo ¢s un sintagma
nominal en el que se van incrustando adyacentes adjetivos, prepositivos y
proposiciones subordinadas adjetivas (o sustantivas), adyacentes en los que
a su vez se van incrustando recursivamente otros adyacentes. Ademis de en
el titulo, también dentro de los textos los sintagmas nominales tienden a la
abundancia constructiva, lo que acaba imprimiendo un decidido estilo no-
minal al texto.

3. Amplificacion y formulismo

Un fenémeno lingiiistico ligado a la abultada extensién de las construc-
ciones oracionales en el lenguaje administrativo es, desde luego, el habitual
recurso al rodeo y a la abundancia de términos supetfluos; esta sobrecarga
de vocablos prescindibles degrada su condicién de tecnolecto, para derivar
en notas jergales poco justificables. Circunloquios, redundancias y una ge-
nerosa muestra de férmulas vacuas invaden asi los textos de la Administra-
cién, en un desplicgue de verbosidad gratuita que ha terminado por hacerse
proverbial. Gregorio Salvador parodia con agudeza esta facilidad que se
percibe en los mensajes de la Administracién para hacer acopio verboso:
«Estén ustedes seguros de que, si en cualquier disposicién oficial hay que ha-
blar del pan, se hablard de una “porcién de masa de harina y agua fermenta-
da con levadura y cocida en horno”, y si hay que hablar del vino, se hablara
de un “licor alcohdlico hecho del zumo de las uvas exprimido y cocido, de
modo natural, por la fermentacidn”s» {Salvador 1990: 125). En los texios que
siguen se muestran algunos ejemplos de la presencia de cireunloguios:

«El productor que no tenga intencién de contratar la totalidad o parte
de la cuota asignada vy retirada, debera [1] poner esta circunstancia en co-
nocimiento, por escrito, del érgano competente de la Comunidad Auténo-
ma» (Orden del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn, Bok 22
diciembre 1995, pag. 36756).

«Para [2] permitir el ajuste de tales proyectos 2 la financiacién disponi-
ble [3] se prevé una presentacién ordenada de los mismos en prelacién de-
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creciente, [4] teniendo presente como uno de los criterios bdsicos a conside-
rar para establecer dicha ordenacién, [5] Iz existencia previa de compromi-
sos en firme con respecto a la inversion a realizar.[...]

»Quedaria incompleto el esfuerzo exigido [..] [6] 57 ello no fuese acom-
parado de una intensificacion de la lucha contra el fraude, cuyas actuacio-
nes se orientaran tanto a conseguir una correcta y oportuna liquidacién de
las cuotas devengadas, como a evitar una utilizacién indebida de la protec-
cién, por referirse a dos manifestaciones de insolidaridad igualmente lesi-
vas para el resto de los ciudadanos.[...]

»De igual modo, se pretende [7] Hevar a cabo de una manera progresiva
una objetivacion de los niveles de esfuerzo [...], si bien se trata de una me-
dida cuya rigurosa y generalizada implantacién requerird varios afios de
aplicacion continuada» {Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, ok 2 julio 1996, pdg. 21218).

Estos textos ganarian en fluidez y claridad elocutiva si se eliminasen fas
perifrasis utilizadas, y en especial el segundo ejemplo, que incluye un den-
so haz perifrastico. En sustitucién de tales perifrasis, valdrian, entre otras,
las siguientes alternativas léxicas: 1. Comunicar, informar; 2. Ajustar; 3. Se
ordenarin; 4. Valorando, Considerando especialmente; 5. Los compromi-
sos previos; 6. Sin; 7. Se objetivaran de manera progresiva. Mis que expo-
ner el contenido sin ambages, con la naturalidad compatible con la preci-
sion téenica, la redaccién del mensaje acaba resultando alambicada y
artificiosa por culpa de los circunloquios.

La amplificacién de las formas lingiiisticas en los textos administrativos
se observa igualmente en los fenémenos expresivos de redundancia. Asoma
en estos mensajes por medio, sobre todo, de repeticiones, y de términos y
giros expletivos. Los textos dan entrada a una serie de elementos léxicos
cuya aportacién informativa al mensaje es pricticamente nula; carecen de
funcionalidad comunicativa, ya que se limitan a actuar como simple relle-
no verbal al que no corresponde valor significativo especifico. Al incorpo-
rar la carga de términos expletivos se pierde en rendimiento comunicativo.
Asi se podrian considerar los elementos léxicos que destacamos tipografi-
camente en los ejemplos:

«De igual modo, se pretende llevar a cabo de una manera progresiva
una objetivacién de los niveles de esfuerzo [...], si bien se trata de una me-
dida cuya rigurosa v generalizada implantacion requerird varios afios de
aplicacion continuada. [...]

»Todo lo cual debe permitir una comparacién directa de las propues-
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tas de gasto con la recogida en las series histéricas disponibles, sin perjui-
cio de posibilitar su adecuacién al marco organico-funcional que se juzgue
oportuno, si a ello hubiere lugar» (Orden del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, Bok 2 julio 1996, pag. 21218).

«Podrin acogerse a estas subvenciones, en los términos previstos en la
presente Orden, los suscriptores de pélizas de Seguros Agrarios.» (Orden
de la Consejerfa de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia, 8oja, 21
marzo 1996, pag. 2885).

«Manifiesta que desea adquirir la maquina [...] que considera incluida
entre las posiblemente subvencionables [...]1.» {Orden del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacién, soE, 7 agosto 1992, pag. 27793).

«Esta Direccién Provincial ha resuelto hacer piblicas las ayudas en
materia de Inmigrantes, concedidas [...] a las Entidades Privadas sin 4nimo
de lucro relacionadas en el Anexo gue se incluye, para la realizacién de los
proyectos y actividades en él reflejados.» (Resolucién de la Delegacion Pro-
vincial de Sevilla de la Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales, Boja, 16
julio 1996, pag. 8194).

Una de las formas en que se da [a redundancia en los textos adminis-
trativos consiste en la repeticidn de términos, o bien de los mismos signifi-
cados a través de varios términos sinénimos que aparecen conjuntamente,
en repeticiones abusivas del contenido:

«No habiendo llegado a su destino los billetes a continuacién relacio-
nados [...], se declaran nulos y sin valor dichos billetes.» (Resolucion del
Ministerio de Economia y Hacienda, Bo, 22 diciembre 1995, pag. 36748).

«Si se comprobara que el beneficiario no ha cumplido alguno de los
compromisos o requisitos establecido para la concesién de la ayuda o en el
caso de consignacién o aportacion de datos o documentos falseados o ine-
xactos, podria implicar la devolucidn de las cantidades percibidas.» (Or-
den del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, BoE, 7 agosto
1992, pag. 27792).

«[...] Se ha nombrado instructor del procedimiento a [...], al que podri

recusar por las causas o motivos que sefiala el art. [...].» (Resolucion del ex-
pediente 93/1037-G del Gobierno Civil de Almeria).
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Al énfasis con que se marca en los textos la referencia inequivoca a su
contenido se debe una de las repeticiones mas habituales, las de formas
como demostrativos, ciertos adjetivos y otros elementos anaféricos o ca-
taféricos: «Estimamos como catacteristica peculiar del lenguaje adminis-
trativo la reiteracién de demostrativos empleados anaférica o cataférica-
mente [...]. A veces, para evitar la reiteracion del demostrativo, el
lenguaje administrativo recurre a otros adjetivos calificativos de funcién
mostrativa, tales como dicho, mencionado, citado, ete» (Calvo Ramos
1980: 164).

Es muy senalada la tendencia al formulismo, que consiste en «dar so-
lemnidad al texto mediante el empleo de las absurdas expresiones “por
cuanto”, “por tanto” y “He tenido a bien”» (Gonzalez Navarro 1988: 594).
Este acervo de expresiones fraseolégicas es tratado por algunos estudiosos
como unidades vacias de contenido que se enquistan en los textos, a los
que convendria expurgar de tal palabreria anacrénica; las formulas estere-
otipadas tifien el lenguaje administrativo del tono burocritico, tan denos-
tado unanimemente. En muchas ocasiones, por su caricter expletivo y for-
mulario, su contribucién discursiva es nula, aunque si delatan el carécter
pomposamente curialesco que se da al mensaje. Hasta el preceptista Ca-
therine, verdadero apologista del lenguaje administrativo y de sus caracte-
risticas, llegaba a censurar la prodigalidad con que se recurre a las expre-
siones formularias: «Hay un cierto nimero de términos, de locuciones que
en la lengua cortiente pasan inadvertidos pero que la Administracién, por
el uso constante y preciso que hace de ellos, transforma asf en idiotismos
mis o menos justificados» (Catherine 1968: 29). Para eliminar de los textos
administrativos espafioles esa impresién de lenguaje puramente ritual y
formulario, desde la propia Administracion se recomienda a los redactores
la contencién en la utilizacién de férmulas fraseolégicas, para evitar que los
textos se conviertan en una pura sucesién de manidas construcciones gue
apartan los mensajes del nivel general de la lengua: «La repeticién de unos
mismos elementos que componen la secuencia o frase administrativa con-
duce a la ritualizacién de estructuras y a su conversidn en férmulas hechas
de ficil adaptacién a toda una serie de documentos administrativos, como
si se tratara de plantillas amoldables a todas las circunstancias: “Y para que
asi conste y a peticion del interesado firmo la presente en..; [...]; De con-
formidad con lo establecido en el vigente Reglamento de ...; [...]; Contra
esta resolucién cabe interponer recurso de ...; [...]; Se le tendra por notifi-
cado a todos los efectos legales; [...]”. Estos mismos clichés o muletillas sir-
ven de enlace a otros nuevos hasta convertir toda la redaccién en una sarta
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de férmulas variadas [...]. Frecuentemente, un contenido corriente viene
envuelto en un ropaje oratorio arcaico y hasta afectado» (meLa 1991: 142-
143). Se trata en realidad de un problema de abundancia, de insistente
monotonia, que es lo que aqui convierte en cuestionable la aparicién por
doquier de las férmulas,

Todas las variantes constructivas de las expresiones fijas se dan en los
textos administrativos, tanto las locuciones como los enunciados frasecls-
gicos. Se les ha dedicado especial atencién a las locuciones prepositivas,
que suelen encontrarse usadas en notables proporciones en los textos: «El
nexo simple, preposicidn o conjuncién, principalmente la primera, es sus-
tituido por una locucién prepositiva, o conjuntiva, que sirve de aclaracién,
explicacién y precisién de la relacién significada por la preposicion simple
o la mera conjuncién» (Néfez Fernandez 1991: 389). Su sobreabundancia
imprime cardcter administrativo al texto;” Nafez las clasifica en tres gru-
pos: las que pasan «de la lengua particular a la lengua cominy (a tenor de,
a instancia de, al amparo de, en materia de, en uso de, en viriud de, sin per-
juicio de...); las que —tengan o no origen administrativo— se extienden
de la lengua culta a la estandar, con tintes pretenciosos (a efectos de, con el
fin de, en atencidn a); las que pasan de la lengua comin a la administrari-
va, por ponerse de moda (a nivel de, de cara a); a veces, aparecen aberran-
tes vulgarismos (en base a, en orden a). Es, entonces, una influencia reci-
proca la que se produce en el empleo de las locuciones prepositivas: las
especificas del lenguaje administrativo, se extienden y generalizan a la len-
gua comiin; y a la inversa, los textos administrativos son muy permeables
a acoger las locuciones prepositivas de la lengua coman, tanto las insta-
ladas en la lengua, como las més novedosas y recientes. Como consecuen-
cia inevitable de la concentracidn de locuciones, las unidades oracionales
se van expandiendo, y su alargamiento va parejo a su pérdida de fluidez
elocutiva, que convierte su redaccién en una mondtona letania de lo-
cuciones.

9, Lazaro Carreter reprocha rambién al lenguaje del periodismo «esa tendencia a alar-
gar para establecer una distincién de grupow (Lazaro Carreter 1990: 35), que interpreta con
cierta sorna como una «tunda gue prensa, radio y televisién propinan a las viejas preposicio-
nes castellanas, al @, ante, bajo, cabe, con, contra... Maltiples locuciones prepositivas han ocu-
pado su sitio. [...] ¢Cémo podrian hablar los hispanos hace s6lo cuarenta afios sin tales re-
cursos? ¢Cémo dirian, por ejemplo, que un presupuesto se hace ‘en base a' cilculos
aproximados? ¢Cémo expresarian los moralistas que ciertas efusiones eran ilicitas ‘a nivel
de’ novios, como he oido» (op. cit., 35-36).
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V. CUESTIONES GRAMATICALES

Hay ciertos fenémenos de caricter gramatical que forman parte de lo
especifico del lenguaje administrativo; algunas de estas peculiaridades gra-
maticales del conjunto de los textos (construcciones impersonales, formas
de mandato, etc.) no pasan de ser sino marcas propias del tecnolecto, que
no afectan a la correccion lingiiistica de los mensajes. Otras, enr cambio, son
menos aceptables, bien sea por infringir alglin principio normativo del
idioma, bien porque se acaben convirtiendo, por su reiteracion, en cons-
trucciones inelegantes usadas hasta la saciedad. Estas deficiencias expresi-
vas producidas en el nivel gramatical se pueden localizar tanto en determi-
nados empleos inapropiados de las categorias oracionales o clases de
palabras, como en sus poco afortunadas combinaciones sintacticas.

Habria de mencionarse en primer lugar la tendencia a la nominaliza-
cion. El predominio absoluto que la categoria nominal ostenta en los textos
administrativos —presencia hegeménica comin a otros lenguajes de espe-
cialidad, segiin reconocia Haensch en su fundamental analisis caracteriza-
dor de los tecnolectos (Haensch 1983: 16)— hace ceremonioso y afectado
el estilo, porque «ahorra energia a quien escribe, pero eso suele significar
que obliga a quien lee a hacer un esfuerzo complementario para interpre-
tar ¢l gasto de energia ahorrado por el redactor. Esto quiere decir que al
adoptar un estilo nominal el que escribe atiende a sus intereses mds que a
los del lector» (Nunez Ladevéze 1993: 158).

En cuanto a los usos verbales, perfectamente resenados en la decisiva
monografia de Calvo Ramos (1980} —conservacion de los arcaicos futuros
de subjuntivo, inflacién de formas no personales, perifrasis de verbo vacio
+ nombre—, tampoco apoyan la calidad comunicativa. El participio pre-
sente aparece con formas inexistentes en la lengua general (actuante, obran-
te, ofertante). El infinitivo, en incorrectas construcciones de complemento
de sustantivo con la preposicidn a: inversion a realizar, servicios a dispensar.
Sin duda, de los empleos verbales caracteristicos de estos textos, €l que ha
metrecido las criticas mas duras es el del gerundio. Dejando a un lado los
proverbiales Resultando, Considerando, e incluso al margen de los usos vul-
gares del gerundio, es destacable, en general, su fecundidad entre los tex-
tos administrativos. Precisamente, sobre la acumulacion de frases de ge-
rundio, el académico Seco se pronuncia asi: «En general, la abundancia de
construcciones de gerundio en una oracién, aun en el caso de que sean gra-
maticalmente correctas, denota pobre dominio del idioma; sobre todo
cuando la tnica finalidad de su uso es estirar la oracién, convirtiendo en un
solo periodo larguisimo lo que l6gicamente habria de ser una serie de ora-
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ciones independientes mds cortas» (Seco 1991: 209). Ademis de su hipera-
bundancia, en la incontrolada eleccién por el gerundio se llega a quebran-
tar su caricter bisico de forma no personal del verbo, que, por no concor-
dar con el sujeto, no puede actuar como el verbo principal de la oracién;
aqui, sin embargo, se usa como verbo no subordinado. También son cen-
surables los empleos del gerundio de posterioridad, o €l denominado «Ge-
rundio del Boletin Oficialy (instancia solicitando, certificacion acreditando).
Segiin el MELA, los gerundios, «para evitar ¢l cansancio que produce su re-
peticién, deben sustituirse por oraciones con verbos en forma personal,
por oraciones de relativo o mediante el empleo de una preposicién y un
sustantivo o, incluso, pueden eliminarse, como en el caso de algunos ge-
rundios totalmente superfluos» (MELA 1991: 150).

Junto a los rasgos morfosintacticos sefialados, destacan en el lenguaje
administrativo ciertas construcciones andmalas que afectan a la adecuacién
lingiiistica de los mensajes, y que atentan a su correccion. Aparte de los
errores gramaticales flagrantes, por descuido o por desconocimiento del
cédigo, se perciben en su sintaxis determinadas tendencias constructivas
de escaso acierto: las construcciones sintacticas resultan extremadamente
prolijas, con un pesado cargamento de incisos, complementos y afiadidos
que las hacen excesivas y enrevesadas. Son ademas destacables otros fend-
menos sintacticos, como el empleo injustificado de la enunciacion imperso-
#al, dentro del cual abundan las construcciones impersonales para marcar
el distanciamiento del emisor, en su estatuto de interlocutor autorizado de
las instituciones; este emisor oficial plantea una enunciacién oficial norma-
tiva —que obliga al receptor— y objetiva, no ligada a la persona que inter-
viene en el acto, sino a la institucién administrativa misma. Menudean asi
las impersonales con se, las pasivas reflejas y las oraciones en voz pasiva, és-
tas tltimas en proporciones nada comparables a las de su empleo en la len-
gua estindar. Aun para los extremos mas triviales, el emisor renuncia a su
participacién como interlocutor, y se arropa en su papel oficial, en tercera
persona, pese a que su firma y cargo oficial lo identifiquen nominativa-
mente en el mensaje. Las sugerencias que se presentan a los redactores
apuntan a eliminar la sempiterna adopcion de la enunciacién impersonal.'®
El empleo de la voz pasiva, en la construccion perifrastica con el verbo ser,
no ofrece mas inconveniente que el de ser poco frecuente en la lengua, con

10.  Segun Prieto, «tanro la voz pasiva ordinaria como la pasiva refleja son recursos muy
utiles al estilo impersonal e indirecto del lenguaje legal. Pero, una vez mis, el abuso de estas
construcciones produce efectos negativos sobre la claridad de fos textos legales, pues los
convierte en texios de lectura pesada y encubrideres del sujeto real» (Prieto de Pedro 1991:
190-191).
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lo que aleja los textos del nivel general. También de indole gramatical se re-
gistran otros rasgos destacables; por ejemplo, una caregoria de palabras
que presenta un tratamiento particular en los textos administrativos es la
del articulo, que a veces se suprime; el manual oficial mas reciente, el Ma-
nual de Documentos Administrativos (Mpa), también lo recomienda: «La
pretendida brevedad de un escrito no justifica la omisidn de los articulos
necesarios» (MDA 1994: 184). Pero su omisién no se da como caso aislado,
sino mas bien habitual." Otros fenémenos sinticticos resenados (anacolu-
tos, transitivacién de verbos intransitivos, supresion del auxiliar baber,
etc.) en los textos administrativos afectan también a su grado de correccion
lingiiistica, pero habria que considerarlos, en general, deficiencias en el uso
de la lengua, no ligadas especificamente a la variedad del lenguaje adminis-
trativo; es decir, igual que en los textos administrativos, esas anomalias
pueden aparecer en otros textos: periodisticos, publicitarios, etc.

VI. CUESTIONES LEXICO-SEMANTICAS

Los males achacables a los textos administrativos desde la perspectiva
léxico-serndntica se deben al cardcter pretencioso que se adopta en la elec-
cion de los vocablos; el mensaje se envuelve en ropajes pseudotécnicos,
que lo hacen opaco, criptico a veces. Se destierran las voces més llanas y
transparentes, suplantadas por otras de un subcddigo propiamente «buro-
cratico u oficialescox»: «Son los constituye por s, contemplar por tener en
cuenta, [...] expira por termina o finaliza, conferir y otorgar por dar; asi
como los cumplimentar, [...), disponibilidad, asignar, configuracion, [...]
priorizars> (Prieto de Pedro 1991: 164). Se opta no por los términos y ex-
presiones més esclarecedores, sino por los que son, sin duda, més comple-
jos, pero no mds precisos o especificos.'” Ese ha sido el caso, por ejemplo,
del verbo «contermplars, que ha pasado a los medios de comunicacién con
el mismo valor con el que aparece en los textos administrativos, el de «con-

11. Esto parece ser regla general de los textos oficiales, también en otros idiomas. Al
sefialarlo un estudioso en documentos actuales en sueco, indica que estas formas de wrom-
bres desnudos» parecen mantenerse desde el sueco de los textos legales medievales (Ehren-
berg-Sundin 1996: 26).

12.  Aunque también en otras variedades de lenguajes especializados suele darse este
procedimiento seméntico: «Los lenguajes técnicos y especializados ne se caracterizan sélo
porque usen palabras especificas sino también, v lamentablemente, porque desfiguran el sig-
nificado especifico, afiadiendo nuevas significaciones impropias, a las palabras comunes, a
las que son instrumentos de las necesidades lingiiisticas cotidianas de los hablantes» (Niifiez
Ladevéze 1993: 313). '
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siderar, disponer, que no figura en el brag; o lo mismo para el verbo os-
tentar. La eleccién de un estilo léxico campanudo crea una «impresion de
verbosidad laberintica, de irritante garruleria que produce habitualmente
la prosa oficial, dejando aparte sus frecuentes incorrecciones, su capricho-
sa puntuacion y su desnortada sintaxis» (Salvador 1990: 125). Destecnifi-
car los rasgos léxicos de los mensajes es precisamente lo que algunos recla-
man de sus emisores.

Hay un fenémeno general, comiin a ciertos tipos discursivos, del que
Emilio Lorenzo ya daba cuenta en su fundamental trabajo sobre el espariol
actual; es la «preferencia en la lengua escrita o en la enunciacién solemne
por las voces cultas o recién incorporadas a la lengua, que [...] no han su-
frido todavia la erosidn o el desgaste que muestran las de larga tradicién en
la lengua hablada [...}. Esta predileccién favorece la difusion de los esdr-
julos de cardcter abstracto: problemdtica ‘problemas’, ténica ‘tono general’,
temitica ‘temas, método, procedimiento’ [...]. También son muy numero-
sos los adjetivos que, como #utegro, han alcanzado o van alcanzando el fa-
vor general: digido, [...] bdsico [...], dindmico, drdstice, ecolégicon (lorenzo
1971: 195-196). Emilio Lorenzo rastreaba el fenémeno de la favorable re-
cepcion que se da a este tipo de términos: «El enorme alcance que sobre la
colectividad tienen los modernos medios de comunicacién facilita extraor-
dinariamente la difusién de neologismos de toda indole surgidos, a veces
sin mucha reflexion, en las oficinas de la Administracién pablica o privada.
A decisiones administrativas se debe, sin duda, la difusién de términos
como nformdtica, estabilizacion, [...J redencion de penas, [...] igualdad de
oportunidades, [...] reactivacién econémica» (Lorenzo 1971: 192). Si los tér-
minos que citaba este lingliista se consideran ya integrados y usuales en la
lengua general, ahora estin surgiendo en los textos administrativos nuevas
remesas de neologismos del mismo corte, cuya necesidad puede ser cues-
tionable en algunos casos; suelen ser términos muy largos, resultado de su-
cesivas derivaciones morfolégicas: procedimental, compartimentacion, terri-
torializacién. La explicacion del éxito con que se propalan es, para
Lorenzo, un fenémeno de cardcter sociolégico: se debe mas a un cierto es-
nobismo" que a auténticas necesidades significativas. En relacién con los

13, Este curioso mecanismo socioldgico que afecta a las tendencias |éxicas que influyen
en la creacién neoldgica del espafiol ha sido ampliamente tratado por el sociélogo De Miguel,
que se refiere al «Polisilabismo»: «Dicen que los mandarines chinos se dejaban crecer las
ufias de los dedos de una mano para indicar que todo se lo daban hecho, que nunca venian
obligados a hacer un esfuerza manual. Hay en el Jenguaje un signo de distincién parecido.
Consiste en emplear palabras polisilibicas, cuanto mds largas mejor. Como tantas otras mo-
das y manias, esta viene del inglés [...].. Sesquipedalismo se denomina mordazmente esa fi-
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procedimientos «sesquipedalicos» del vocabulario administrativo se en-
cuentra también el habitual recurso a los adverbios formados con el sufijo
-mente, que Calvo Ramos atribuye al gusto por las palabras extensas y am-
pulososas, y a la influencia del inglés.

Por contra, no parece desmesurada la presencia de anglicismos léxicos
en estos textos; los que se encuentran son los mismos que ya han pasado a
determinados lenguajes especializados o a la lengua general. En lo que si
han reparado especialmente los estudiosos es en la proclividad administra-
tiva a las siglas: «Entre las razones de tipo lingiiistico podriamos sefialar la
concisién que las siglas y abreviaciones permiten, la tendencia del lenguaje
administrativo a poner nombres ampulosos y extensos a entidades y orga-
nismos y la necesidad, en muchos casos, de abreviarlos a rengién seguido.
Junto a esto, el afin de precision con que, a veces, la Administracién trata
de aquilatar un nombre con varios adjetivos o nombres complementarios,
entre ellos las siglas» (Calvo Ramos 1980: 77).

VII. CUESTIONES GRAFEMICAS

La naturaleza de los textos administrativos impone que su canal obli-
gado de transmisi6n sea el escrito. Se puede decir que no existe una norma
hasta tanto no figura como texto escrito, su forma escrita es consustancial
a su propia realidad y vigencia. Circulan, pues, por definicién, estos men-
sajes como textos escritos, en los cuales el componente grafémico o gréfico
es el elemento constitutivo material. Este componente grafémico se ajusta
a una serie de convenciones adoptadas en cada idioma; se trata aqui de ver
el grado de desvio que se produce en los textos administrativos de las co-
dificaciones grafémicas establecidas normativamente para el espanol, En-
tre los elementos del componente grafémico que se revelan aqui més trans-
gresores figuran el empleo andmalo de los signos de puntuacion y de las
mayisculas. Ambos desajustes tienen entidad suficiente para caracterizar el
incumplimiento reiterado de las prescripciones que se puede considerar
mis extendido en estos textos. Se contravienen las normas sobre el empleo
de la coma, lo que da lugar a irregularidades bien por omisiones, bien por
apariciones indebidas, por separar elementos que deben ir unidos, o bien
por aparecer en lugar de otro signo de puntuacién miés apropiado. El des-
vio mds peculiar a partir de las normas de puntuacién que se observa en los

gura [...]. Aunque al castellano no le falten polisilabas, cunde entre la clase mandarinesca el
afecto por las palabras mds largas» (De Miguel 1994: 119-120).
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textos administrativos consiste en no separar los distintos pérrafos (gene-
ralmente de los textos resolutivos) por medio del punto; es, probablemen-
te, la anomalia grafémica maés caracterizadora del discurso administrativo.
Todo el mensaje se concibe engarzado fuertemente, para que la parte final,
la decisidn, esté cognitivamente apoyada en las anteriores {expositivas y ar-
gumentativas); esa continuidad que se pretende dar al contenido lleva a
una configuracién grafémica que entra en conflicto con las pautas conven-
cionales. La solucién que se adopta en estos textos es un tanto hibrida: por
un lado, no se marca la separacion textual que supone el punto; pero,
por otro, las oraciones si aparecen distribuidas en parrafos distintos, sepa-
rados en el espacio. Esta ruptura de las convenciones en la escritura esta en
relacién con la trabazén que el enunciador oficial busca para sustentar su
decisién, fundamentada a lo largo de todo el texto.

En cuanto al respeto o no de las normas ortogréficas, lo que mds llama
la atencién es la abundancia de las maytsculas; en algunas ocasiones, se re-
basa la norma académica, y se extiende, con gran liberalidad, el empleo de
maydsculas para términos que no entran dentro de lo incluido en las reglas,
es decir, que no son nombres de instituciones o titulos de otros textos, ni
nombres propios. El MELA también rechaza el uso insistente y abusivo de
las maytsculas para resaltar algunos términos, en lugar de otros recursos ti-
pogrificos.

VIII. PrECEPTIVA Y ESTUDIOS ESPECIALIZADOS

La existencia del lenguaje administrativo, en tanto que variedad dis-
cursiva diferenciada, se remonta al siglo x1x, en que surge un nuevo con-
cepto de las instituciones publicas, fruto de la época revolucionaria. Las
transformaciones en los esquemas sociopoliticos condujeron a un concep-
to nuevo de la Administracién publica, y de su intervencién en la realidad
social; las nuevas formas institucionales acarrearon asimismo la irrupcién
de nuevas formas de interaccién entre los poderes piblicos y los ciudada-
nos. Si la existencia del lenguaje administrativo es resefiable desde el siglo
XIX, la atencién metalingiiistica sobre sus formas no se da hasta el siglo xx,
Se han trazado fundamentalmente dos periodos en los que agrupar los tra-
bajos metadiscursivos sobre el género administrativo: un primer periodo
—los afios sesenta— a partir de la Ley de procedimiento administrativo
(Lpa) de 1958; y el periodo posterior, los afios ochenta y la década actual.
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1. 1.7 etapa: la Ley de procedimiento administrativo y su influencia

Es, por tanto, bien avanzado el siglo xx cuando se toma conciencia de
la trascendencia de las comunicaciones oficiales en el adecuado funciona-
miento de la Administracién espanola; el cambio de actitud, con el nuevo
interés por la produccién de los textos, arranca a partir de la promulgacién
de una ley esencial, la Lra, que matca el inicio de la reflexién metacomuni-
cativa de la propia Administracién. Esta Ley, vigente hasta 1992, aportd
una nueva concepcién de la comunicacién con los administrados, que ya se
consideraba ha de cuidarse atentamente. La Lra fija una serie de pautas de
elaboracién textual, que se valoran como «una voluntad racionalizadora de
la documentacién administrativa. En la citada ley se regulan los requisitos
basicos de determinados tipos de textos y en todos los casos se establece un
marco abierto y simplificador» (Duarte i Montserrat 1987: 10}.

Una muestra reveladora del nuevo talante con el que la Administracién
aborda las relaciones con los ciudadanos fue, por ejemplo, una disposicién
muy préxima en el tiempo a la Lpa, aunque su contenido en realidad no se
aplicara mucho en la redaccién de los textos: «Expresidn particular de esta
inquietud, concretada legalmente, fue la Orden de la Presidencia del Go-
bierno de 31 de diciembre de 1938 (BoE 6 enero 1959) por la que se dispu-
so la supresién de férmulas de salutacién y despedida en las comunicacio-
nes de mero tramite entre érganos administrativos (el famoso Dios guarde
a V.I. de tan larga tradicién documental)» (Martinez Barguefio 1991: 226).
En este primer periodo, otro hito resefiable lo constituye —en 1960— el
primero de los manuales que se publican, el Manual de Procedinziento Admi-
nistrativo. La propuesta que se contiene en este Manual apunta a liberar a
los textos de su rancia carga de conservadurismo, para poner al dia las pro-
ducciones textuales de la Administracidn. Se aprecia el interés por despo-
jar el texto de la parafernalia discursiva tradicional que recargaba los men-
sajes. En realidad, la Lpa marcé el giro metadiscursivo, a partir del cual se
desencadena la orientacién reguladora que se plasma, en los afios siguien-
tes, a través de una serie de trabajos de preceptiva de la comunicacion ad-
ministrativa. Autores de relevantes articulos publicados en la revista Docu-
mentacion Administrativa fueron Gonzilez Navarro, Blanco de Tella,
Casals Marcén. Esta revista sera, sobre todo en los anos sesenta, el cauce en
que se vierte un atinado conjunto de estudios y observaciones sobre el len-
guaje administrativo, sus formas y sus modelos, todo ello obra de una serie
de administrativistas cuya aportacidn ha sido muy destacable. Algunas de
sus contribuciones suscribian posiciones muy avanzadas para la época,
como la siguiente: «Fl lenguaje administrativo corriente dista mucho de ser
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un lenguaje actual {...]. No es facil compaginar la nocién de servicio o la
idea de la Administracién como empresa con el mantenimiento de un esti-
lo tradicional, anacréonico y, en muchos aspectos, incompatible con aque-
Hos criterios» (Blanco de Tella 1968: 73-74)."

2. 2.7 etapa: los avios ochenta

En el periodo posterior resurge, en los ochenta, el interés por el len-
guaje administrativo. El cambio del sistema politico tuvo como consecuen-
cia, en las instituciones administrativas, que se implantaran otros princi-
pios distintos de funcionamiento. Se van dando una serie de pasos, de
caracter legal, reglamentario, para adaptar el funcionamiento administrati-
vo a los nuevos valores y conceptos politicos que rigen. Una orden minis-
terial, de 10 enero de 1981 (BoE 14 enero 1981; se la llamé «Arias Salgado»
por el ministro que la firmaba), obligaba a identificar al emisor de las reso-
luciones administrativas, Otra orden posterior, la de 7 julio 1986 (soE 22
julio; festivamente denominada de «San Fermin»), insiste en la identifica-
cién de quien firme el documento, y se incorporan nuevas pautas para su
elaboracién: «Se debera disponer el texto en forma clara y concisa, acu-
diendo a péarrafos breves y separados y evitando la aparicién de apartados
cuya extension o complejidad dificulte innecesariamente la interpretacién
de su contenidox»; proscribe también las «férmulas de salutacién o despe-
dida, [...] expresiones o giros que no sean esenciales para la exposicién del
contenido». Tal vez lo mas difundido de esta orden sea la supresion de fér-
mulas de tratamiento o cortesia; incluye también una serie de disposiciones
sobre disefio grafico de los documentos.

Anterior a estas medidas es la publicacion —en 1980— de un libro,
crucial para el estudio del lenguaje administrativo; se trata de una obra fun-

14. Sobre los documentos y formularios administrativos en general, era partidaric de
reducir al maximo la inveterada fraseologia: «No parece razonable [...] hacer depender el ca-
ricter oficial de las comunicaciones del empleo de una determinada prosa, més o menos ex-
travagante [...]. En definitiva, la imposicion de determinadas formalidades (por ejemplo,
motivacion y fundamentacién juridica de los actos [...]), no implica la obligacién de ucilizar
expresiones concretas o de ajustarse a un estilo determinado» (op. i, 82). Para ponderar
hasta qué punto se adoptaban criterios desfasados en la interaccién con los ctudadanos, -
ejemplificaba los madelos oficiales de solicitud o instancia como «una de las muestras mas
regresivas del estilo administrativos (op. at, 83), porque su esquema «constituido por un en-
tramado de férmulas corteses y fosilizadas, produce la impresin de que dirigirse a una jefaeu-
ra administrativa superior no es un acto legitimo, natural y sencillo, sino algo atrevido y tre-
mendo que sélo puede intentarse adoptando una postura de médxima humildad» (#:d ).
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damental de la investigadora Calvo Ramos, la Introduccion al estudio del
lenguaje administrativo, En ella figura un repertorio exhaustivo de los fe-
némenos que se dan en este lenguaje, extensamente registrados en lo que
hace a los niveles léxico-seméntico y morfosintictico; incluye ademas una
amplia némina de las férmulas fraseoldgicas, asf como también identifica
las lineas generales de estilo a que apunta la enunciacién en estos textos: so-
lemnidad, urbanidad, objetividad, homegeneidad, claridad y concisién
(Calvo Ramos 1980: 201). Es, indiscutiblemente, una obra esencial de re-
ferencia en el estudio de los textos administrativos, que ha servido como
base para trabajos posteriores.

Y es forzoso, por supuesto, referirse precisamente a la Revista de Llen-
gua i Dret, que también arranca de este periodo, editada por la Escola
d’ Administracié Piblica de Catalunya. En ella han visto la luz articulos tan
esclarecedores sobre el tecnolecto administrative como los de Carles Duar-
te, director de la Revista, «Per a una definicié de llenguatge administratiu»
(1983, nam. 1); Giinther Haensch, «Les llengiies d’especialitat o “tecno-
lectes”» (ibid.); Prieto de Pedro, «Reflexiones y propuestas para la moder-
nizacién del lenguaje juridico castellano» (1987, nim. 10); o algunos otros
de Calvo Ramos, o de Comet i Codina. A Duarte se deben ademds otras
contribuciones indiscutibles en el analisis de este lenguaje. En conjunto, a
lo largo de su trayectoria esta revista ha proporcionado una perspectiva de
investigacién muy abarcadora, con observaciones sobre el tecnolecto en
general y sobre los textos. Autores como los artiba citados, que se acercan
a la comunicacién administrativa con nuevos criterios, son innovadores en
los reparos que hacen, por ejemplo, sobre el uso exclusivo de las formas del
masculino en los textos de la Administracién. Especialistas como Duarte o
Prieto son de los primeros en observar criticamente la casi inexistencia de
las formas femeninas en los textos administrativos, lo que se ha considera-
do el uso sexista de este lenguaje, en el que sélo figuran las denominacio-
nes en masculino de cargos, profesiones, circunstancias personales, etc.,
pese a que cuenten con su correspondiente forma femenina. Con actitud
critica y modernizadora, Duarte postula «la mesurada i progressiva intro-
duccié en catald de formes de P'ordre de “la persona interessada” com a “Vin-
teressat” o, en els documents impresos a emplenar, “nascut/uda’, o, en les
circulars, “Senyor/a” o, sovint sense dificultats, “el professorat” en lloc de
“efs professors”, etc.» (Duarte i Montserrat 1986: 23). Pero eso no significa,
para Duarte, que haya que aplicar estas diferencias de género a ultranza,
sino teniendo en cuenta las propias variedades discursivas de que se trate:
«En tot cas, Padopcié d’aguestes formes s'ba de fer en els contextos en que
aix signi realment factible i prictic. Aixi, no podem pensar a redactar un
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Harg informe farcit de dobles formes amb “1” o amb (), que haurem de re-
servar preferentment per a impresos destinats a ser emplenats pel piblic, per
a circulars brewus, etc. En canvi si gue podem preveure d'emprar en textos ex-
tensos genérics com “el funcionariat”, etc.» (ibid). Con caricter oficial, la ad-
vertencia sobre el reconocimiento lingiiistico de las diferencias de sexo se
concreta en una publicacién del Instituto de la Mujer, del Ministerio de
Asuntos Sociales, en las Propuestas para evitar el sexismo en el lenguaje
(1989}, que enfatiza la importancia de que la lengua refleje las nuevas si-
tuaciones sociales: «La lengua debe ser un sistema abierto en el que se in-
troduzcan a lo largo del tiempo las modificaciones convenientes dirigidas a
satisfacer las necesidades de las personas que la utilizan en cada momento.
Cuando se establecen normativas lingiiisticas desde una perspectiva an-
drocéntrica, se perjudica directamente a las mujeres [...]. Los cambios que,
a partir, de las reivindicaciones de las mujeres, se estan produciendo en los
papeles sociales de ambos sexos, exigen una adecuacion de la lengua para
liberarla de los estereotipos discriminatorios»."”

En la Administracion espafiola se va afianzando, por otro lado, el inte-
rés por la calidad de los textos; en 1986 y 1987 se organizan sendos semi-
narios sobre Administracién y lenguaje. Del segundo, que reuni6 a los més
destacados especialistas tanto administrativistas como lingdiistas, sali6 la
propuesta de elaborar un manual de estilo, publicado finalmente en 1990.

3. 3. etapa: el Manual de estilo del lenguaje administrativo.
Otras publicaciones

En la mente de los responsables de la Administracién se va asentando,
tras consolidarse el régimen democritico, la conviccién de que las institu-
ciones administrativas estdn obligadas a brindar un adecuado servicio a los
ciudadanos; por tanto, su medio habitual de conectar con ellos, los textos,
no pueden suponer un impedimento para la adecuada interaccién, La ges-
tacion del Manual de estilo del lenguaje administrativo (MELA) se inicié en el
Ministerio para las Administraciones Piblicas'® (map), en 1989. Se plantea

15. Con un enfogue claramente prescriptivo, en este opisculo se recomienda la susti-
tucion de hombre, hombres, como genéricas, por persona o personas, ser bunzarna, humanidad,
hombres y mujeres; se plantea igualmente of uso de los dos géneros y no s6lo del masculino
plural y, por supuesto, la forma femenina de los nombres de carreras, profesiones, oficios v
titulaciones.

16. En la denominacién de este Ministerio, extrafia un poco el uso de la preposicién
para, (inicamente empleada en este caso; lo usual es Ministerio de... Es innecesaria la prepo-
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como una colaboracién entre lingliistas y expertos en Administracion pi-
blica; se publica en 1990, y desde entonces no han dejado de hacerse suce-
sivas reimpresiones. Ha llegado a trascender las fronteras: una obra homé-
loga italiana lo reconoce como uno de los modelos seguidos (Codice di
stile... 1994: 13). A partir de un corpus de 302 documentos, en el MELa se
presta atencién a los fenémenos més destacables del lenguaje administrati-
vo, en lo relativo a ortografia, gramitica y estilo; el [éxico aparece recogido
en un Diccionario de términos vy frases, con alrededor de 530 entradas. Cada
uno de estos apartados incluye las recomendaciones de uso especificas; las
normas generales de estilo administrativo se concretan en dieciséis, tanto
léxicas como gramaticales, para evitar las notorias deficiencias del lenguaje
administrativo. El modelo de lenguaje que ofrece responde en todo a los
criterios expresivos de precision, eficacia comunicativa, sencillez. Es la pri-
mera obra de preceptiva que aborda los textos con criterios comunicativos
de actualizacién y funcionalidad interlocutiva, lo cual se ve en multitud de
propuestas discursivas: supresiéon de tratamientos honorificos; contencién
en el empleo de férmulas fraseoldgicas y de ciertas formas verbales; natu-
ralidad en las elecciones léxicas y en las combinaciones sinticticas; etc.
Martinez Marin califica esta obra como «el mas completo corpus de cono-
cimientos y elementos lingiiisticos sobre el lenguaje administrativo espafiol.
[...] La llamada de atencién que suponen los apartados sobre ‘normas de
uso’ [...] es de lo mas positivo para conseguir que los comunicados de la
Administracién posean el grado de correccién, propiedad y claridad —en
definitiva, la calidad comunicativa— que se exige a tal lenguaje» (Martinez
Marin 1997: 222)." Incluye un apartado lexicografico, el Diccionario de tér-
minos v frases, en el que se clasifican las entradas a través de unas catego-
tias o referencias que en algunos casos parecen establecidas con criterios
poco consistentes que dan pie a una cierta dispersién taxonémica; dado

sicidn para, ya que se entiende que todos los ministerios trabajan para administrar determi-
nada dtea o materia.

17.  No obstante su contribucién trascendental, pueden hacerse ciertas objeciones al
MIELa en algunas cuestiones menores. En primer lugar, la confusién en la denominacién de
los tipos de documentos utilizados; en efecto, de los tres tipos en que se agrupan los docu-
mentos de la Administracion, el que aparece como «de instruccién» corresponde en realidad
a lo que generalmente se considera «de constancia»; de hecho, este grupo se subdivide en el

_MELA en documentos «de constancia interna» y «de constancia externa», No se trata, por
tanto, de los documentos «de instruccién» (o «de juicio», en el Mpa), cuyas variedades no co-
rresponden a las citadas en este manual. Martinez Marin considera, ademis, que el corpus
utilizado es insuficiente, al no haberse recogido algunos tipos de documentos de uso co-
criente; echa igualmente en falta la definicion de algunos tipos de documentos, que no se in-
cluyen en el Diccionario (Martinez Marin 1997: 221-222).
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que el recogido es, por principio, un vocabulario técnico, carece de senti-
do diferenciar las unidades en tecuicismo, tecnicismo administrativo, léxico
administrativo, distinciones inexistentes, por ser redundantes. En otras
ocasiones, la marcacién tiene caracter diastrtico, pero tampoco se basa
en auténticas diferencias de nivel, registro o uso lingiiistico; asi, por ejem-
plo, se distingue entre léxico culto, cultismo, cultismo administrativo, afec-
tacion, diversidad de calificaciones que tampoco llega a estar justificada.
En suma, quizd se hubiera podido dejar reducida la némina de calificacio-
nes terminolégicas, Otro aspecto discutible, también menor, lo constituye
un particular criterio gramatical, que relega el uso correcto de la forma 4to-
na /o del pronombre personal, considerindolo meramente un regionalis-
mo, para admitir sin ningdn reparo el leismo (de persona). Algtn otro error
se cuela también en los ejemplos que ilustran el loismo (MELA 1991: 107-
108}.

La publicacién del mMeLa ha sido hasta ahora la medida més importan-
te de mejora de la calidad de los textos administrativos; los redactores ya
pueden acudir a consultar un practico manual, bastante completo y claro.
Pero eso no quiere decir que tras su publicacién hayan desaparecido las de-
ficiencias de los textos; la prictica del lenguaje administrativo va mejoran-
do en muchos aspectos. Sin embargo, las propuestas del mMELA no han sur-
tido efecto todavia en, por ejemplo, una serie de empleos morfosinticticos,
la longitud oracional, los arcaismos, el recargado estilo nominal, la tenden-
cia a las locuciones, etc. Aunque es indudable, por otro lado, que, en el au-
mento de la calidad de los textos, la aportacién del MeLA ha sido crucial.
Para reforzar la campana de mejora del lenguaje administrativo, el Minis-
terio para las Administraciones Pablicas prepard un brevisimo compendio
de algunas de las recomendaciones del mELA, con apoyo grafico de muchas
ilustraciones, las Claves para conocerme. Manual de estilo del lenguaje ad-
ministrativo. Se trata de un sencillo apunte divulgativo, que insiste en las
pautas mds importantes, si bien contiene algunas simplificaciones excesi-
vas.

El Manual de Doctimentos Administrativos (mpa) es la Gitima obra ofi-
cial de preceptiva administrativa. Se publica en 1994 y completa, desde
otro plano discursivo, las propuestas estilisticas del MELA, Insiste en algu-
nas recomendaciones, pero su aportacion més relevante consiste en pre-
sentar un detallado andlisis de la estructuracién de diversas variedades de
textos; define su caracter y expone sus particulares modelos estructurales,
apartados, férmulas frasecldgicas, etc., para delinear con nitidez su funcio-
nalidad. Destaca la necesidad de cuidar la interaccién con los administra-
dos. Entre su publicacién y la del mg1a se promulgé la Ley 30/1992, de 26
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de noviembre, de régimen juridico de las administraciones piblicas y del
procedimiento administrativo comtin {Lr)-Pac, BOE 27 noviembre 1992},
Las directrices que marca esta ley responden al mandato constitucional so-
bre el funcionamiento de las instituciones administrarivas; fija, para sus
mensajes, una serie de requisitos textuales, a los que el Mpa vendria a adap-
tarse.

Contrastando, globalmente, los dos manuales oficiales con los elabora-
dos en la misma época para otros idiomas (cataldn, gallego), se advierte que
los planteamientos del MeLa y del Mpa son siempre més reducidos y de me-
nor alcance que los que ofrecen los manuales de las otras lenguas peninsu-
lares.

El interés por la calidad de los mensajes administrativos ha ido en au-
mento; eminentes autores —filélogos, administrativistas— han aportado
valiosos estudios. Se podrian citar los debidos al académico Gregorio Sal-
vador o al jurista Francisco Gonzalez Navarro, a los que habtia que afiadir
los articulos publicados en la Revista de Llengua i Dret. El estudio de Sal-
vador apunta muchas de las tendencias perceptibles en estos textos: consi-
dera que el gusto por el rodeo verbal esta entre las peores. La visién que
presenta constituye un magnifico cuadro definidor de la realidad de este
lenguaje; es un espléndido analisis que se detiene a menudo en el comenta-
rio jocoso de ciertos ejemplos y usos. Gonzélez Navarro, por otra parte, ha
llevado a cabo uno de los acercamientos mas destacables a los textos admi-
nistrativos. El estudio de los rasgos lingtisticos lo ha abordado incluso en
sus obras puramente juridicas. Su trabajo A linguaxe do poder (1992) reil-
ne una completa explicacién sobre la construccién de los mensajes, junto
con acertadas pautas normativas.

4. Orras lenguas

En las otras lenguas del Estado espafiol, ha habido un florecimiento es-
pectacular de estudios y obras preceptivas sobre la variedad administrativa
de las respectivas lenguas, con planteamientos de mayor eficacia comuni-
cativa. En el caso del cataldn, los resultados han sido admirables: aparte de
la publicacién de la Revista de Liengua i Dret, se ha trabajado en equipos
de investigacién, todo con el fin de obtener un nuevo lenguaje administra-
tivo, vélido para la situacién actual y que recoja la tradicion de que el cata-
lan dispone. Este interés por la calidad discursiva arranca en Catalufia tem-
prana y fecundamente; en 1980 ya publica Carles Duarte la primera
edicion de un magnifico trabajo de preceptiva, el Curs de llenguatge admi-
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nistratiu catald, un tratado para la elaboracion de textos, con dtiles expli-
caciones y gran variedad de modelos textuales. Mientras que en cataln se
contaba con una heframienta tan eficaz, en castellano atn se tardarian diez
afios en preparar el primero de los manuales actuales, el MeLa. Ademds, en
1986 vio la luz un amplio estudio de Duarte sobre el lenguaje administrati-
vo, su funcionamiento, evolucion...: Llengua i Administracié. Duarte va a
ser, junto con Alsina y Sibina, autor del Manual de llenguatge administratiu,
de 1991, en el que se dan multitud de informaciones y recomendaciones
sobre aspectos especificamente discursivos (pauras de disefio grafico, cues-
tiones estructurales, normas internacionales, terminologia, bilingismo,
etc). Las indicaciones aqui son mucho mas completas y detalladas que en el
MELA 0 en el Mpa, y lo mismo el niimero de modelos de documentos in-
cluidos, como la atencién con que se trata la adecuada distribucién estruc-
tural del texto, o las propuestas realizadas en otros idiomas. En otra linea,
del material terminolégico para el catalin que la actividad administrativa
requiere se ocupa el Centre de Terminologia (rErRMcaT), centro prestigio-
s0 entre otras razones por el trabajo de la termindloga M. Teresa Cabré
Castellvi.

También en el ambito valenciano se han emprendido medidas para do-
tarse de los adecuados medios lingiifsticos; la Comunidad Valenciana
cuenta con un programa pionero de disefio de documentos administrati-
vos, asi como con un Manual de Henguatge administratiu valencid. Una de
las instituciones mds activas ha sido el Ayuntamiento de Valencia, cuyos
formularios han sido particular objeto de revisién y anilisis, tanto estruc-
tural como idiomaticamente.

Para el euskera, en el Pais Vasco, por otra parte, se «publicé en 1986 un
prontuario vasco para la Administracién que incluye 10.000 términos y dis-
tintos modelos de documentos» (Prieto de Pedro 1991: 111). La tarea por
realizar era en esta lengua alin mayor, ya que el vasco carecia de tradicién
como lengua de la Administracién: «En el caso del euskera son muchos los
ejemplos que dejan patente la necesidad que tiene esta lengua de adaptar-
se, tanto a las nuevas formas de transmisién del mensaje como a las nuevas
disciplinas que surgen de la sociedad modernas (Etxebarria 1991: 338).
Los trabajos de adaptacién del euskera para la actividad administrativa se
han ido ampliando y dando sus frutos, impulsados por el Instituto Vasco
de Administracién Pablica.

En el caso del gallego, también se ha avanzado en el repertorio de obras
de consulta y preceptiva recientes; cuenta ya con un manual de procedi-

37



miento administrativo {en gallego y en su traduccién castellana) en el que
s¢ ofrecen detalladas orientaciones précticas y un amplio nimero de defi-
niciones. Dispone de su propio Manual de linguaxe administrativa, apare-
cido en 1991, que ofrece un considerable cimulo de orientaciones estilisti-
cas, al modo del MEL4, y en algunos casos, con bastante mas pormenor (hay
explicaciones que incluyen una abundante casuistica, por ejemplo, en lo
que se refiere al empleo de los signos de puntuacién, etc.}. Toma, en mu-
chas ocasiones, la referencia del lenguaje administrativo en castellano
como el modelo negativo del que hay que alejarse, aunque sean también
muchos los aspectos que inevitablemente se recojan de él. En las cuestiones
léxicas, aboga por recuperar ciertos elementos de la tradicién propia, le-
gando incluso al periodo medieval, a través de «estudios sobre los criterios
de aprovechamiento de esta tradicién, que delimiten qué formas conviene
restablecer, si es preciso, y qué procedimiento se seguira para su incorpo-
racién al lenguaje administrativo actual» (Garcia Cancela y Diaz Abraira
1991: 26). Incluso se defiende la adopcién de formas nuevas reconstruyen-
do su posible evolucién desde el latin {op. cit,, 99). En el nivel gramatical,
muchas de las prevenciones que lanza son idénticas a las que se producen
en castellano, en cuanto a usos viciados y anémalos de la lengua {gerundio
especificativo, dequeismo, etc.); sin embargo, si se apoya el uso del futuro
de subjuntivo, que no se considera anacronismo verbal (op. ¢it., 63).

En un nimero cada vez creciente de paises, se presta especial atencién
a la forma en que llegan a los ciudadanos los mensajes de los poderes pa-
blicos; hacia finales de los afios setenta empezaron a surgir una setie de ini-
ciativas que buscaban la simplificacién del lenguaje manejado en los do-
cumentos piblicos que se dirigen a los ciudadanos. Esta llamada a la
clarificacién cobra relieve internacional a través de la proclama lanzada por
la ocoE en 1987: «Comunicar al cliente informaciones funcionales es un
instrumento esencial del funcionamiento eficaz de la Administracién. Esta
observacién es vilida tanto para las actividades de servicio como para las
actividades de “prescripcién” que, habitualmente, presuponen el respeto
voluntario del derecho. [...] La Administracion estd obligada a hacer un es-
fuerzo de comunicacién» (ocpr 1987: 91). La institucién comunitaria eu-
ropea promovié la constitucién de un banco de datos terminolégicos, el
EURCDICAUTOM, para unificar los criterios y las soluciones terminoldgicas
en los idiomas de los paises integrados.

Antes de esa proclamacién institucional internacional, también se
cuenta con acercamientos al lenguaje administrativo, como ocurria, por

38



ejemplo, con el francés. Justamente fue Francia un pais donde esta cuestion
habia sido objeto de fundamentales analisis y completos manuales. Un cla-
sico entre los especialistas del lenguaje administrativo es, sin duda, el pre-
ceptista francés Catherine, autor de una obra bisica de referencia, apareci-
da en 1947, pero de consulta obligada durante muchos afios mas, en sus
ulteriores ediciones; se trata de Le style administratif, tratado muy extendi-
do, algunas de cuyas propuestas estin ya desfasadas en la actualidad. In-
cluye un examen exhaustivo del vocabulario y de Ia fraseologia administra-
tivos, y de las caracteristicas gramaticales, la «frase administrativa»; sobre
ésta, llama la atencién su defensa de la longitud oracional, que él justifica
por requerirla la precision del contenido expuesto. Su visién, en general, es
menos critica que la de autores posteriores; si censura, aunque moderada-
mente, algunos rasgos administrativos peculiares, como los excesos de ver-
balismo (locuciones, expletivos).

Radicalmente distinto es el analisis, afios después, de otro especialista
francés, Georgin, quien no comparte el planteamiento panegirista de Cat-
herine (Georgin 1979: 233}. Georgin, por su parte, hace un recuento de los
fenémenos propios del lenguaje de los textos administrativos, enumerando
y explicando, con una visién eminentemente critica, lo que constituye ante
todo los defectos idiomiticos asociados, como el conservadurismo, pleo-
nasmos, rodeos, desaciertos gramaticales, etc. En cuanto a medidas norma-
tivas oficiales, cabe referirse a la creacidn del Centre d'enregistrement et de
révision des formulaires administratifs (Centro de Registro y de Revisidn de
Formularios Administrativos, CERFA), para simplificar y armonizar todos los
formularios, decenas de miles desde que se cre6 en 1966 (Martinez Bargue-
fio 1991: 224). A lo largo de los afios, en Francia se ha ido sucediendo un ro-
sario de disposiciones oficiales que se ocupan de la calidad de los textos
—sobre todo en su vocabulario—, a la vez que una serie de instituciones de-
dicadas al mismo fin (Alto Comité de la Lengua Francesa, la Comisaria Ge-
neral de la Lengua Francesa, etc.). Se dispuso, desde 1972, la constitucion
de las comisiones de terminologia, que «tienen la misién de establecer un
inventario de las lagunas del vocabulario francés y de proponer la definicién
de los términos nuevos. En cada Administracién, las listas de términos se
definen por orden conjunta del ministro interesado y del ministro de Edu-
cacién Nacional. El empleo de estos términos tiene un cardcter obligatorio
para las autoridades estatales. Tienen que utilizarse en los decretos, 6rde-
nes, circulares, instrucciones, directivas» (Latournerie 1984: 92). Ademas
de las normas oficiales, abundan en Francia las obras de cardcter practico,
en las que se dan recomendaciones sobre el estilo adecuado a los textos ad-
ministrativos. De ese tenor es un breve manual de redaccién de formularios,
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elaborado por organismos de la propia Administracién; en él, se aconseja
insistentemente atender a las pautas que comportan la facilidad de com-
prension del texto: frases simples, cortas (de 15 a 20 palabras de media), ele-
gir el término mads sencillo, el estilo vivo (Les formulaires 1984: 27).

En los paises de idioma nglés, el interés social por mejorar el lenguaje
de los documentos de los poderes piblicos desencadené una campania,
surgida en el Reino Unido hacia 1980, que se extendié después a Estados
Unidos, Irlanda, Canada, Australia v Nueva Zelanda; es conocida como
Plain English Campaign. Parten de reconocer como meta prioritaria la
comprensién del interlocutor del documento, y para ello se propugnan las
siguientes lin