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A. LA MODERNITZACIS DE L’ADMINISTRACIO

1. Oébservacions preliminars

El director d'aquesta Escola d’Administracié Pdblica ha tingut I'ama-
bilitat, que molt m’honora, d’invitar-me a parlar-vos de la modernitzacié
de I'Administracié i el seu reflex en I’estil dels documents administratius.
El tema de la conferdncia respon, en efecte, a una visié optimista de la vida
i del mén. Comprovar que- es té una visié optimista als setanta-cinc anys
ha de ser per a tots nosaltres motiu de satisfaccié i de joia!

Aquesta visi6 és contriria al parer de don Jorge Mantique, qui creia
que «qudlguiere liempo passado fué mejors. Ja es pot preveure que en el
cas de I'Escola d’Administraci6 Publica els anys bons seran els setanta-cinc
anys proxims. Els qui m*han demanat que us parli de «modernitzacié», con-
cepte positiu i dinimic, creuen evidentment que ’Administracié pablica en
general, la catalana en particular, progressa, es perfecciona, avanca, contri-
bueix a la marxa de la civilitzacié. En paraules de Max Weber, I’ Adminis-
tracié €s un factor de racionalitzacié de la societat.

Em permeto de posar en relleu un altre fet, Els conferenciants que pre-
nen part en aquestes Jormades sén de procedéncies diverses. Cal deduir
d’aquesta circumstancia que els organitzadors consideren que tenir noticia
de noves institucions, introduir aportacions de I'esttanger, mantenir-se al
corrent del que passa a fora, pot millorar el funcionament de la gestié admi-
nistrativa a Catalunya, pot ser util i beneficiés per a Ja societat catalana en
el seu conjunt. Celebro que, almenys a I'Escola d’Administracié Piblica, els
catalans no estiguin dedicats exclusivament a la contemplacié extasiada de
si mateixos i que manifestin bona disposicié a treure profit del que vingui
tant de llevant com de ponent.

Al llarg de la histdria hi ha hagut moltes transfusions bendfiques que
han enriquit el receptor. No m’entretinc a fer-ne la llista, perqué cadasct
de vosaltres pot fer la seva llista particular. En el terreny del dret es parla
en aquests casos d’eclecticisme juridic. Faré una referéncia a un exemple
extraordinari d’eclecticisme juridic que existia fa uns trenta anys: Iimperi
d’Etiopia. En el llibre Local Knowledge I'antropdleg nord-america Clifford
Geertz descriu aquest exemple de recepcié de multiples infludncies.

«No tots els paisos-del Tercer Mén es troben en’ la situacié d’Etidpia,
que en ¢l decenni de 1960 (abans que els militars simplifiquessin les coses
en certs punts i les compliquessin en d’altres) es gloriejava de tenir no sola-
ment una munié de tradicions juridiques tribals ben diferenciades, des de
la GaHla pastoral a I'Amhara agraria, sin6 tamb¢ un codi imperial césaro-
papista que datava del segle xvi1, versions maliki i xafii de la xariz intro-
duides pels volts del segle x, un codi penal sufs, codis civil, maritim, mer-
cantil i de procediment criminal francesos i un codi de procediment civil
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anglés, aixi com una legislacié parlamentiria anglesa aplicada per un Alt
Tribunal civil (format fins 1957 per magistrats anglesos) i un reial decret
aplicat pel Tribunal Impetial Suprem (format, si aixi es pot dir, fins 1974
pel Lleé de Judd).»

El cas d’Etidpia és evidentment un cas extrem i potser no caldrd que
els catalans desitjosos de modernitzar ’Administracié publica busquin ins-
piracié en tradicions jurfdigues alienes ni en sistemes politics exdtics. No
hi ha en aquesta actitud cap mena d’etnocentrisme, mostra de superioritat
cultural, siné merament la comprovacid, el reconeixement, d'un fet historic.
Tanmateix, caldri mencionar des del comengament les coordenades que han
emmarcat les meves lectures i reflexions, En el pla ideoldgic no crec que hi
hagi cap motiu de controvérsia fonamental. Ens uneix, a vosaltres i a mi,
la conviccid que I'Estat de dret, la democracia perlamentiria, el régim re-
presentatiu, son factors de civilitzacié 1 de progrés, sén una forma d’orga-
nitzacié social superior en tots 0 en gairebé tots els seus aspectes als altres
sistemes politics que han existit o que existeixen. Dos fildsofs politics re-
presenten actualment aquest corrent ideoldgic: Norberto Bobbio i Katl
R. Popper. - .

Pel que fa a I'abast geogrific de la meva dissertaci, la documentacié
recollida versa sobre els paisos segiients: Austrilia, B&lgica, el Canadi, els
Estats Units d’América, Franca, la Gran Bretanya, Nova Zelanda, Suécia i
Suissa. Hi ha virtualment equilibri entre paisos de tradicié juridica anglesa
i paisos de tradicié juridica continental. La recerca de bibliografia m’ha fet
entrar en relacié amb gent cortesa i amable, amb especialistes que, amb aten-
ci6 i encert, m’han donat indicacions valuoses, m’han posat en contacte amb
altres estudiosos, m’han tramés dades dtils i interessants, Ha estat una
experiéncia agradable i celebro tenir 'oportunitat de recomanar-vos gue la
repetiu pel vostre compte si en teniu ['avinentesa. Comprovareu que la co-
munitat cientifica internacional existeix i que podeu comptar amb la solida-
ritat dels seus membres. Espero que aquesta consideracid serveixi d’estimul
als investigadors que hi ha entre vosaltres.

2. Conceptes fonamentals

En una ocasié tan assenyalada com aquesta cal fer reteréncia a punts fona-
mentals i, en primer lloc, al concepte mateix de servei pablic. Recordem que
el reconeixement d’aquest concepte ha assenyalat la realitzacié d’un canvi’
fonamental en la idea de I'Estat dominada abans per les nocions de «poder»
o de «sobirania». L'Estat ha deixat de ser un poder illimitat i irresistible,
que troba en si mateix el titol de legitimitat, i ha passat a ser una instita-
cié al servei d'uns fins determinats, que estd subjecte als imperatius de la
seva funcié. L'Estat es presenta, diguem des de la fi del segle x1x, no pas
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amb la forma de manifestacions d’autoritat, sind com un prestatari de set-
veis que tenen per objectiu satisfer en les millors condicions possibles les
necessitats del pdblic.

Aquesta concepcié de la funcié de I'Estat és la que preval tothora al
mén occidental. Es oporti retreure’n com exemple una publicacid recent de
I'Organitzacié de Cooperacié i Desenvolupament Econdmics (ocpE), que
té la seu a Paris i de la qual sén membres Estats de banda i banda de I’At-
lantic. Aquesta publicacié, apareguda fa poc temps, es pot prendre com a
mostra de la posicié predominant avui en aquestes quiestions.

Heus aci alguns dels termes que millor expressen com s’ha produit aques-
ta transformacié fonamental. Aixi com el terreny politic s’ha passat de s#bdiz
a ciutadd, en el terreny administratiu s’ha passat d’usuari a client. 1’Admi-
nistracié ha de ser receptiva. Es necessari que els ciutadans exerceixin llur
control sobre el funcionament de I'Administracié. El funcionari ha d’estar
al servei del pablic.

En resum, aquestes sén les conclusiones a qué arriben alguns paisos que
han colaborat en la preparacié del referit informe de F'ocpe:

Austria: Cal que els usuaris participin en la concepcié dels procediments
administratius.

Franca: Cal simplificar i millorar les relacions entre el ciutada i I'Ad-
ministracid.

Irlanda: Cal sobretot recondixer la primacia del client.

Noruega: L’Administracié piblica ha de respondre als dtets, als desigs
i 2 les necessitats del public.

Regne Unit de Gran Bretanya: S’ha de reduir el pes de 1'Administracié
sobre la empresa.

Turquia: L'éxit de les noves politiques econdmiques depén de la trans-
paréncia i de ’eficicia de les accions administratives.

La qiiestié6 de les funcions i disfuncions de I’Administracié publica és
un tema que les editorials consideten forga intetessant fins al punt de por-
tat-les a publicar un gran nombre de llibres en el termini d’uns pocs mesos.
Em limitaré a fer mencié de tres apareguts ta poc temps a Franga i que em
permeto d’assenyalar a la vostra atencié perqué els problemes i les condi-
cions que els seus autors descriuen sén semblants a les que coneixeu en el
vostre treball de cada dia. Els autors d’aquests llibres sén Michel Crozier,
Agnes Gerhards i Pierre Milloz. Trobareu els titols dels llibres i les refe-
réncies bibliogrifiques cotresponents en un dels annexos.

Com en informe de 1'0¢pE, els termes i les expressions que es repe-
teixen en les pagines d’aquests llibres sén: necessitat de didleg, de comuni-
cacid i de transparéncia, simplificacié de les formalitats administratives, acos-
tament de I’Administracié als ciutadans, accés més facil d’aquests a la
informacid.
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3. Métodes moderns de Uactivitat administrativa

Un dels elements clau de qualsevol sistema de gestié administrativa és
P'avaluacié dels resultats. Aquesta avaluacié pot ser exclusivament formal:
t¢ per objectiu comprovar que l'actuacié, el funcionament de 'organisme
administratiu, és en harmonia amb els textos reglamentaris que el regeixen.
Es el treball del Tribunal de Comptes. S’ha volgut anar més enlli: avaluar
Peficacia de la gestid i fer-ne una critica que permeti millorar-la. Es el que
han intentat de fer, per exemple, els nord-americans i els suecs.

Del llibre de Michel Crozier Etat modeste, Etat moderne he traduit
unes pagines que tracten del tema de la insercié de 'administrat en el proce-
diment d’avaluacié i que poden portar un dia a fer una transposicié del me-
tode al nostre pafs. Ja hem vist com, en el transcurs d’uns pocs anys, una
institucié escandinava, 1'Ombudsman, ha estat adoptada per un nombre
considerable de paisos occidentals. En el seu llibre Michel Crozier descriu
una experiéncia japonesa que té el seu origen en la influéncia exercida pels
nord-americans al Jap6 durant el periode d’ocupacié militar després de la
segona guerra mundial, Diu Michel Crozier:

«L’analisi dels fracassos successius de totes les solucions tecnocratiques
posa sempre en evidéncia els punts sensibles del problema de I'avaluacié.
¢Com es pot donar cabuda dins el procediment d’avaluacié a I'experidncia
de 'inic colaborador veritablement competent: ’administrat? ¢Com es pot
donar cabuda a aquesta experiéncia de manera independent, perd no con-
tenciosa? ¢Com es pot donar-li cabuda a temps i amb una eficicia suficient
perqué compti veritablement en les decisions?

»En la mesura que una primera presa de consciéncia del problema, en-
cara que sigui vaga, es troba en curs de manifestacié, una solucié moderna
sedueix els responsables: la dels estudis d’opinié i de motivacié. Un sondeig
ben fet permet de mesurar la satisfaccié dels administrats o dels usuaris
d’un servei public, de comprendre millor les actituds i d’adaptar aixf 'accié
administrativa. Ara bé, hi ha una gran diferéncia entre les opinions neces-
sariament supetficials, els sentiments vagues i temporals que revelen els
sondeigs i els resultats concrets d'accions que duren un cert temps. De fet,
els sondeigs serveixen per a crear una imatge millor, per a descobrir millors
mitjans i millors arguments per vendre al piblic objectius que ningt no
imagina discutibles. Aixd no vol dir que els sondeigs siguin inttils: donen
elements que cal considerar en el marc d'una avaluacié, perd mai no pet-
meten de donar cabuda a I’administrac dins el procediment ni substitueixen
1a sancié del mercat.

»Els japonesos sén els dnics que fins ara han aconseguit de resoldre,
almenys parcialment, aquest problema. Ii han arribat gricies a dues inno-
vacions importants:
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»La primera d’aquestes innovacions déna als procediments d'avaluacié
una importincia decisiva perqué els situa dins el cor mateix del sistema de
decisié, en condicions d’igualtat amb els procediments pressupostaris. L’any
1955 es crea una administracié independent del Ministeri de Pressupost
i Finances, I'Organisme Administratiu de Gestid, transformat 'any 1984
en Organisme de Gestié 1 Coordinacié, que té com a dnica missié apreciar
els resultats de 1’accié administrativa en tots els terrenys i a tots els nivells.
Aquest Organisme gaudeix d’una importincia i d’un prestigi iguals als del
Pressupost. Com aquest, és dirigit per un ministre, membre del Consell, que
no té cap altra funcié. L'Organisme disposa a Tdquic de mitjans molt im-
portants que li permeten de passar totes les grans unitats del conjunt admi-
nistratiu pel sedas de 'analisi objectius-mitjans-resultats. Ara bé, no es limita
a comunicar les seves conclusions. Tots els anys, com el Pressupost, ha de
prendre una decisié sobte els projectes de les unitats administratives que
hauran de provar que els resultats estan a laltura dels mitjans de que dis-
posen, El Pressupost valorard Uequilibri de conjunt i la cohesié financera
de les activitats administratives; 1'Organisme de Gestié i Coordinacié
n’apreciard leficicia prictica,

»Es podtia témer que, com el Control d'Estat suec, aquest procediment
interessant tendeixi excessivament cap a la comprovacid i que, a causa de
les coHusions inevitables entre funcionaris, els analistes perdin en definitiva
Ia independéncia de judici.

" »Una segona innovacid permet de trencar aquest joc clissic, gracies a la
intervencié directa de Pexpetiténcia de 'administrat en la realitat local que
li és propia.

»En cada una de les cinquanta prefectures japoneses hi ha un servei
lleuger d’experts de 'Organisme. La seva tasca consisteix a seguir sobre
el terreny ['activitat dels serveis exteriors presents. Perd aquesta cellula, que
corretia el risc d’esdevenir massa tecnocratica, és impulsada per un comite
independent de ciutadans que exerceix la funcié d’ombadsman i al qual es
dirigeixen tots els ciutadans descontents. La célula de I'Organisme rep les
queixes i les observacions d’aquest comite. T¢ el dret i el deure d'intervenir
prop de les administracions responsables per tal d’obtenir que rectifiquin
els errors 1 responguin seriosament als administrats. Com que les adminis-
tracions centrals de Toquio de les quals depenen saben.que el comporta-
ment dels serveis locals és objecte d’'informes que tindran un impacte sobre
Panilisi dels resultats i influiran doncs sobre les possibilitats de mantenir
o desenvolupar la politica prevista, es concep que l'opinié sobre els subordi-
nats responsables serd influida per la manera en qud siguin judicats pels
administrats i per les c2Hules de I'Organisme. Se’n deriven dues conseqiién-
cies: esforgos considerables dels serveis locals per a tenir compte de les
queixes i desarmar els descontents, desenvolupament al cim d’una reflexié
més sostinguda sobre el servei pablic i els resultats efectius de ’accié. En fi,
es pot ipualment observar que aquesta irtigacid permanent del cim per la
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base tendeix a canviar I'estat d'esperit dels cercles dirigents. Es una font
permanent de voluntat de reforma.

»¢Es aquesta experidncia transposable a un pais occidental? Extreure
la lligS dels &xits de les altres societats és indispensable per al progrés d’una
societat,

»La concepcié dels sistemes japonesos d’avaluacié és nord-americana.
L'Organisme fou creat a la fi de Pocupacié nord-americana, sota la infludn-
cia d’experts nord-americans. Les tecniques d’avaluacié actuals es beneficien
dels progressos nord-americans dels anys setanta. La innovacié consisteix
a servir-se’n en el punt clau de 'adopcié de decisions i a trobar el mitja
de convertir les reclamacions del pdblic en fonts d’informacié i en pressions
favorables al canvi. No es pretén canviar les motivacions dels participants,
siné que es vol fer-les 1itils per al millorament del sistema.»

Tot i manifestarse decididament partidari de la innovacié japonesa,
Michel Crozier no deixa de subratllar que cal ser prudent pel que fa a la
introduccié de noves institucions. Ja hem vist en el cas d’Etidpia que, mal-
grat un eclecticisme d'una voracitat extraordiniria, a la llarga, 1a digesti6 ha
estat extremadament dificil i que la situaci6 actual del pafs no pot ser més
mncerta.

Per aixd, cal bastir sobre fonaments sdlids i segurs i, per aixd, abans de
tractar de la segona part de la meva conferéncia, és a dir, el reflex de la
modernitzacié de I'Administracié en Destil dels documents administratius,
he pensat que seria bo de citar les paraules d’un classic francés de la filosofia
politica, que és un classic de tots i el pensament del qual és encara del tot
vigent.

B. EL REFLEX DE LA MODERNITZACIO DE L ADMINISTRACIO
EN L’ESTIL DELS DOCUMENTS ADMINISTRATIUS

1. Choses d observer dans la composition des lois

Montesquieu exposa a U'Esperit de les leis (llibre xx1%, capitol xv1) les
normes que cal tenir presents en la composicié de les lleis. He tingut la
gosadia de fer un resum dels seus principis de redaccié legislativa en els
termes seglients:

1) L’estil de les lleis ha de ser concis i senzill; 1'expressié directa s’en-
tén sempre millor que 1'expressié complicada. Quan l'estil de les
lleis és emfatic, hom les considera només com una cbra d’ostentacié.

2) Quan la llei ha de fer una precisié, cal evitar, sempre que es pugui,
fer-la amb el preu del diner. Mil causes canvien el valor de la mo-
neda i amb la mateixa denominacié no es té la mateixa cosa.
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3) -Es essencial que les paraules de les lleis evoquin a tothom les ma-
teixes idees, Quan, en una llei, hom ha ben fxat els conceptes de
les coses, cal que no es torni a expressions vagues.

4) En les lleis cal raonar passant de la realitat a la realitat, i no de la
realitat a la metafora, o de la metafora a la realitat.

5) Les lleis no han de ser subtils; sén fetes per a gent de mediocre
enteniment: no sén un exercici de ldgica, sind el raonament simple
d'un pare de familia.

6) Quan, en una lei, les excepcions, limitacions o modificacions no
sén necessaries, més val no posar-n’hi. No s’ha d'introduir un canvi
en una llei sense rad suficient.

7)  Aixi com les lleis intils afebleixen les lleis necessaries, les lleis que
hom pot eludir afebleixen la legislacié. Una llei ha de tenir el seu
efecte i no s’han de permetre excepcions per conveni particular.

8) Cal procurar que les leis siguin concebudes de manera que no xo-
quin amb la naturalesa de les coses.

2. FEwolucié del Henguatge administrativ anglés

Sobre aquesta base, d’una solidesa més que secular, podem enlairar-nos
i arribar fins a 1’#poca present. Ja fa temps que en aquesta Escola d’Admi-
nistracié Publica vaig parlar-vos de l'evolucid moderna del llenguatge ad-
ministratiu i juridic als paisos de llengua anglesa i als de llengua francesa.
No cal descriure altra vegada qué és el Plain English Movement, és a dir,
'adopcié cada vegada més estesa del llenguatge senzill i planer, perd si
que és necessari insistir que es manté aquesta evolucid, que és particular-
ment viva a alguns paisos de llengua anglesa, sobretot a Australia, el Cana-
da, els Estats Units i la Gran Bretanya, i aixi mateix a Suécia. Com que és
impossible per raé del temps disponible fer-ne una mencié individual, he
procurat relacionar les obres recents sobre aguest tema a la bibliografia
annexa, on trobareu les referéncies que us poden interessar. Faig una ex-
cepcid, no obstant, amb I'obra del professor Robert Eagleson, de la univer-
sitat australiana de Sydney, autor d’un impotrtant manual de redaccié admi-
nistrativa publicat recentment sota els auspicis de la Comissié de Reforma
Legislativa de "Estat de Victoria.
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3. Normes lingiiistiques en vigor als Estats Units:
comunicacié de la doctora Redish

Com ja he dit, en la preparacié d’aquesta conferéncia m’he beneficiat
d’amables collaboracions. La doctora: Janice C. Redish, directora del Doca-
ment Design Center de Washington, ha tingut la gentilesa d’enviar-me la
comunicacio segiient:

«En Pactualitat no existeix cap disposicié legislativa o administrativa
que sigui d’aplicacié a tota I’Administracié dels Estats Units. El manual ofi-
cial de redaccié administrativa, preparat per la impremta del Govern (Go-
vernment Printing Office), tracta de la grafia dels mots i de la separacié
de les sillabes, perd no de redaccié en el sentit de seleccid dels mots o d’es-
tructura de les frases. :

»A finals del decenni de 1970 e servei encarregat de la compilacié ano-
menada Federal Register, que és la publicacié on tots els organismes fede-
rals han de fer condixzer els textos reglamentaris, va editar un manual de
redaccié que enunciava principis analegs als establerts en el nostre llibre
Guidelines for Document Designers. Aquest manual era una excellent font
d’informacid sobre la manera tant de redactar en llenguatge planer com de
substituir termes burocratics per paraules d’is corrent. Tanmateix, no es
va ordenar mai que els organismes oficials havien d’aplicar-lo; dubto que
hi hagi avui moltes persones que sipiguen tan sols que va existir.

»Alguns organismes tenen manuals de redaccié propis i en molts dels
manuals més recents es preconitza 1ds d'un llenguatge clar i senzill. Us envio.
la fotocdpia d'una pigina d'un reglament del Departament Militar {Depart-
ment of the Army). Ara bé, no us puc dir fins a quin punt el reglament ha
influit sobre el que en realitat escriven els administradors militars. No hi
ha cap oficina central encarregada de revisar tots els textos o de verificar
si un text concret s'ajusta a les directrius fixades en el reglament.

»No hi ha cap llei federal sobre llenguatge planer que correspongui a
les leis que regulen 1'ds lingdistic en els contractes sobre béns de cansum
en set Estats o que regulen I'ds lingiiistic en les polisses d’assegurances en.
un minim de vint-i-set Estats.

»Des de fa uns anys els arganismes que estan en relacié directa amb el
public tenen més consciéncia de la necesitat de comunicar amb claredat.
L’Organisme de la Seguretat Social (Social Security Agency) ha comencar a.
realitzar un projecte destinat a redactar i dissenyar de nou totes les seves
notificacions administratives. Nosaltres (el Document Design Center) hem.
dissenyat i redactat noves versions dels formularis i notificacions de I’Ad-
ministracié de Finangament de les Prestacions Sanitaries (Health Care Fi-
nance Administration), que és lorganisme que administra el programa
oficial d’asseguranga médica. Som a punt de comengar a collaborar amb
I'Oficina de Gestié del Personal (Office of Personnel Management) per tal
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de simplificar i racionalitzar el recull, en miltiples volums, de les normes
i procediments que, en relacié amb el personal, s’apliquen. a tots els orga-
nismes federals no militars.

»Si bé sén una manifestacié d'interés per part de certs organismes, aques-
tes activitats no constitueixen una politica d’abast general ni representen
un moviment vers Iestabliment d’un model oficial de redaccié {en llenguatge
planer o en llenguatge burocratic).»

4. La promocid del lenguatge planer

La doctora Redish subratlla en la seva comunicacié que un dels instru-
ments més eficacos pet a la promocié del llenguatge planer és I'edicié de
manuals de redaccié administrativa i juridica. L'ensenyament permet també
de difondre la prictica del llenguatge planer. Algunes entitats otganitzen
cursos universitaris que porten fins a la llicenciatura i el doctorat; altres
entitats tenen cura d’organitzar seminaris de breu duracid.

En el pla universitari faré referéncia a I'ensenyament que es déna en
els Estats Units a la Facultat de Retorica de la Carnegie-Mellon University
i sobre el qual m'ha informat amablement el professor Erwir R. Steinberg.
El mestratge en Redaccié tecnica estd concebut per als estudiants que volen
exercir la seva activitat professional com a redactors en el camp industrial
o comercial o bé en ’Administracié. Preparen el doctorat en retorica els
estudiants que pensen dedicar-se a la investigacié en retorica, a l'ensenya-
ment de la retdrica i de la redaccié i al disseny i 'avaluacié dels documents
técnics de ’Administracié, el comerg i la inddstria.

A Anglaterra organitzen seminaris de perfeccionament I'Institut Poli-
tecnic Trent de Nottingham i el Centre d’Estudis de Dret Mercantil del
Queen Mary College de la Universitat de Londres. Els organitzadors fan
notar que I'art de redactar documents clars 1 precisos a penes s’ensenya.
Mancats d’orientacions, els juristes novells han de recorrer als precedents i
aquesta actitud es consolida en Iexercici ulterior de la professié. Per des-
criute millor el que es pretén amb aquest ensenyament, exposaré la finalitat
d’un d’aquests seminaris sobre els principis de la redaccid juridica; els ob-
jectius sén ensenyar als participants a: ‘

1) Seleccionar i estructurar els conceptes que s’han d’enunciar en un
document.

2) Donar indicacions al lector al llarg del document.

3) Redactar en llenguatge planer de manera que permeti evitar tant
la concisi6 excessiva com la prolixitat.

4) Identificar i evitar Pambighitat contextual, semantica i sintactica.

5) Utilitzar equacions matematiques pet tal de resoldre variables com-
plexes en matéria de preus.
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A la conferéncia sobre la modernitzacié dels llenguatges administratius
europeus vaig fer mencié de diversos butlletins de promocié del llenguatge
planer: la Newsletter de CLARITY, que és una associacié de juristes angle-
sos que s’ha fixat com a objectiu la simplificacié del llenguatge juridic; el
Magazine de la PLAIN ENGLISH CAMPAIGN, entitat que fomenta I'ts del llen-
guatge planer a Anglaterra amb critiques als organismes que encara fan
servir férmules burocratiques i amb elogis i premis als que es caracteritzen
per la senzillesa i l'elegincia dels seus escrits. Als Estats Units, a més del
butlleti Simply Stated publicat pel DocumenT Desicn CENTER de Wash-
ington, es difon també la Quarterly Review of Doublespeak que edita el
Consell Nacional de Mestres d’Anglés, Els redactors d’aquestes publicacions
no es priven de ridiculitzar I'estil pompds dels politics adeptes del que els
francesos anomenen la langue de bois. '

Aquests darrers temps s’ha produit també una novetat interessant en
un altre terreny. El moviment pro simplificacié del llenguatge s’ha estés al
comerg. D’aquesta evolucié citaré només com exemples les publicacions del
Departament de Comerg dels Estats Units i, a Franga, I'activitat de 1'Asso-
ciacié per a promoure el francés dels afers (ApPra).

Mencionaré encara dos punts abans de fer ripidament referéncia al
franceés administratiu i juridic. Fins i tot la Cambra dels Lords s’ha preocu-
pat de l'estat aciual de la llengua anglesa i en el debat celebrat el 4 de marg
de 1987 ¢ls seus membres es pronunciaren decididament a favor del llen-
guatge planer. Em permeto de recomanat-vos la lectura dels discursos fets
en aquest debat estil Vella Anglaterra. A la manera classica, ensenyen i a la
vegada diverteixen, Com a observacid final d’aquesta seccié, em plaun de
donar les gricies al servei lingiiistic de 'Oficina del Primer Ministre suec
per la informacié comunicada sobte el moviment pro llenguatge planer a
Suécia. També a Sutcia sén partidaris-del parlar clar (Klarsprik).

5. Alguns aspectes de Pevolucid recent de la llengua francesa

Unes indicacions breus em permetran de posar al dia la seccié sobre la
modernitzacié del llenguatge administratiu francés que és una de les parts
de «la modernitzacié dels Henguatges administratius europeuss. Dels dos
bandols que s'enfronten en aquest tetreny a Franga, l'un és partidari de la
correccié académica i 1’altre manifesta Ia serenitat i la distanciacié de I’home
de cigncia, Per als primers, cal oposar-se resoltament als factors de corrupcié
i procurar que la llengua es mantingui en I'estat de puresa classica. Per als
segons, la introduccié danglicismes és, en les circumstincies presents, una
manifestacié de U'evolucié normal de qualsevol llengua. Gabriel de Broglie
i Philippe de Saint-Robert sén autors representatius del primer corrent. El
segon té un reflex en les obres del lingiiistes Claude Hagége i Pierre Tres-
cases.
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Per altra banda, continua a Francga el treball sistemitic de creacié de
neologismes. Cal mencionar com a mostra d’aquesta activitat les terminolo-
gies recollides en algunes de les notes blaves del Ministeri d’Economia, els
vocabularis especialitzats que edita el Diari Oficial de la Reptiblica Francesa
i la guia de mots nous publicada pel Comissariat general de la llengua fran-
cesa. Les referéncies corresponents sén a la bibliografia (annex 2).

Per a nosaltres té especial interds el manual Riguewr et lisibilité des
écrits administratifs de Claude Ameline i Claude Bois. Segons aquests autors,
partidaris d’un nou estil administratiu de qualitat, és evident que l'escrit
administratiu no és ni un escrit que tingui per finalitat produir plaer ni una
obra d’art. Es un escrit utilitari, al servei d’una informacié. Es vol informar,
discutir, proposar o prescriure i cal fer-ho amb el major grau de claredat
i certesa per al lector.

6. La informética juridica

En relacié estreta amb el tema del llenguatge hi ha la utilitzacié de les
técniques informatiques en matéria juridica. Heus aci el que en diu Daniéle
Bourcier, especialista en aquestes giiestions:

«En l'estat actual de les recerques sobre la lingiiistica automatica, la
comprensié del llenguatge natural i la representacié del coneixement topen
amb limitacions. ¢Cal aleshores donar una forma prévia al missatge per tal
de millorar els resultats? Segons quins criteris?

»Les enquestes han demostrat que els redactors oficials no tenen la in-
tenci6 d'adaptar el text juridic a les exigéncies de la maguina. Tanmateix,
la informatica ha revelat febleses i incoheréncies de concepcié i de redaccid.

»Les noves técniques poden millorar 'expressié del dret en el moment
de la producci6. La redaccié automatitzada i la pestié automatica dels pro-
cediments mitjangant la utilitzacié de reculls de paragrafs i de formularis
automatitzats poden normalitzar la ptesentacid i la formulacié de cettes
parts de 'acte o de la decisié. En el terreny parlamentari Ia informatica té
aplicacions evidents: pot establir repertoris de textos en vigor o de textos
derogats per tal d’eliminar la incertesa del dret positiu, preparar quadres de
concordancies, sintetitzar i codificar les disposicions vigents. Pot també
preparar estudis a partir de preguntes fetes al terminal, per tal de saber
quins sén els sectors juridics on hi ha abundancia de litigis o textos d'intet-
pretacions muiltiples (respostes departamentals i circulars}. Els resultats
podrien portar a una modificacié de la redaccié de la norma. Els bancs de
dades podrien fer possible homogeneitzar el vocabulari o posar-lo al dia.

»Les professions juridiques podrien aixi mateix intervenir-hi per tal de
petfeccionar els sistemes mitjangant 1’establiment de normalitzacions técni-
ques —4&s a dir, nomenclatures— o 'adopcié de decisions terminologiques.
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»Es també possible reglamentar la redaccié dels textos. A la Repiblica
Federal d’Alemanya, I'Estat de Baden-Wiirttenberg prengué el 1977 una
decisié sobre la redaccié dels reglaments amb la finalitat d’automatitzar-la.
En el pla t&cnic, les autoritats pabliques sén arreu del mén productores
de textos i seria possible establir métodes comuns per a la preparacié de tex-
tos i la conservacié de les dades en un suport magnétic normalitzat.

»A la llarga aquesta homogeneitzacié, que fan necessiria els objectius
técnics, pot tenir infludncia sobre la preparacié dels textos., A Franga s’ha
previst crear dins de la secretaria del primer ministre i en coordinacié amb
el Consell d’Estat un organisme de control de la produccié normativa i de
la qualitat de les normes que podria aprofitar els resultats obtinguts per
una nova espectalitat, que ja existeix en molts paisos, la legistica.

»Topem, perd, amb les limitacions propies de la naturalesa del dret i de
la funcié del llenguatge. Si bé és possible intentar de normalitzar la redac-
cié, no es pot demanar al legislador que, en nom de Ia claredat, redacti els
textos en forma d’algoritmes o que representi les regles juridiques en forma
de regles de produccié. Els autors de la teoria econdmica del dret han de-
mostrat que existeix una economia de la formulacié de regles i que la pre-
cisié dels termes escollits pel legislador depén de la divisié de les funcions
entre el legislador, el poder executiu i els tribunals. Entren en joc les limi-
tacions i els recursos de la llengua: la transmissié d'informacié per mitja
d’aquest instrument és només una de les seves funcions.»

7. Conclusions

Totes aquestes informacions, de procedéncies tan diverses, ens porten
a les conclusions segiients. Els textos administratius s’han de redactar en
una llengua moderna, que s'acosti al més possible a la llengua de cada dia.
Cal fer frases curtes, utilitzar mots senzills, Només s’ha de recérrer als
tecnicismes quan aixd sigui inevitable i, en cas necessari, els termes técnics
s’hauran d’explicar. Cal simplificar encara més la redaccié dels documents.
S’ha de millorar la presentacié i 'objectiu serd posar en evidéncia els as-
pectes essencials, Hem d’eliminar els arcaismes del vocabulari.

Ara que U'Escola d’Administracié Pdblica Catalunya ha fet setantacine
anys, mirem entere i recordem el que es proposa el setembre de 1914 I’Es-
cola de Funcionaris d’Administracié Local. Deia la Memoria de Pactuacis
i organitzacid de I'Escola:

«I en tot es mira, a més del que es faci, el com se fa, a fi que agafin
facilitat de ploma, que tinguin el costum i la facilitat d’escriure.»

I també:

«El funcionari creat aix{ no serd mai un rutinari ni un bellugadis pertor-
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bador, siné que serd un inquiet enamorat de lideal que, fins fisiologicament,
necessitard seguir el moviment cientific, de manera ferma, car els seus ha-
bits sint¥tics no li permetran fer les coses de manera incompleta.»

Que el lluminés record dels que ens precediren ens guii en I'esdevenidor,
sobretot si tenim present que sanctus amor patriae dat animum.

ANNEX 1

CENTRES DE DOCUMENTACIO, ORGANISMES NACIONALS I INTERNACIONALS

Bélgica

Institut International des Sciences Administratives
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