LA NORMALITZACIO LINGUISTICA AL MON
: DEL COMERC I LA INDUSTRIA,
ELS DOCUMENTS ADMINISTRATIUS *

Per Carles DuarTE 1 MONTSERRAT

Cap de la Seccié d'estudis de llengua catalana i llenguatge administratiu
de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Senyores, senyors.

Abans de res vull expressar ¢l meu agraiment al Sr. Ramon Santesmas-
ses i Mestre, com a President de la Cambra Oficial de Comer¢ i Indfistria
de Lleida, per la invitacié que m’ha estat feta per presentar aquesta confe-
réncia com a acte de cloenda del I Curs de llenguatge administratiu i co-
mercial otganitzat per la Cambra.

I agraeixo de manera especial aquest oferiment perqué em déna la pos-
sibilitat de tractar d’un tema que considero d’una gran importincia i de
fer-ho davant d’un pdblic ben apropiat.

En el procés de conformacié del régim democratic a 1'Estat espanyol
Catalunya va reivindicar la satisfaccié de l'aspiracié histdrica, profunda i
irrenunciable al reconeixement i al ple exercici de la seva identitat.

Sens dubte un dels vessants bisics en qué es manifesta aquesta identitat
és el fet de tenir una llengua propia.

La Constitucié de 19 de desembre de 1978 reconeix explicitament la
pluralitat lingiifstica de I'Estat i encomana als Estatuts d’Antonomia la
determinacié del régim d'oficialitat per a les llengiies de I’Estat, llevat del
castelld, del qual s’ocupa expressament la Constitucié.

L'Estatut d’Autonomia de Catalunya, de 18 de desembre de 1979, que
és una llei organica de I'Estat i que, amb la Constitucié i els altres Estatuts,
configura ['anomenat bloc de constitucionalitat, estableix que «la llengua
propia de Catalunya és el catali» i que «lidioma catald &s Ioficial de Ca-
talunyas. Una regulacié semblant trobem a I'Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana i al de les Illes Balears i 1a trobem a faltar en el cas

* Conferéncia presentada ¢l dia 25 de febrer de 1988 a la Cambra Oficial de Co-
mer¢ i Indéstria de Lleida.
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del catald a I'Estatut d’Autonomia d’Aragé. Un cas a part és el d’Andorra,
estat en que el catald & I"inica llengua oficial.

Del bloc constitucional es desprén, doncs, un marc legal en matéria
lingiifstica que atorga una preeminéncia al castelld pel fet de ser llengua
oficial en tot el territori estatal i alhora una preeminéncia a Catalunya de
la Uengua catalana pel fet de ser declarada llengua propia i, doncs, primera
de les dues llengiies oficials a Catalunya.

Aquest principi de consideracié del catald com a llengua propia, el tro-
bem reflectit tamb¢ a la Llei de Normalitzacié Lingiistica a Catalunya, de
18 d’abril de 1983, la qual, a més de reiterar-lo amb caricter general, Penun-
cia aplicat a I'ensenyament, a I'administracié de la Generalitat, 'adminis-
tracié territorial catalana i 'administracié local, i el reconeix ben clarament
a la toponimia en definit que «els topdnims de Catalunya, excepte els de
la Vall d’Aran, tenen com a tnica forma oficial la catalanax.

Les previsions de la Constitucié i de 'Estatut d’Autonomia en matéria
lingiifstica han exigit i continuaran exigint un esforg per estendre el conei-
xement i I'ds de la llengua catalana fins als nivells que corresponen a una
llengua estatuida com. a propia i I'oficial de Catalunya. En aquest procés de
normalitzacié les institucions autondmica i locals tenen una responsabilitat
singular, definida en les normes legals, de capdavanteres i impulsores, perd
és ben cert que una modificacié tan substancial dels comportaments socials
en el vessant lingiifstic com la que comporten la Constitucié i I"Estatut re-
quereix el compromis i la participacié de tots els estaments socials i del
conjunt de la poblacié.

Dins del teixit social, el mén del comer i de {a indistria, com a compo-
nent dindmic i actiu de la vida collectiva, ha comengat ja 2 assumir, i ha de
continuar assumint encara amb més decisié, la seva responsabilitat en el
procés de normalitzaci6. I cal que ho faci en tots els aspectes de la seva
activitat: Ia retolacid interna i externa, la publicitat en els mitjans de co-
municacié, Ja documentacié escrita i els impresos, 'atencié oral als clients,
les relacions laborals i la seleccié del personal i les comunicacions amb les
administracions pibliques (cf., 2 més, els articles 3.4 i 15 del Decret 107/
197, de 13 de marg, pel qual es regula I'ds de les llengiies oficials per part
de I’Administracié de la Generalitat).

Cal tenir en compte, a més, Vincrement considerable constatat en el
coneixement de la llengua catalana. Recordem que, segons les dades extre.
tes del padré municipal de 1986, un 90,4 % dels residents a Catalunya
entenen el catald. Aquestes dades encara sén més contundents a les comar-
ques de ponent on e] percentatge de poblacié que entén el catali arriba al
96,3 % 1 el de la poblacié que sap parlar el catald és del 82,8 %, en con-
trast amb el 64 % per a tot Catalunya. Afegim-hi que les comarques amb
un percentatge més alt de persones que entenen el catald s6n les Garrigues
i el Pallars Sobira {amb més d'un 98 %). Aquestes dades sociolingiiistiques
no s'adiuen amb els indexs de preséncia efectiva de la llengua catalana en
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I'activitat comercial i industrial i ens han d’esperonar a intensificar-la, sobre-
tot si tenim en compte, com demostren I'experiéncia i els estudis realitzats
(per exemple en una enquesta realitzada per ECO Catalunya per encirrec
de la Direccié General de Politica Lingiiistica de la Generalitat s’obté un
74 9% de respostes de valoracié clarament favorable a la retolacié dels co-
mergos en catald, un 22 9% de respostes de valoracié indiferent i només un
4 % de valoracié negativa), que aquesta preséncia no genera cap tipus de
rebuig, ans al contrari € rebuda amb simpatia i com un fet natural, fins
i tot entre aquells sectors, minoritaris a les terres de Lleida, de persones
que encara no saben parlar catald. Recordem que lart. 2.1 de la Llei de
Normalitzacié Lingiistica defineix el dret dels ciutadans a «adrecar-se en
catila (...) a les empreses publiques i privades (...), desenvolupar en cata-
14 les activitats professionals, laborals».

L’administracié autondmica i local no pot restar passiva en la tasca
de normalitzacié en el comerg i la indistria i Pafavoreix amb la creacid de
serveis municipals de catala {a hores d’ara n’hi ha a Agramunt, Guissona, el
Pallars Jussad 1 el Pallars Sobira, la Seu d’Urgell i Solsona) i de centres de
normalitzacié lingiifstica {actualment n’hi ha a la Vall d’Aran), amb Pedicié
i la distribucié de vocabularis i cartells sobre activitats comercials {léxic de
bars, perruqueria, ferreteria, fruites i verdures, automdbil...), etc. Perd, a
més d’aquestes accions, ha adoptat un seguit d’acords i de normes adregades
a facilitar V'extensi6 del catald en el comerc i la indistria. Potser la darrera
d’aquestes disposicions és 1'Ordre del Conseller de Cultura de la Generali-
tat, de 25 de gener de 1988, publicada al Diari Oficial de le Generalitat de
Catalunya del dia 5 de febrer, per la qual es convoca un concurs piiblic per
a la concessié de subvencions a entitats sense finalitat de lucre i a empreses
privades per iniciatives adrecades a augmentar la preséncia piblica de la
llengua catalana, convocatdria per a la qual s’ha previst un termini de pre-
sentacid de sollicituds que acabara el dia 5 d’abril. Perd aquesta Ordre, que
té com a antecedents directes una altra Ordre de 5 de maig de 1987 i una
convocatdria de 23 d'octubre de 1986, s’inscriu dins d'un conjunt més
ampli de disposicions que inclouen acords de cotporacions locals, com els
ajuntaments de Berga, Sant Feliu de Llobregat o Olot, que, basant-se en
Particle 25.2 de la Llei de Normalitzacié Lingiiistica a Catalunya, conce-
deixen reduccions o exempcions d’obligacions fiscals pet la retolacié comer-
cial en catald, normes sobre etiquetatge, etc.

Pel que fa a l'etiquetatge, recordem que el Decret 389/1983 estableix
la possibilitat d’etiquetar els productes comercials només en catall, possibi-
litat reconeguda pel Tribunal Constitucional a la senténcia de 19 d’abril
de 1988 quan declara constitucional aquesta previsié de I’esmentat decret,
contra la qual el Govern de ’Estat havia interposat recurs. En el mateix
sentit, el Decret 10/1987 disposa que «’etiquetatge obligatori dels produc-
tes pirotécnics que es comercialitzin a Catalunya s’haurd de redactar neces-
sariament en catald o en castelld indistintament o bé en ambdues llengiies
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al mateix temps». Podem esmentar també com a norma estatal el Reial
Decret 418/1987, sobre les substincies i els productes que intervenen en
Palimentacié dels animals, que disposa que «per a la tramesa a d’altres
Estats membres de la CEE, les etiquetes i la documentacié corresponent
estaran redactades com a minim en una de les llengiies oficials del pais des-
tinatari, La tramesa a Espanya per part d’altres Estats membres exigird que
les indicacions que figurinn en les etiquetes o documents estiguin escrites
en llengua oficial de I’Estat espanyol i els pesos i volums expressats en
unitats de sistema métric decimal».

Quant a les retolacions internes, podem referir-nos a 'Ordre de 18 de
febrer de 1986 de normalitzacié lingiifstica dels retols utilitzats en la senya-’
litzacié d’aparells i instalacions en materia de seguretat industrial, la qual
prescriu que «hauran de ser en I'idioma catald» o al Decret 147/1987, que
disposa que els tallers de reparacié d’automdbils «restaran obligats a exhibir
al pablic de forma perfectament visible, almenys en catald, un cartell amb
les lletres de dimensions no inferiors a 7 millimetres en el qual s’especifica-
ran els preus aplicables per hora de treball i per serveis concretss i que els
catalegs i tarifes de les peces que s’emptin en les reparacions «hauran d’estar
redactats, almenys, en catali».

A aquestes normes podem afegir per exemple el Decret 125/1984, que
regula s de la llengua catalana a les escriptures publiques i que afa-
voreix la implantacié o la generalitzacié de la preséncia del catala a les lletres
de canvi (des del mes de gener de I'any 1986) o als talonaris de xecs emesos
per les entitats de crédit.

Més especifica i concreta resulta 'accié de foment des de 1’administra-
ci6 del doblatge o la subtitulacié en catald de les produccions videografiques
estrangeres (Ordre de 20 de maig de 1987), de produccions fonografiques
en catald (Ordre de 6 de juliol de 19287), etc.

Tot aquest ventall d’actuacions normatives ens donen una imatge prou
clara de la voluntat de les institucions oficials d’ampliar la preséncia puabli-
ca de la llengua.

Perd alhora que han estat dictades les esmentades normes s’ha seguit
una politica de promocié de I's del catald amb campanyes publicitaries de
sensibilitzacié en els mitjans de comunicacié, en qué s’ha dedicat una aten-
cié especial a lIa retolacid dels establiments.

Un dels aspectes decisius en el procés de normalitzacié lingiifstica &
el de la fixacié d’un mode! propi de llenguatge administratiu i comercial.

La llengua catalana posseeix una de les tradicions més importants entre
les de les llengiies europees vives com a llengua de 1’administracié i del
comerg. No debades el comerg catald fou un dels més actius de la Mediterra-
nia medieval, amb una intensa relacié amb tots els paisos, alhora que es
consolidava un procés d’expansié politica que arribava amb més o menys
intensitat 1 extensis a Sicilia, Sardenya, Napols, Tunisia o Grécia.

N’hi ha prou a examinar el gran corpus de documentacié comercial i
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administrativa en catald a 'Edat mitjana per comprendre que no és possible
renunciar avui a establiment d’un llenguatge administratiu comercial propi
en catald, vinculat a la seva tradicié i alhora amb una resolta vocacié de
modernitat, al costat de les llengiies de més difusi6 internacional.

Si, fora injust d’oblidar tota la terminologia i la fraseologia catalana
que trobem a Jes lleudes en catala del segle x111, als contractes de comanda
o d’asseguranga, les lletres de canvis, les actes de protest que des del se-
gle x1v esdevenen habituals en catald, al fonamental Liibre del Consolat de
Mar, etc, Termes o expressions com corredor i corredura, a escar, llenda 1
Beuder, Hogar, logador 1 lloguer, nolic i noliejar, préstec, rossec 0 usos com
el tractament de «vds» per al destinatari de correspondéncia de caricter
formal sén habituals en el catald medieval.

Perd, com deia fa un moment, les fonts histdriques no constitueixen
I"dnic element de referéncia, siné que cal que ens aturem a analitzar els
formularis de documentacié administrativa i comercial en angles, alemany,
frances o italid, Hi observarem una preocupacié per modernitzar el disseny
d’imptesos a fi de millorar-ne la imatge i la utilitat (amb un ds més adequat
dels recursos grafics i una organitzacié més funcional de la informacié), un
inter®s a definir un llenguatge caracteritzat per Ieficicia de la comunicacid,
amb un s preferent de les formes verbals en activa (més que no pas en
passiva), de la primera persona del singular {més que no pas de la tercera),
i una voluntat d'evitar usos que signifiquin comportaments discriminatoris
per a la dona.

Aquesta conjuminacié de la tradicié i de la modernitat ha de permetre
definir, en el sentit amb qué ja ho he comengat a fer la Comissié Assessora
de llenguatge administratiu de la Generalitat, un model propi de llenguatge
administratiu i comercial, independent de l'anacronisme que lamentable-
ment presenta sovint encara el llenguatge administratin i comercial en
castella.

_ Com acabem de veure, la normalitzacié lingiiistica no tan sols exigeix

un esforg d'extensié de I'ds de la llengua catalana, siné també una fixacié
de la norma o el model que aquesta llengua ha d’adoptar en els diferents
ambits d’Gs. En el cas del comerg i de la inddstria hem assenyalat I'existén-
cia d’un marc legal que tendeix cada vegada més a facilitar la generalitzacié
del catald; hem constatat, a més, que la situacié sociolingiifstica permet d’a-
vancar més del que s’ha fet fins ara en aquest procés de normalitzacié i final-
ment hem indicat que ja s’estan duent a terme treballs rigotosos per a l'es-
tabliment del lenguatge administratiu i comercial en catala.

Tots aquests factors han d'anar acompanyats de I'assumpcié del com-
promis immediat i concret per part del petit botiguer o de I'industrial, que
han ser conscients de la importincia de la normalitzacié lingiifstica a 'hora
de prendre decisions sobre la retolacié interior o exterior, sobre la seva
publicitat, sobre la documentacié interna i externa, etc.
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En aquest sentit considero que cal valorar positivament la tasca realit-
zada per les Cambres Oficials de Comerg 1 Inddstria de Girona, que, entre
d’altres activitats, ha editat un Formulari comercial catald i un Diccionari
practic de comerg exterior catald-anglés anglés-catald, i de Lleida, que, entre
els diferents serveis que ofereix, duu a terme una remarcable tasca forma-
tiva, de correccid i d’assessorament en llengua catalana, com palesa aquesta
conferéncia que he estat convidat a presentar avui amb motiu de la cloenda
del I Curs de llenguatge administratiu i comercial organitzat per la Cambra.

Moltes gracies.

REVISTA DE LLENGUA 1 DRET
— 246 —






