¢} La planificacié lingiiistica

EL PLA TRONCAL GENERAL. :
PROPOSTA D'ESQUEMA BASIC PER AL DESENVOLUPAMENT
DE LA NORMALITZACIO LINGUISTICA *
per Josep M. AyMA I AUBEYZON

Técnic en normalitzacié lingiiistica

InTrRODUCCIO

Quan la paraula politica és seguida d’una forma adjectivada, com fer-
ritorial, econdmica, ecoldgica, evoquem un concepte global: 'existéncia
d’una determinada politica sobre la matéria anunciada, |'autoritat compe-
tent pot posar I'dmfasi de la seva politica amb el to, el tempo, la forma,
o com se’n vulgui dir del que en definitiva és una determinada manera d’ac-
tuar (rapidesa o lentitud, mesures dures ¢ no, comprensié per a totes les
parts implicades, etc.); tant se val que parlem d’ecologia, de sanitat, d’ense-
nyament... sempre hi ha un determinat caricter o empremta... en la manera
d’enfocar les giiestions, que en diem politica.

Directament depenent de la politica adoptada hi ha una altra giiestid:
el contingut técnic proposat. En principi és evident que una gilestié depén
de I'alira i que a una politica agosarada correspondran politiques dures i
plans enfocats d’acord amb aquesta politica.

Perd també és cert que es pot tenir una maneta d’actuar basada més

%

*  Llelaboracié d'aguesta proposta de Pla Troncal General ha comptat amb di-
versos ajuts {com els’ corresponents a I'INLAC en qué alguns especialistes ja hi van
fer alguns esbossos); en altres casos, les converses més o menys informals m’han
representat unes coHaboracions molt enriquidores. Vull destacar, en aquest sentit, i
en primer loc, el personal de la pGPL, ja que en major o menor grau n’he rebut
observacions, critiques, aportacions en definitiva que m’han estat titils. A més; Albert
Bastardas, Aina Moll, Gazbriell Planella; Alejandro Costa i Jordi Augusto (uas),
Angel Hevia (eco, s. a:), Francesc Herndndez i Francesc’ Mercader {GABISE, s. A,
respecte a I'INLAC, :
A tots, el meu agraiment.
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en un aspecte o en l'altre {per exemple, posant molt d’¢mfasi en el ritme
i no prenent en consideracid una planificacid general; o, contritiament
actuant d’una manera «tdcnicay sense una directriu politica clara).

Probablement, el grau de conflictivitat que podia despertar un tema
com la normalitzacié del catald fa uns anys a Catalunya era prou elevat
per justificar que es posés molt més émfasi en la forma d'aquella politica
que no en €l seu contingut. Directrins com 'abséncia de conflictivitat, pre-
cisament; no exigit, en general, siné oferir; I'adopcié de mesures legals
més o menys ambiglies, no dristiques, etc., van dirigir la politica lingiis-
tica a Catalunyz fins ben sedimentada ja l'accié de la recuperada Gene-
ralitat, ‘

Probablement, també, caldra no retocar aquesta politica en linies ge-
nerals. Perd, aixd si que és segur, caldrd posar ara més &mfasi en el con-
tingut, en els plans.

AcCCIO PLANIFICADA 1 POLITICA LINGUISTICA

Alhora que aquesta era la politica de les instancies oficials —Direccid
General de Politica Linguistica {p6PL en endavant}— hi havia, per part
de persones (pre)ocupades per la normalitzacié del catala, relacionades o
no amb Admbits oficials, algunes critiques, gairebé sempre adregades a la
bondat o oportunitat del bilingiiisme, la manca de mesures més contun-
dents per a la catalanitzacié, etc.

Aquestes critiques gairebé mai no es referiren a la necessitat que exis-
tis un Pla o un conjunt d’accions planificades perqué la normalitzacié lin-
giifstica fos impulsada des de la Generalitat amb criteris racionals, D'a-
questa manera, la societat catalana reduia, i redueix, sovint la normalit-
zacié del catald a discussions inacabables sobre aspectes en general molt
concrets (no els tree, perd, importineia). El temps passava i ningd no ba-
dava boca sobre la necessitat de plans.

No tinc¢ la intencié de fer cap recapitulacié histdrica sobre les persones
que van comengar a parlar de la necessitat de planificacié lingtiistica a Ca-
talunya. Només citaré —perqué hi va abocar molts esforgos— Isidor Mari
que, amb la proposta de «planificacions estratégiques» per ambits (Admi-
nistracié, esports i lleure, joventut, empresa, etc.), elaborades d'una ma-
nera més o menys assemblearia pel personal técnic de la pGpL, va ser dels
primers a intentar ordenar les idees, necessitats, objectius i estratégies
per a la normalitzacié del catala.!

1. Aixd es produia al 1986-87. Anteriorment, al 1982.83 jo mateix havia co-
mencat a reclamar i dur a terme, fins al punt que em fou acceptada una accié triple
per desenvolupar la normalitzacié lingiiistica:
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En aquells moments es parlava de previsions d’actuacié sectorial més
que no pas d'un Pla global a partir del qual poguessin prendre forma aque-
lles estratdgies sectorials.

Albert Bastardes va presentar, perd, al II Congrés Internacional de la
Llengua Catalana (1986) una ponéncia intitulada «Indicacions i suggeri-
ments per a l'elaboracié de Plans Generals i Especifics d’extensié de Iis
del catald». Parallelament, jo mateix vaig presentar una «Proposta d’es-
quema basic per al desenvolupament de la normalitzacié lingiiistica», que
vaig batejar amb el nom de «Pla Troncal General» (volent dir que és
d'un esquema basic d’actuacié d’on han de sortir les pautes més oportunes,
coordinades ‘i conseqguents dels plans que, estratdgicament, calgui dur a
terme en cada ambit de tipus general).

Es aquesta darrera.aportacié feta al Congrés el que ara ofercixo a la
lectura. Encara que hagin passat tres anys des d’aleshores, crec que por ser
perfectament vilida i til per al moment actual. D’altra banda, presento
aquella «proposta», sintética aleshores, una mica més explicita, amb co-
mentaris o digressions que el lector notard com a complementaris.

La proposta que segueix va ser lliurada en el seu moment a I'aleshores
Directora General de Politica Lingiiistica, Aina Moll, i al setembre de
1988 a l'actual Director General, Miquel Reniu. També va ser presentada
—i discutida— durant 1987-1988 a Miquel Strubell, Cap del Setvei de
Normalitzacié Lingiistica, a qui agraeixo la seva receptivitat i interés de
dur el projecte endavant,

Cal fer dos comentaris previs: si no han sorgit gaires propostes de
com es podria fer un Pla de normalitzacié lingiiistica és perqué, ben segur,
la nostra societat, comencant pels mateixos especialistes, no té precedents
ni disposa de pautes sobre un pla d’aquesta mena. Dit d'una altra ma-
nera: hem de recondixer que no en sabem més i que aprenem en la me-
sura que discutim i fem aportacions sobre el tema. Aquesta reflexié ele-
mental em serveix per dir que és en aquest nivell d’indispensable modes-
tia que presento aquesta ptoposta,

En consequéncia, i considerant que el procés de normalitzacié lingiiis-
tica a Catalunya no és parangonable amb cap d’altre al mén, no m'he ins-

a) Accions preparades per la mateixa pGPL, a fi d'augmentar I'is del catald per
Ambits (com la campanya duta a terme en Uimbit de la restauracid);

b) Creacié de Serveis de Catald d’ambit municipal perqué tinguessin, entre altres,
la funcié d’executar a nivell territorial les esmentades campanyes de tipus «complet»
i no d'estricta propaganda (com la del «Depén de vosté» o la de «la Normax), i

¢) Coordinacié d'aquestes accions amb totes les persones i institucions preocu-
pades per la normalitzacié lingiiistica a través d’una Revista de Normalitzacié Lin-
glifstica.

Era un embrid d'actuacid planificada que trobi un suport desigual.
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pirat en cap model, ni tan sols en el quebequés o en el belga. L'esforg
d’introspeccié collectiva que la manca de precedents comporta I'he practi-
cat, de moment, individualmente. Per tot aixd, no hi ha cap citacié ni re-
feréncia bibliografica.

PROPOSTA DJESQUE.MA B;KSIC PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA
NORMALITZACIO DEL CATALA

Sis etapes successives conformen l'elaboracié i el desenvolupament del
Pla Troncal General que exposo a continuacié. De manera succinta sén
les segiients:

1. Les ciéncies socials aporten el cos tedric que trobin necessari per al
desenvolupament del procés de normalitzacié lingiifstica. La sintesi
compon I'dptim social global o les linies mestres de la normalitzacid
lingiiistica.

1 bis. Albhora, la clase politica déna la forma politica que creu adient.

2. Amb aquestes dues aportacions es confegeix el Pla Troncal General
(PTG), que orientard tots els plans sectorials que es duran a terme.

3. El Pla Troncal General és desglossat en el tres eixos basics de la nor-
malitzacié lingitistica: Pecondmic, el politic i el civil.

4. Es duu a terme una investigacié quantificada sobre la situacié del ca-
tald: Findex de la Normalitzacié Lingiistica a Catalunya (INLAC).

5. Amb el coneixement de I'intac i de les linies basiques d'actuacié en
els ambits econdmic, civil i politic, s’elaboren els Plans Sectorials
amb programes adregats a les persones, directament, o a les activitats.

6. Un cop preparats aquests Plans, cal executarlos i fer-hi participar
una série de persones i d’institucions que abasten des del conjunt de
la societat catalana fins als organismes escaients a I'estranger.

7. Finalment, cal I'actuacié d’un Consell de tevisid del Pla Troncal Ge-
neral, que tindra les funcions de revisar: a) el procés general de la
normalitzacié lingiistica; &) ’dptim social global, el Pla Troncal Ge-
neral, 'INLAC, els Plans Sectorials i la difusié d’aquests plans.
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1. Directriu técnica: U'aportacié de les ciéncies socials.
L'aptim social global

Si la lingiiistica s’ha anat obrint cada cop més a la resta de ciéncies
socials —i la sociolingiifstica, des de multiples vessants, és la conseqiiéncia
d’aquesta obertura interdiscipliniria—, és evident que un procés de nor-
‘malitzacié lingiifstica, que comporta introduir un canvi social, ha de ser
estudiat, assessorat i fins i tot dirigit des de l'dptica del conjunt de les
«cidncies socials que hi tinguin relacié?

Com cal fer aquesta aportacid, en quins termes, quin cas se'n fard,
«quin limits cal fixar, etc., sén preguntes que, de moment, encara no tenen
resposta, si més no clara. De moment, cal recontixer que aquesta aporta-
ci6 serd fruit d’un esfor¢ inteHectual notable, ja que, com s’ha dit, no
tenim models.

Les ciencies socials amb 'aportacié de les quals caldria comptar son:
antropologia, sociologia, histdria, psicologia, geografia, demografia, eco-
nomia, dret, cidncies de la comunicacid, politica, filosofia, ensenyament i
pedagogia, lingiiistica i, per descomptat, sociolingifstica.

L’aportaci6 basica que caldria que fessin aquestes ciéncies socials hau-
Tia de respondre a la pregunta: qui o qué mana/determina principalment
el funcionament de la (nostra) societat?, quin motor és basic? Cada cién-
«cia social sap els factors optimitzadors del funcionament basic de la so-
cietat. Cal revisar quines teories i factors optimitzadors socials serien apli-
cables al procés de normalitzacié lingiifstica. Aquestes teories i factors més
determinants podran procedir d'una especulacié inteHectual, perd també
procediran {segons cada ciéncia hi haurd una preponderincia) d’experién-
cies empiricament comprovades.

Alguns exemples: en geografia humana (econdmica) existeix la teo-
ria anomenada dels «llocs centrals» {en certa manera allargada per la de
«centre/periferia»), segons la qual tots els territoris, a la llarga, son
irigits econdmicament, informativament, en actituds, en innovacions, etc.,

2. Aquesta afitmacié pot semblar ara pricticament obvia. D'aquesta necessitat,
:me’n vaig adonar especialment quan en 1982-83, fruit d’una relacié sovintejada amb
especialistes en diverses ciéncies socials, obtenia respostes que venien a dir que si
el procés de normalitzacié del catald no comptava amb la psicologia, geografia hu-
-mana, economia, ¢tc., no s’hi podria fer gaire cosa. Cadasci creia que la «seva» ciéncia
-social era basica per encarrilar el carald, Traslladades aquestes opinions formalment
-a la Direccié General de Politica Lingiistica, no s’hi trobava l'acolliment que hauria
-estat necessari. Val a dir que aleshores, en U'opinié d'especialistes relacionats amb la
normalitzacié lingiifstica («sociolingiiistes»), aquest procés semblava una matéria, un
.afer intern de la sociolingiifstica (i encara més: basicament dels lingiistes), L'opinié,
perd, ha anat canviant i s’ha obere cada cop més a la coHaboracid dels presumptes
antrusos d'altres ciéncies.
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per una ciutat gran des de la qual es transmeten les «innovacions» a altres
llocs més petits que, al seu torn, les passen a llocs que encara en sén més
fins arribar a cobtir tota la societat. Segons una altra teoria geogrifica
(urbana) —connectada amb I'anterior—, la imatge del centre de la ciutat
dirigent és el model simbdlic del conjunt de la societat que representa;
per mimesi, €l comportament general té sempre molt en compte aguella
imatge que comporta prestigi (i/o poder).

Per la sociologia sabem que, quant a les persones, el perfil de Parque-
tip del dirigent és un home —enfront de la dona—, d’una edat compresa
entre els 35 i cls 60 anys, de classe social benestant, amb bon bagatge
cultural i que resideix en una gran ciutat. Per Peconomia sabem que hi
ha sectors d’aquesta activitat que sén els que dirigeixen el conjunt del
funcionament econdmic, sigui perqué tenen gran arrelament i pes especific
entre nosaltres, sigui perqué sén sectors que condicionen els alires per
determinades raons.

Que és el que especificament hauria d’aportar cada ciéncia social? En
primer lloc, ja ha estat esmentat, hauria d’aportar, d’una manera molt
oberta, les teories, factors i models que poguessin ser susceptibles d'opti-
mitzar el procés de normalitzacié lingiifstica.

En segon lloc, un altre tipus d’aportacié de la mateixa naturalesa, re-
ferida, perd, als tres factors que han de protagonitzar el procés de norma-
litzacié lingiistica i que, alhora, el condicionen: I"ambit politic, ’'econdmic
i el de la societat civil (en parlaré més endavant),

Tercer, les directrius actuals i les tendéncies de futur, contrastades
amb les tradicionals,

Quart, els elements que introduiria per millorar la situacid del catala,
amb un ordre de prioritats, atesa escassetat dels recursos.

Es evident que, tot i que la intencié és clara i que fins i tot el que es
demana podria ser respost per la majoria de ciéncies socials, hi ha una
vaguietat conceptual en l'encarrec. Es inevitable, quan s’hi fa els primers
passos 1 es desconeix, ldgicament, I'enorme gamma d’aportacions que les
citncies socials poden fer, diferents en forma i contingut. Contra aquesta
dificultat inicial, només es podrd lluitar mitjancant la reflexid i la critica
en successives etapes,

Aquesta collaboracié podria vehicular-se de distintes maneres: encarrecs
a les universitats {que han de participar activament i institucional amb un
paper especific en el procéds de normalitzacié lingliistica); o bé, directament
a professionals de reconeguda solvéncia i sensibles a la notrmalitzacié lin-
giifstica_(un per a cada cidncia o en equip a fi de poder contrastar més
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bé les aportacions), mitjangant cicles de conferéncies, seminaris, taules ro-
dones, etc.

Un cop presentades totes les aportacions, caldria efectuar una sintesi,
de la qual sortirien €ls trets fonamentals, amplis i diversos perd també, ben
segur, repetitius, que podria ser anomenada I'dptim social global (per a la
normalitzacié del catald).

Si ens referim a I’exemple anterior sobre els models en geografia hu-
mana, ens trobariem, probablement, que des del punt de vista de la geo-
grafia, la psicologia i la sociologia, una gran ciutat com Barcelona pedria
{(hauria de) efectuar en la normalitzacié lingiifstica una pressié positiva
sobre el territori poc catalanitzat del seu entorn més immediat de la ma-
teixa manera que 'efectua en altres aspectes, a causa del prestigi que déna
la gran ciutat. El factor del prestigi ser3, probablement, un dels més re-
petits. També ens podriem trobar, des de I'angle de la sociologia, I'antro-
pologia o la psicologia, que caldria incidir especialment sobre els catalans
castellanoparlants perqué sentin més la cultura i la llengua de Catalunya
com a signe d’identitat seu; sobre els liders socials, tant els «famosos» com
els de la vida més quotidiana. Que una llengua, com a signe d’expressi6
d'un poble, no ha de ser mai identificada amb una sola classe social, com
sovint s’ha intentat de fer, podria ser una aportacié de la histdria per ser
tinguda en compte a I'hora d’incidir en I'ambit castellanoparlant,

La confecci6 d’aquesta sintesi no es preveu pas ficil. No és ara el mo-
ment, perd, d’entrar més a fons en aquesta giiestié de I'aportacié de les
ciéncies socials a la normalitzacié lingiiistica.

1 bis. Directrin politica

El document resultant, que marcaria les linies directrius basiques per
poder executar plans sectorials de normalitzacié lingiifstica, hauria de ser
sotmés a la classe politica dirigent, que li hauria de donar la directriu
politica. Tedricament, la directriu politica hauria de ser prévia a I'elabo-
racié de cap pla. Perd sobre aguesta qiiestié és molt possible que hagin
de ser els t¥cnics els qui convencin els politics de I'eficicia dels plans i de
la convenidncia de determinades directrius politiques. Per aquestes raons,
podem considerar que la directriu politica seria més o menys paralela en
el temps a la técnica,

Respecte a aquesta questié, em permeto d’exposar la meva opinid, pro-
ducte de la practica quotidiana d’un técnic sobre el tema, més que no pas
d’una reflexié tedrica,

A cops es produeix una certa confusié entre el ritme i el contingut, la
valentia i I'eficacia. El ritme de la normalitzacié lingiiistica ha de ser lent,
que no vol dir massa lent o poc apreciable. Un procés de canvi ha de tro-
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bar una disposicié mental per part de tota, absolutament tota, la poblacid.
L’actitud ha de trobar un complement imprescindible en la competéncia
i tots dos processos sén individualment lents ben sovint i, comunitiria-
ment, encara més. Ara bé, que el ritme sigui lent no vol dir que no sigui
necessari saber on es va i de quina manera es vol assolir aquest objectiu.
Per aix0, cal planificar el procés de normalitzaci6 lingiiistica. Per tant, el
contingut ha d’existir, previst i ben dirigit. El ritme, lent, no hi inter-
fereix, -

La segona qiestié és que hi ha qui opina que una politica més impe-
rativa, més «valenta», amb presa de mesures legals per imposar el catala,
és imprescindible per accelerar el procés de normalitzacié lingiiistica; més
agressivitat, amb paraules ara de moda que, de tota manera, ens apropen
2 la realitat del que és Ia via del decret. Sembla que defensar una politica
d’aquesta mena resultaria eficag (0 més eficac que no ferla), diven. Hi
estic d’acord en determinats aspectes, perd, en conjunt, no gaire,

M'hi manifesto d’acord pel que fa als ambits oficials i paraoficials: tot
I'ensenyament en general (les universitats haurien d’estar completament
catalanitzades, per exemple), empreses vinculades a qualsevol administra-
cid, collegis professionals, federacions esportives, les forces armades, etc.
Em temo, perd, que els qui volen decrets a ultranca pensen sovint ‘en
ambits més propis de la iniciativa privada: bars i restaurants, cadenes d'ali-
mentacié o qualsevol ram en I’ambit empresarial,

Crec que hi ha una doble vessant en la qiiesti: Poportunitat i la via-
bilitat. Respecte a la primera, aixecaria encara butllofes entre bona part de
la poblaci6 la imposicié, in crescendo, del catald per aquesta via (multes
lingifstiques? Mare de Déu!...). Ni les actituds sén tan bones ni la com-
peténcia, en general, és suficient. Amb seguretat, podem dir que es tren-
cariz la convivéncia... i el catalt hi perdria, evidentment. Respecte a la
viabilitat d’aplicar una politica de mesures legals, cal tenir en compte quan
una disposicié no es compleix (i aixd seria molt possible), s'obtenen tres
derrotes: a) desprestigi de la institucié dimanant i de imperi de la lei en
general; &) dbviament, cap guany, o poc, respecte a l'objectiu de la dis-
posicid; ¢) burla del tema sobre el qual versava la disposicis, ja que la
poblacié que n’és contraria s’adona que s’ha arribat a Piltim extrem i ni
aixi s’ha guanyat aquella causa, que pot semblar injusta i impopular. A més,
hi ha problemes de tipus técnic que a I'hora de la veritat dificultarien la
realitzacié d'aquestes mesures.

Amb tot, acabo aquesta digressié amb una proposta: a més dels refe-
rits_estaments oficials i paraoficials, caldria provar de comencar la via de
la disposici6 oficial en Ambits susceptibles de compliment en grau elevat,
considerats com de servei piblic necessari i que corresponguessin a rams
o collectius ficilment controlables: els transports piblics de viatgers, per
exemple.
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2. Pla Troncal General (PIG), pla basic d'actuacié

~ Amb la fusié de les directrius tdcniques, mitjancant Uoptim social glo-
bal, i de les politiques ja es podri elaborar el document que ha de ser
Peina basica per a la normalitzacié lingiifstica a Catalunya: el Pla Troncal
General, o tronc central de la normalitzacié lingiifstica del qual sortiran,
com veurem, com una conseqiiéncia, tots els plans sectorials. Dit d’una
altra manera: tots els plans de normalitzacié lingiiistica tindran una orien-
tacié comuna i s’interrelacionaran homogéniament perqué seran inspirats
en la mateixa font.

Com serd un Pla d’aquest tipus? Quines caracteristiques podria tenir?
Obviament, és impossible de respondre ara aquestes preguntes. Vull apor-
tar, de moment, algunes reflexions encara que no tinguin altra categoria
que una especulacid.

El procés de normalitzacié lingiiistica del catala és, per naturalesa, un
projecte de llancament de la nostra llengua: en aquest sentit, sembla clar
que tot alld que sigui collocar el catald en una via dindmica, d’efectes mul-
tiplicadors, facilitara en el futur la normalitat lingiistica.

Sembla que un Pla d’aquesta mena ha de posar &mfasi en actuacions
sobre aquelles persones el prestigi, les accions i les decisions de les quals
tinguin aquests efectes multiplicadors sobre la socierat; i en aquelles acti-
vitats que comportin uns efectes similars. Aixf, accions de cara a persones
castellanoparlant, genéricament; un home (enfront de la dona}, adult,
tesident en una ciutat, classe mitjana alta o alta, nivell cultural elevat; pel
que fa a activitats: mitjans comunicatius de més impacte, lleure de moda,
sectors econdmics punta, etc., per citar només alguns aspectes concrets.

Un pla de «llangaments, perd, n’admet per definicié un de contrari: un
pla de conservacid (de la llengua) que posaria 'émfasi en els seus aspectes
oposats: Ja dona, en tant que la mare és el subjecte transmissor fonamen-
tal d’una lUengua; classe social popular; pobles i ciutats petites, a fi d’en-
fortir la llengua en aquestes zones d’una forma més segura (per exemple,
ajudant els mitjans de comunicacié locals, que, dit sigui de passada, sén
els que forneixen basicament de bons locutors els mitjans de comunicacié
centrals); accions de cara a persones catalanoparlants poc «normalitzadess;
sectors econdmics que tradicionalment tenen un pes especific, ete.

La finalitat seria intentar preservar/conservar tant 'estatus com el cor-
pus lingiifstic alld on ara comenga ja a trontollar. En una segona etapa,
des d’aquest punt de vista, es podria passar al pla de llangament. Dit en
termes sociolingiifstics: mentre el pla de llancament té com a objectiu el
canvi lingiiistic, el de conservacié cerca la continuitat en la lleialtat lin-
glifstica.

Probablement, caldtia combinar un pla i I'altre, tot i que els objectius
immediats de I'un i de l'altre siguin oposats.
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Seria convenient que les aportacions de les ciéncies socials tmguessm
en compte aquesta possible doble aportacid.

3. Desglossament del Pla Troncal General: estaments econdmic, civil i
polztzc

Per dur a terme la normalitzacié del catali cal la coHaboracié ‘de tres
eixos: I'estament politic, 'econdmic i la societat civil, $i manca la voluntat
o el convenciment d’algun d’ells, el procés de normalitzacié lingiiistica no
avangard. No n’hi hauria pron amb I'empenta decidida d’un d’ells, sol.

Efectivament, si manca la voluntat popular ens trobem, com sovint ha
estat comentat per d’altres sociolingiiistes, en una presumpta «itlandicza-
cié» amb mesures legals i s administratiu, petd amb manca d'is lingiistic
en situacions no oficials tant institucionalitzades com individualitzades.
Malauradament, €l catald es troba en una situacié en qué, crec, 'augment
de 1'ds oral decrelx(era) tot i que augmenta(ra) I'ds escrit, probablement
(tot i les diferéncies, potser comencem a seguir el cami ‘irlandgs. En aquest
sentit, la responsable no serd tant ’Administracié com la societat civil).

La situacié de manca de poder politic és la del franquisme, no cal
comeéntar-la, :

'La contribucié del poder econdmic &s, en canvi, diferent: no es tracta
d’'una voluntat sind d'un convenciment.. - que al final depen, en gran me-
sura, petd, de la voluntat popular, ja que és el consumidor, amb la seva
actitud lingiifstica, qui mana.

Efectivament, el canvi lingiiistic en I'estament econdmic es pot produir
sempre que hi hagi el convenciment que aquest canvi (o s} lingtistic com-
portard algun benefici en vendes, prestigi, etc. Per tant, és iniitil de cridar
aguest estament a la conttibucié per a la normalitzacié de catala, ja que
la seva finalitat, la raé de ser, no és pas patrlotlca ni hngulsttca Com
caldra, perd, collaborar amb aquest estament? No és ara el moment d’es-
tendre-m’hi, només faré un petit comentari.

Els establiments turistics de la Costa Brava tenen practicament tots
els missatges escrits en angles frances, alemany i fins i tot en altres llen-
gites. Han disposat d’ajut técnic o econdmic (els dnics que poden donar-se
per part de ’Administracié)? No, que sipiga. Aixd vol dir que s’han espa-
vilat perqué els convenia. Estaven convencuts que oferien un servei més
al client del qual se suposa que, arribat el cas, preferiria un establiment
amb aquesta facilitat lingiifstica que un altre establiment que no I'oferis.

Aquest és un exemple, fins a cert punt parangonable, amb el que suc-
ceeix-en el mdén empresarial en general: quan hi ha el convenciment gue
cal integrar a P'empresa un determinat factor, no calen paires raonaments:

s’hi integra amb tots els scus avantatges i p0351bles inconvenients. Poden
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existir inércies; perd I'empresari que s’hi aferra no acostuma a tenir un
bon futur. Per tant, I'dspecte bisic és aquest convenciment; I'empresari
que estigui convengut que cal emprar €l catald en les seves comunicacions
amb el client, tindrd en compte la série de mesures escaients (entre elles,
s’adrecard a qui li mereixi més confianga en el nivell lingiifstic, per la qual
cosa I’Administracié ha de subministrar-li I'ajut técnic que li demani.
L’Administracié esta obligada a complir més bé que molts turistes que
van fer el servei de traduir els missatges dels establiments turistics). La
qiiestid és: com desvetllar aquest convenciment?

La resposta, i acabo ja aquesta digressié respecte a l'estament econd-
mic, em porta a referit-me novament a P'estament <civil, ja que una «irlan-
ditzacié» significaria una remincia a exigir als dirigents empresarials 1'dis
del catala, els quals, d’aquesta forma, tindrien una actuacié d’omissié jus-
tificada. La lleialtat lingiiistica, ni que sigui tan sols passiva, ha de conti-
nuar existint, i ha de ser copsada per I’Administracié mitjancant enques-
tes i estudis oferts a l'empresariat respecte a l'acceptacié del catald en
I'ambit comercial ?

Generalment, s’emfasitza el paper que ha de tenir I’Administracié en
el procés de normalitzacié lingiifstica i no es déna prou importincia a les-
tament econdmic. En canvi, aquest estament pot condicionar l'existéncia
d'una llengua, ja que el mén del consum és, atesa la naturalesa de la {(nos-
tra) societat, omnipresent i prestigids i, al seu costat, I’Administracié i la
comunicacié personal no institucionalitzada perden prestigi. Un convenci-
ment total d’emprar el catald al mén empresarial obligaria fins i tot 'Ad-
ministracié a afavorir aquesta preséncia mitjancant mesures escaients.

¥ ® o

Un cop especificats i comentats breument els eixos sobre els quals gira
la normalitzaci$ lingiiistica, cal veure com el Pla Troncal General els jm-

3. Al 1983 vaig promoure la realitzacié de diversos estudis sobre aquest aspecte:
un d'ells per saber per qué determinades empreses comencaven, aleshores, a emprar
el catald i quina era la seva experitncia en aquest sentit; un altre sobre l'acceptacié
del catala per part dels cometciants; un darter, €] més important, sobre 'acceptacié
o rebuig del catald per part dels consumidors, en forma d'enquesta, Fl primer estudi
no s’ha dut a terme; el segon, es va dur a terme perd no ha estat publicat; el rercer,
Ia necessitat del qual de ser dut a terme va ser requerida també en el II Congrés
Internacional de la Llengua Catalana, va ser realitzat entre 1986 i 1987 {juntament
amb el dels comerciants) i ha estat publicat per la pGPL el 1989 sota el titol Lz
llengua en el mdn del comerg. L'actitud dels catalans davant és comercial del ca-
tald. Els resultats d’aguests estudis sén, en linies generals, forga positius. Ara caldrd
veure com fa incidit la poPL aquest estudi en el mén empresarial i els resultats
finals obtinguts.
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brica i ddna responsabilitat a cadascun d’ells (és per aquest motiu que
anteriorment deia que les aportacions dels especialistes en les ciéncies so-
cials haurien de tenir en compte aquests eixos).

4. Obtencid d'informacié sobre el procés de normalitzacié lingiiistica:
Uindex de la normalitzacid lingiitstica a Catalunya (INLAC)

Aquest index consistird en un estudi periddic (efectuat cada dos anys,
per exemple) en forma de mostra sobre la situacid del procés de norma-
litzacié lingiifstica. Mitjangant la puntuacié que s’adjudiqui als factors que
hi intervinguin s’obtindrd un nombre final o index que, en si mateix, sera
completament atbitrari, perd que constituird una valoracié quantificada de
la situacié. La intencié fonamental és que, en tepetir-se periddicament ’es-
tudi, es pugui saber com s’estd produint el procés de normalitzacié lin-
giifstica; la dada serd cientifica 1 irrefutable, de manera que es podra obviar
les imptessions subjectives acientifiques actuals. L'INLAC permetrd de fati-
ficar o reotientar, si cal, el Pla Troncal General.

Actualment, disposem d’estudis parcials sobre els aspectes més diver-
sos del procés de normalitzacié del catald: d’una poblacié, d’un sector so-
cial, dels padrons, dels cursos de catald, enquestes sobre les actituds lin-
glifstiques generals, etc. Perd la suma de molts estudis parcials no ens
déna pas un resultat global de la dindmica del procés de normalitzacié
engendrat pel conjunt de la societat catalana*

Constatem, doncs, que cal una valoracié global cientifica del -procés de
normalitzacié lingiiistica,

NATURALESA I REQUISITS NECESSARIS PER A L’ESTABLIMENT DE L’INLAC

L’INLAC pot ser comparat amb alguns indexs existents, com els socials
i els econdmics, com I'tpC.

Es tracta d’'una investigacié amb les caracteristiques segiients:

4, Cal dir que & molt diffcil de fer una avaluacid d'una «campanya» (o série
d’accions) adregada a un sector concret (per exemple, la ja esmentada de la restau.
racié). La radé é que el canvi lingiistic s’efectua per mdltiples motius, d'entre els
quals, per descomptat, deuen ser fonamentals les campanyes institucionals; perd no
es pot oblidar que en el procés de normalitzacié lingiifstica participen particulars i
entitats i empreses a més de les institucions, Es un procés obert i globalitzador per
naturalesa, amb efectes miiltiples constants. Per aixd, les avaluacions de les accions
tenen una validesa relativa i de dificil apreciaci. Té més efectivitat una avaluacid
sectorial global com Ia que es proposa mitjangant I'INLAC.
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Quantificada, perqué no pot basarse en una impressié subjectiva per
agut que sigui I'ull o el cervell de qui fa la valoracié.

Representativa, perqué ha de tenir en compte les diverses possibilitats
lingiiistiques a través d’una sintesi que les contingui (quantitat i qualitat
del catala emprat; oral i escrit; fets i actituds).

Repetitiva, en el temps i en Pespai; perqueé si es varia cada vegada, els
resultats no serien comparables i no es podria saber la marxa del procés.

Periddica, perque és 1'inica manera de saber el ritme de la normalitza-
cié lingiifstica. Encara que sera un estudi sincronic a cada moment que es
faci, la intencié de fons és que tingui un valor diacronic. Cada dos anys,
per exemple.

Amb metodologia apropiada, basada en una mostra representativa, tant
de T'universal de la nostra poblacié com dels factors tangibles del procés de
normalitzacié (si es tracta d’una mostra ¢s perqué f6ra impossible de fer un
inventari complet); amb un sistema de ponderacions adequat; enquestes
no tan sols quantitatives siné també qualitatives; models de regressié mal-
tiple; seguiments de vida, d’empreses, etc.

La informacié que ha de recollllir PinLac hauria de comprendre:

1. Statws (usos i actituds) i corpus lingiiistics (oral i escrit)
2. Anilisi territorial
3. Estaments econdmics, socials i politics

La informacié sobre els sectors ccondmics hauria de comprendre; in-
distria, comerg i serveis, Cadascun dels rams ha de tenir en compte els
diferents factors de la seva activitat (per exemple: la publicitat, Petique-
tatge dins del ram alimentari en I'apartat «indéstrias). Pel que fa a 'esta-
ment social, comprendria les classes socials i els grups socials.

L'1NLAC s’hauria de compondre de dos indexs parcials: el refetit a col-
lectivitats i el d’individus.

En fi, no & aqui el lloc de desenvolupar aguesta proposta estadistica
amb els aspectes técnics complets,

Es evident que la confeccié de I'INLaC és un repte, atesa la seva com-
plexitat i, cal dir-ho un cop més, la manca de precedents (els indexs eco-
nomics i socials existents sén només comparables, perd no traslladables al
procés de normalitzacié lingiiistica). No hi ha dubte, perd, gque és una
eina imprescindible per poder encarrilar bé e procés de normalitzacié lin-
guistica i que el seu cost clevat serd una bona inversié. Per poder plani-
ficar la normalitzacié lingiiistica, no n’hi ha prou amb 'aportacid tedrica
de les ciéncies socials; cal disposar de bons instruments per mesurar la
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realitat, sense &l coneixement de la qual les teories quedarien sense apli--
cacid eficag.

Finalment, els destinataris de 'INLAC no serien vinicament els agents:
normalitzadors del catald (técnics en normalitzacid lingiiistica, professors:
de catala, sociolingiiistes) sind també el conjunt de la poblacié, ja que sT
es tracta d’un tema en qué tothom pot (ha de} collaborar, és obligat que
tothom pugui saber-ne la situacié: si la poblacid veu que s’hi avanga se sen--
titA més encoratjada a participar-hi collectivament i individualment. Aix{’
doncs, 'INLAC s'hauria de fer piblic,

3. Elaboracié de plans sectorials a partir del Pla Troncal General i de
FINLAC

Sabudes les linies basiques técniques d’actuacid en cadascun dels eixos:
socials de la normalitzacié lingiiistica (estaments politic, civil, econdmic)
mitjangant el Pla Troncal General i sabut l'estat del catali mitjangant:
I'INLAC (fins a la segona vegada que es dugui a terme no podrem, perd, sa-
ber la dindmica del procés de normalitzacié lingiifstica), els técnics en nor--
malitzacié lingiistica podran comengar a elaborar els plans basics d’actua--
cié en els estaments esmentats,

A partir d’aquests plans es podrd comengar a concretar les actuacions.
necessiries en els sectors compresos en aquells estaments. Per exemple:
els mitjans de comunicacié dins el sector serveis en l'estament econdmic;
la joventut com a gtup social dins l'estament civil, etc. Els programes:
d’aquests plans poden ser adrecats a persones, d1rectament o bé a les per-
sones a través de les seves activirats, : :

Aquests plans tindran en compte els requisits indispensables de prio--
ritats, recursos, etc., sempre dacord amb les directrius marcades. D’aques-
ta manera, el conjunt de plans parcials tindran una coheréncia i complemen-
tarietat. L’ideal, que en aquests casos no sempre es compleix per part
d’una Administracié, és que qualsevol mena d’actuacié normalitzadora fos:
feta en el marc dels plans previstos {en realitat, caldria que tots els plans:
fossin conseqiincia necessaria I, per tant, prevista, del Pla Troncal Ge--
neral).

Per descomptat que, tot i que els técnics en normalitzacié lingiiistica.
comptaran amb el guiatge del Pla Troncal General per poder elaborar els:
plans sectorials, hauran de comptar també amb ’assessorament técnic d’es--
pecialistes i professionals en cada cas.

Plans, planificacions i actuacions especials

Els plans de normalitzacié lingiiistica haurien de donar prioritat d’ac-
tuacié a les situacions que resultin una bona inversié (és a dir: una bonal
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telaci6 entre el possible resultat i els recursos esmercats) més que no en un
inventari de situacions adverses al catald, amb les corresponents actuacions
necessaries {que seria com una historia interminable i inassequible, donada
la magnitud i diversitat del problema lingiiistic). Cal tenir en compte que
un procés com el de normalitzacié lingiiistica és forga dindmic, ja que els
efectes multiplicadors (tant positius com negatius) estan exposats a varia-
cions relativament rapides. Aquesta caracteristica diferencia els plans que
es puguin fer en normalitzacié lingiifstica dels que es fan en carreteres,
energia o conservaci6 de la fauna, per exemple. Aixd vol dir que més que
unes planificacions amplies, complexes i estatiques, caldria fixar prioritats,
obtenir resultats avaluats mitjangant I'INLAC, { tornar-ne a fixar novament.
Aquest tipus de dindmica pla-prioritzacié-actuacié-resultat sembla que és
actualment més en ds en les Administracions més modernes que no el
sistema més tradicional de planificar amb molt de deteniment la practica
totalitat d’aspectes i situacions on caldria arribar. Aquest darrer tipus d’ac-
tuacié acaba per no ser aplicable des d'una Administracid, lenta i compli-
«cada per naturalesa en el seu funcionament. Per tant, séc partidari de fer
i executar «plans» corresponents als macrosectors * amb prioritats, termi-
nis i avaluacions posteriors amb I'INLAC, més que no pas de «planificar»
aquests mateixos macrosectors en tots els aspectes «pendents» de ser not-
malitzats (hi pot haver malentesos semintics perqué el verb corresponent
a pla és planificar o la perifrasi fer plans, que s'usa en un sentit que no
<s el que ara ens interessa).

Podem entendre com a actuacions especials aquelles que poden tenir
efectes espectaculars i positius, amb una inversié de cost no gaire elevat
en relacié amb Péxit obtingut. Cal no abusar d’aquest tipus d’actuacié
(I Administraci6 tendeix a fer-ho), ja que hi hauria el perill d’abandonar la
linia seriosa d’actuacié sistematica i planificada que precisament es propo-
'sa aqui.

Es evident, perd, que, de vegades, una petita bateria de mesures ut-
gents pot produir una catalisi i un optimisme entre la societat i els agents
normalitzadors que justificaria, ni que fos per una vegada, més actuacions
fora dels plans estructurats. Aquesta mena de medecina pot resultar espe-
cialment indicada quan els processos d’elaboracié de plans s’endarrereixen
i el desinim és notori (un exemple d’aquesta mena d’actuacié pot ser la
creacié d'un teléfon obert de la llengua catalana).

5. Exemples: comerg, indilstria, serveis en imbit econdmic; joventue, immigra-
«<ié, esports i leure en el civil; administracid, ensenyament, sindicats en el politic.
Tes divisions conceptuals d’aquesta mena sempre sén relatives i molt discutibles. Més
que no trobar una classificacié definitiva, es tracta de consensuar la classificacié més
vilida (una de les divisions que vaig promoure a la pcpL &5 la d'dmbits amb &nim
«e lucre i aquells que no en tenen com a finalitat primordial; és una divisié abso-
dutament criticable, perd que ha resultat valida com a punt de partida).
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6. Execucid i difusié dels plans sectorials als diferents mivells

L’elaboracid, 'execuci i 1a difusié del Pla Troncal General (i els plans
patcials conseqiients) sén tasques propies de la Generalitat de Catalunya
i més especificament de la seva Direccd General de Politica Lingiiistica.
Atesa la importincia que un Pla per normalitzar el catala ha de tenir en la
nostra societat (i també en d’altres d’alienes), caldria replantejar si 1'ac-
tual consideracié de la normalitzacié com un «afer cultural» és prou vi-
lida o si no féra millor considerar-lo com un «afer d’Estat» que, pel cas,
voldria dir de Presidéncia.

En aquest cas difusié vol dir no tan sols comunicar-ne Pexistdncia del
pla, sind també procurat-ne 'acompliment de les responsabilitats que perto-
quin a cada collectiu.

CATALUNYA:
Nivell politic

Caldria que el Pla Troncal General fos assumit per totes les forces po-
litiques i sindicals, si més no les més significades, de Catalunya.

Aquest consens €s importantissim, ja queé és 1inica forma que, en
I’aplicacié, es trobaran les collaboracions necessaties que demostrin que hi
estan realment interessades i amb intergs de colaborat-hi.

Nivell cientific

Es arribada 'hora en qué les universitats han de tenir un paper en el
procés de normalitzacié lingiifstica. Si en la confeccié de 1'dptim social
global caldrd comptar amb 1'aportacié cientifica universitiria —encara que
de moment es fes a titol particular—, posteriorment, un cop aptovat el
Pla Troncal General, les universitats han de saber el que han de complir
i ho han de fer saber a la societat en general. El divorci actual és incom-
prensible, atés que en moltes tasques hi hauria d’haver una coHaboracié
intensa i profitosa a causa de la naturalesa del que fan ambdues institu-
cions; el Pla Troncal General seria el marc que regularia aquesta relacié
ara insatisfactdria, perd potencialment fructifera®

6. Un dels aspectes més importants en qud les univetsitats han de coHaborar en
el procés de normalitzacié linglifstica és la formacié iddnia del personal que hi ha de
treballar, Una universitat s una institucié per formar professionalment persones per-
qué siguin Gtils a la societat a qud pertanyen. Les nostres universitats han de fornir
a I'Administracié en general (ja que no hi ha alire tipus de sortida professional en
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Nivell econdmic

Es, sens dubte, el més oblidat, en general, en el procés de normalitza-
cié lingiiistica, al qual ja m’he referit anteriorment.

Nivell civil

Aqui vol dir, per definicid, tota la societat no compresa en apartats
anteriors. Es absolutament fonamental: & cert que la normalitzacié lin-
gilistica. Depén de vosté/tu», perd també ho és que la poblacié, en ge-
neral, s’esta sentint desemparada lingiiisticament. No sap qué ha de fer,
no sap que fa la Generalitat. No sap realment de qui/que depén el furar
del catala.

Fer piblic el Pla Troncal General tranquibitzaria, en primer lloc, la
poblacié. En segon lloc, caldria fer arribar en gué¢ ha de coHaborar real-
ment cadascii per poder assolir la normalitzacié lingiifstica. En tercer lloe,
les entitats sabrien el paper que haurien de dur a terme, emmarcat com
una funcié que només elles poden efectuar, dins I'esquema d’actuacié del
Pla Troncal General.

Paisos CaTaLans:

Caldria fer una proposta de conformacié del Pla Troncal General a les
Direccions Generals de Politica Lingiiistica de la resta dels Paisos Catalans

aquest cas) llicenciats degudament preparats per treballar en la normalitzacid del ca-
tald. La societat t€ el dret d'exigir a la universitat aquesta prestacid. L’Administracié
no €s, en canvi, una institucié on s’hagi de formar el personal, llevar del reciclatge
per a la mateixa carrera administrativa o hé de la celebracié esporadica de cursets
o seminaris especifics.

Els estudis sobre normalitzacié lingiifstica haurien d'incloure necessariament co-
neixements de sociologia, psicologia, antropologia, demografia, geografia humana, eco-
nomia, dret, cidéncies politiques i de Ia comunicacid. Naturalment, aixd no vol dir
una acumulacid extraordiniriament extensa de coneixements, sind una elaboracié in-
terdiscipliniria de matéries enfocades cap al procés de narmalitzacis lingiiistica. Cal
dir-hi, sense cap por, que aguest procés pot (ha de) ser enfacat i treballat des de les
ciéncies sacials, i no cal necessiriament per fer-ho la llicenciatura en filologia. Es
hora ja de rebutjar la confusié entre lingiiistes (que treballen per al corpus linglifstic
i que han de tenir una determinada preparacid) i «normalirzadors» (o «planificadors»}
de la llengua, ja qué una formacid i altra no es requereixen mutuament. Una alira
cosa €s que la coHaboracid dels professors de catala, dels assessors linghistics i, en
general, dels qui treballen sobte el corpus, sigui imprescindible per a la normalitza-
cié del catald. Com també n'és, d'imprescindible, la funcié dels esctiptors, dels pe-
riodistes, etc. ’ :
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{0 a.instincies amb funcions similars). Evidentment, I'ideal féra un pro-
grama unic, perd actualment sembla encara dificil. De fet, Idptim social
global, com a teoria, podria ser aplicable a tots els Paisos Catalans en bona
part. L’INLAC s’hauria de dur a terme conjuntament (també es podria fer
separadament). Si hi hagués prou interés politic, el Pla Troncal General
podria ser adaptat a la realitat de cadascun dels Paisos Catalans, tot apun-
tant -cap a una situacié molt desitjable d’anivellament i intercomunicacié
progressiva. El segon.punt on podria haver-hi diferéncies més o menys
importants €s, per descomptat, en les directrius politiques.

Espanya:

Si és cert que la normalitzacid linglifstica a Catalunya neix d’una vo-
luntat catalana i que és a Catalunya on ha de produir-se, també és cert
que passa per Madrid, com a lloc geografic de sintesi i maxima influéncia
sobre I'Estat.

Dificilment es poden aconseguir guanys tangibles per al catala dels
successius governs de Madrid si la mentalitat predominant all{ no hi és
clarament favorable —o, almenys, especificament no contraria—, tor i que
cal dir que es pot recongixer un cert progrés en aquest sentit, Un canvi de
mentalitat és sempre un procés molt lent, i encara més, probablement, si
es tracta d’una collectivitat amb prejudicis seculars sobre una giiestié com
acquesta,

No pot dir-se, d’altra banda, que sigui un tema estrictament politic o
de voluntat intrinsecament governamental, Molt possiblement, Iactitud de
qualsevol govern a Madrid és un testimoni que recull opinié més o menys
general, tor i que influeixi sobre aquesta mateixa societat.

El Pla Troncal General faria notar els desitjos de Catalunya. Els governs
de Madrid es trobarien amb un programa ampli i homogeni respecte al qual
haurien de definir-se o negociar.

INTERNACIONAL:

Per molts aspectes (gue apareixeran al Pla Troncal General), Catalunya
ha de mantenit una relacié for¢a més estreta amb els paisos de la CeE,
especialment, i amb els EuA i el Japd, més puntualment, Només que tin-
guem en compte els turistes que vénen, les empreses multinacionals que
aqui s’han installat, institucions de rang elevat, universitats, per esmentar
alguns exemples, ens adonatem que cal fer arribar la informacié especifica,
en cada cas, dimanant del pTG.
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7. Revisi6 del procés de normalitzacid lingiitstica i de les diverses etapes
exposades

Per vetllar pel compliment del Pla Troncal General, hauria de crear-se
un Consell de revisié del Pla Troncal General, format per persones de
la Direccié General de Politica Lingiifstica i especialistes convidats per
a aquesta tasca, sigui corporativament a través d’universitats o altres insti-
tucions normalitzades del catala, sigui a nivell personal. La funcié hauria
de ser revisar el procés de normalitzacié lingiiistica general i les distintes
etapes exposades.
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