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Sembla evident que a les societats bilingiies o plurilingiies s’ha de do-
nar una resposta institucional a una série de necessitats lingiiistiques espe-
cifiques, determinades per la preséncia de més d'una llengua en els matei-
xos ambits d’actuacié.

En aquest sentit, les institucions han de preveure, d’una banda, mesu-
res de regulacié dels usos de les llengiies oficials i, de Paltra, han de pre-
parar i oferir recursos que resolguin el desconeixement d’alguna de les
llengiies per part dels ciutadans.

El conjunt de mesures institucionals destinades a regular I'ds i I'evolu-
cié d’una llengua en una comunitat es coneix com a politica lingiistica del
govern d’aquesta comunitat.

Espanya i el Canada, com quasi tots ¢ls paisos del mén, sén paisos no
monolingiies. A aquest bilingiiisme o plurilingiiisme de la majoria dels pai-
sos se li donen solucions oficials diferenciades: monolingiiisme d'estat i
bilingiiisme territorial; bilingiiisme d’estat; monolingiiisme generalitzat, etc.

Dins del Canada, la regié del Quebec presenta una profunda similitnd,
tot i que no coincideix totalment, amb Catalunya. Ambdés pobles s’assem-
blen en el fet que han oficialitzat una llengua minoritaria en el conjunt de
Jestat; aquesta llengua presenta en ambdés casos unes arrels historiques
incontestables, és reconeguda pels seus parlants com la llengua propia i el
seu us es justifica tant per la histdria com per la voluntat manifesta dels
ciutadans i reflectida a les urnes. S’ha de destacar també com a punt de
coincidencia el pes econdmic que tant €] Quebec com Catalunya tenen en el
conjunt dels estats respectius.

*  Aquest text va ser presentat a les II Jormadas de Estudios Canadienses en Es-
pafia, Sitges, 26-28 d'octubre de 1989. Agraeixo a la coHega Elisabet Solé i Solé la
traduccié del text original al catald,
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Ambdés paisos, d'altra banda, diferecixen en aspectes politico-lingiifstics
tan importants com la férmula lingiiistica oficial adoptada per l'estat, la
situacié juridica de les llengiies en els territoris respectius, Pactitud gene-
ralitzada més o menys activa en defensa de la llengua per part de I'anome-
nada societat civil, etc,

En el Quebec, regié histdricament francdfona, la llengua francesa té
una posicié preponderant, tot i que se ’ha de considerar llengua minorit-
zada respecte a 'anglés en el conjunt del territori de PEstat canadenc.

Dades de 'any 1971 mostren els resultats segiients respecte al nombre
de parlants que es consideren francofons o anglofons al Quebec:

Llengua materna Liengua funcional
frances 80,7 % 80,8 %
anglés 131 % 14,7 %

Si comparem aquestes dades amb les de la regié d’Ontario, n’observem
la inversié pricticament absoluta:

Liengua materna Llengua funcional
francas 6,3 % 4,6 %
~ angles 775 % 85,1 %

Vegem a continuacié les dades de 1986 de qué disposem sobre la si-
tuacié Jingiiistica en el total de Catalunya, Es refereixen només al coneixe-
ment i a Ia comprensié del catal3, perd no a I'is:

Coneixen el catala

T’entenen 90,3 %
el saben parlar 64,0 %
el saben llegir 60,5 %
el saben escriure 31,5%

Una enquesta realitzada a I'irea de Barcelona el 1986 ofereix els re-
sultats segiients sobre 1'ds lingiifstic:

Es consideren catalanoparlants 432 %
Es consideren no catalanoparlants,

perd usen el catald - 14,7 %
Usen el catald habitualment 48,3 %
L’usen amb certa freqiiéncia 8,6 %
L’usen de tant en tant 10,7 %
No l'usen mai 321% |
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No caurem en I'error de donar una visié mecanica coincident entre els
dos estats, ni entre els dos pobles. Ni creiem que es tracti de paisos tan
absolutament similars, ni, en la nostra concepcié de servei lingliistic —que
constitueix l'objecte de la nostra presentacié— ens hem limitat a traslladar
el model canadenc a Catalunya. Partim de la base que cada comunitat té
les seves especificitats, producte de la propia histdria i idiosincrasia; i que,
encara que es tractés dels mateixos elements, que no €s el cas, cada context
provocaria una diferenciacié automatica.

Malgrat aixd, podem afirmar que hi ha un cert parallelisme entre el
Quebec i Catalunya manifestat en aspectes molt generals, perd clarament
determinants:

4) La inserci6 politica en un estat dominat per un altre grup lingifs-
tic majoritari.

5) Una preséncia important en el territori autdcton de ciutadans per-
tanyents al grup lingiifstic generalitzat a 'estat.

¢) El fet de tenir un govern autdcton amb competéncies en matéria
lingiifstica dins del seu ambit d'actuacio.

d) La superposicié —amb la consegiient interferéncia— de legisla-
cions —Vestatal i 'autondmica— en els territoris autondmics, que provoca
litig}s freqiients derivats de les distintes lectures possibles dels textos
legals.

Paralelament, podem sintetitzar els elements de diferenciacié fonamen-
tals entre els dos paisos en els punts segiients:

a) La solucié lingiiistica oficial de I’estat.

b} El caricter diferent de 1'Estatut d’Autonomia de Catalunya i la
Loi 101 del Quebec. )

¢) El grau de consciéncia monolingiie de la poblacié quebequesa i el
percentatge de poblacié activa en matéria de defensa lingiiistica.

Aquests punts de diferenciacié sén determinants per a la politica lin-
giifstica que es pot fer al Quebec o a Catalunya.

Mentre que el Canada té un estat oficialment bilingtie, Espanya és un
pafs unilingiie a nivell d’estat i bilingtie a nivell de determinades comuni-
tats autdnomes.

La Constitucié del Canada i la Loi sur les langues officielles de 1969
garanteixen que qualsevol ciutadd canadenc es pugui relacionar amb 1'Ad-
ministracié de I'Estat, en qualsevol part del territori, en la llengua oficial
que prefereixi: el francés o l'angles. A més, el govern s’ha de dirigir als
ciutadans en les dues llengiies, sense prioritzar-ne cap.

La Constitucié espanyola de 1978 estableix que el castella és 1a llen-
gua oficial de 'Estat espanyol i que, només a les respectives comunitats
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auntdnomes, comparteix l'estatus de llengua oficial amb el catali, el base
o el gallec. Aixd comporta que les necessitats lingiistiques de 1'Adminis-
tracié de ’Estat se centrin tinicament i exclusivament en el castelld i que
qualsevol ciutadd espanyol es pugui dirigir a les institucions estatals i a les
autondmiques de qualsevol part de I’Estat només en castelld.

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya, que estableix que la llengua pré-
pia de Catalunya és el catald, haurd d’afavorir-ne el coneixement i I'is
dins de I'ambit territorial propi, per garantir aixi que pugai ser efectiva-
ment la llengua propia de Catalunya, donades les irregularitats histdriques
que han presidit la seva evolucié. Aquest Estatut, aprovat el 1979, fa pos-
sible que se sancioni el 1983 la Llei de Normalitzacié Lingiiistica que des-
envolupa els aspectes de I'Estatut relatius a la llengua catalana.

La creacid el 1980 de la Direccié General de Politica Lingiifstica a
Catalunya suposa iniciar una série de mesures i establir uns recursos per
garantir P'aplicacid dels continguts de I'Estatut. El marc d’actuacié en aquest
terreny el fixa la Llei de Normalitzacié Lingiiistica de 1983.

En aquesta Llei es preveuen actuacions del govern autondmic en els
ambits segiients:

1. L’Administracié autondmica.

2. L'ensenyament no universitari.

3. Els mitjans de comunicaci6 de massa dependents de I’Adminis-
tracid.

Algunes de les mesures concretes més importants en els tres ambits
d’actuacié sén:

1. En I’Administracié
La creacié de I'Escola d’Administracié Piblica de Catalunya destinada
a la formacié dels funcionaris.
La creacié de la Xarxa Técnica de Normalitzacié de P'Administracié
per coordinar els aspectes lingiiistics dels departaments de la Generalitat.
- La creacié del Consorci per a la Normalitzacié com a drgan de coordi-
nacid de la nGrL i les Administracions locals.

2. En l'ensenyament :

La integracié en els plans d’estudi de primiria de Pobligatorietat del
catala. :

La integraci6 en els plans de secundiria de 'assignatura de cataly, amb
el mateix rang que el castella, i 'obligatorietat de la preséncia del catala
en un percentatge de matéries de cada grup i curs.

. L’elaboracié i posada en marxa d'un programa de reciclatge de pro-
€SS0rs, .
El disseny del Pla de normalitzacié de I’ensenyament secundari.
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3. En cls'mitja.ns de comunicacié oficials
La creacié de Tv3..
La creacié de les emissores de radio de la Generalitat.

Per a la normalitzacié de les diferents dependéncies de I’Administracié
es duen a terme dues classes de solucions:

4) Cursos de formacié de dos tipus:

Cursos de formacié lingiiistica destinats a funcionaris catalanoparlants
que necessiten augmentar la competéncia oral i escrita i aprendre el siste-
ma lingiiistic del registre administratin {documents, fraseclogia, termino-
logia, etc.).

Cursos de lengua catalana destinats a funcionaris no catalanoparlants
traspassats per I'Administracié estatal a I'autondmica. Per a aquests cur-
sos s'ha elaborat un curs multimédia: Digui, Digui.

b) Creacié de gabinets de correccié i traduccié de textos en algunes
dependéncies administratives.

Per a la normalitzacié de Ambit de I’ensenyament:

Des del punt de vista de Poferta en els plans d’estudi, es convoquen
les primeres oposicions a places de llengua catalana als instituts de bat-
xillerat.

Des del punt de vista dels recursos que s’ofereixen al professorat, es
programen cutsos de reciclatge i cursos de llengua per a adults.

Des del punt de vista de I'alumnat, s’ofereixen els cursos oficials de
lengua catalana.

Des del punt de vista de la catalanitzacié del funcionament i la gestid
dels centres, ’Administracié no ofereix cap directriu ni recursos.

Per a la normalitzacié dels mitjans de comunicacié, es creen els pri-
mers gabinets de llengua catalana (la vAL a Catalunya Radio, el Servei
Lingiiistic de Tv3, 'Oficina de Llengua Catalana del diari avur, etc.). Aquests
gabinets sén els primets serveis lingiifstics destinats a elaborar els codis
lingiiistics propis dels mitjans de comunicacid i a assessorar i corregir els
professionals dels mitjans (periodistes, cronistes, locutors, entrevistadors,
dobladors de peHicules, etc.).

ParaHelament a les accions institucionals de tipus lingiistic, des del
punt de vista de la cultura, I'oferta en catali s'intensifica respecte a 1'po-
ca anterior, en qué era pricticament nula.

Hem d'observar que la Llei de Normalitzacié no preveu la intervencié
de I’Administraciéd en dos ambits tan importants per a la normalitzacié
com:

1. L’ensenyament universitari. Es a les universitats on es formen els
professionals qualificats del pafs i, només en la mesura en qud aquests
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professionals, que constituiran els quadres dirigents de diferents nivells a
les empteses, usin una llengua o una altra, el mén del treball podra entrat
en els sectors catalanitzats o no.

2. El mén del treball, des de dues vies:

a) les empreses

b) les corporacions de caricter laboral i professional:
sindicats
organitzacions empresarials
collegis professionals, etc.

En alguns ambits no previstos per la Llei de Normalitzacié, s’habiliten
voluntariament mesures de normalitzacié mitjancant l'oferta de recursos
al servei dels professionals o dels clients. En alguns casos aquestes mesu-
res s'encaminen a un pla sistematic d’ajuda i es consolida un gabinet pro-
fessional dins 'empresa o l'organisme (per exemple a les universitats). En
altres casos, es contracta simplement un corrector perqué envernissi en ca-
tald els productes destinats a l'exterior que puguin provocar queixes dels
usuaris si només se'ls ofereixen en castelld (és el cas, per exemple, de les
empreses pibliques o d’interds public i el de les entitats bancaries}.

Observeu que en aquest segon tipus d’organisme no es fa, ni es busca,
un procés de normalitzacid, siné dnicament un canvi d'imatge de l'empre-
sa de cara a Pexterior. Per aixd, 'empresa no ofereix recursos al personal
de l'organisme per ampliar els coneixements lingiifstics ni per incorporat-
se, en cas que no sigui catalanoparlant, a I'is del catald en el mitja pro-
fessional.

La nostra comunicacié sobre la influéncia dels serveis lingiiistics cana-
dencs a Catalunya se situa en el marc que acabem de presentar.

En el context politic del Canada, el francaés i P'anglés comparteixen
I'oficialitat a nivell de I'Estat i la llengua francesa és la llengua oficial de
la regis del Quebec.

En aquesta situacié, PEstat ha de preveure mesures que assegurin que
tant els francdfons com els angldfons podran usar la seva llengua.

Daltra banda, el govern del Quebec ha d’habilitar mesures perqué la
seva llengua histdrica es consolidi en el territori propi i sigui la llengua
oficial en les situacions de funcionalitat formal: I’Administracié, la publi-
citat, els mitjans de comunicacié, 'ensenyament, el treball, el comerg i els
negocls, etc.

En cap cas ni un govern ni P'altre no interfereixen en els usos privats,
siné solament en els usos publics i en les situacions d’ds formal. Com diu
J. C. Corbeil, els francofons han acceptat la seva situacié de bilingiiisme
funcional i han rebutjat el bilingiiisme institucional. Aixd significa que
mantenen el dret i la llibertat d’usar 1'anglés en la situacié que decideixin
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i de relacionar-se amb les institucions, tant amb les estatals com amb les
autondmiques, dnicament en frances.

En conseqiidncia, no Gnicament el govern quebequés ha hagut d’oferir
recursos per assegurar i ampliar 1'ds del francés, siné també el govern ca-
nadenc, per garantir la Jliure eleccié lingiifstica dels ciutadans.

Per part del govern del Canada, es crea el 1968 el Bureau des traduc-
tions —malgrat que la creacié formal de l'organisme, com a minim del
nom, & el 1934— destinat a resoldre les necessitats de llenguatge, en fran-
cds i en angles, dels membres de ’Administracié i garantir la prictica dels
drets lingiifstics dels ciutadans en les relacions amb el govern. La traduc-
cié, la terminologia, la consulta lingiiistica i la interpretacié bilingiie i mul-
tilingiie sén els camps fonamentals de treball.

Dades de 1986-87 constaten el volum de treball del Bureau:

— 1.000.000 de pagines traduides per any.

— 12.500 dies a 'any d’intérpret.

— 2.500 usvaris del banc de terminologia creat pel Bureau (TER-
MIUM).

Els textos traduits no sén un 50 % en francds i un altre 50 % en
anglés, siné:

del francés a l'anglés 9%
de I'angles al frances 84 %
d’altres llengiies al 7

francés o a 'anglés 7%

A partir d’aquestes dades podem deduir que el govern de I'Estat cana-
denc respecta la llei de dirigir-se als ciutadans en les dues llengites oficials
i ofereix recursos tecnics adequats per garantir els drets lingiiistics previs-
tos per la llei, Els ciutadans francdfons exigeixen el dret a rebre les comu-
nicacions del govern en francés.

El govern del Quebec, per la seva banda, crea el 1961 I'Office de la
Langue Frangaise, equivalent a la Direccié General de Politica Lingiifstica
a Catalunya, per garantir i promoure I'is de la llengua francesa en el terri-
tori del Quebec. '

Des de 1968, data de la creacié de la Comissié Gendron per investigar
la situacié de la llengua francesa i els drets lingiiistics al Quebec, fins a avui,
s’han votat quatre lleis que afecten el tema lingiifstic:

El 1969, 1a llei per a la promocié del francés al Quebec (Loi 63).
El 1974, la llei sobre la llengua oficial (Loi 22).

El 1977, la Charte de la langue frangaise (Loi 101).

El 1983, la llei que modifica la Carte (Loi 537).
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La sobirania del govern quebequés en matéria lingiiistica, garantida
per la Charte de la langue francaise, permet la intervencié institucional en
els camps segiients:

— La legislacié i la justicia.

— L’ensenyament.

— L’administracié piblica i els organismes paraestatals.
— El mén laboral (relacions empresaris-treballadors).

— El comerg i els negocis.

— Les empreses (la llengua de treball).

A través de P'Office s’elaboren els materials lingiiistics adequats a cada
sitnacié i s’aplica la Charte a cada empresa. A mesura que les empreses
es francesitzen pel que fa als usos formals i professionals, reben de 'Office
un certificat de francesitzacié que garanteix que han aconseguit el nivell de
normalitzacié lingiifstica adequat per assegurar els drets lingiifstics dels
ciutadans francofons.

Per dur a terme aquest procés de francesitzacié, les grans empreses han
creat serveis lingiifstics que fan les tasques necessiries perqué I'empresa
pugui funcionar en llengua francesa de qualitat. Aquests serveis s'estruc-
turen com a unitats de treball regulars a les empreses i compten amb una
plantilla de personal major o menor segons el potencial i les dimensions
de l'empresa. Aquests serveis acostumen a estar dirigits per un especia-
lista en gestié lingiifstica i tenen especialistes en terminologia, en traduc-
cié i en documentacié.

Les universitats canadenques ofereixen llicenciatures en traduccié i ter-
minologia, lligades ambdues materies a la documentacié i a la informatica,
i proporcionen aixi professionals adequats per a aquests llocs de treball,
tant per als organismes estatals que treballen oficialment en les dues llen-
giies, com per als organismes oficials, que tenen com a objectiu la norma-
litzacié de la llengua francesa en totes les activitats formals de la societat
del Quebec, i en les empreses en procés de francesitzacid.

Parallelament, una associacié d’empreses va constituir, abans de 1a-
provacié de la Charte, una empresa privada (CLE} que ofereix serveis de
normalitzacié a les altres empreses.

A Catalunya s’ha seguit un procés similar en sentit professional, tot i
que amb una incidéncia real encara petita.

El 1987 ja existien, evidentment, professionals de la llengua catalana
que havien sorgit de les universitats de Catalunya, formats essencialment
per ser docents d’ensenyament secundari. Només puntualment aquests lli-
cenciats es dedicaven a la correccié.

De I’Escola de Traductors i Intérprets sorgien i sorgeixen professionals
preparats per a la traduccié i la interpretacid castelli-catala i catal3-castella.

Perd faltava organitzar uns estudis que conduissin a la formacié d'un
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professional preparat per resoldre directament o indirectament les neces-
sitats lingiifstiques —sovint plurilinglies— de les empreses i institucions
complexes, i que fossin també capagos de gestionar els recursos lingiifstics
d’aquests centres. Tot aixd en el marc d’un pla de normalitzacié lingiifs-
tica de la societat en general i un altre d’especific de cada empresa, amb
la perspectiva d’un canvi de situacié de I'estatus de la llengua.

Els llicenciats tradicionals en Filologia Catalana estaven preparats fona-
mentalment per a la docgncia, perd no per a la gesti6 lingiiistica en el sen-
tit que hem descrit.

Una oferta académica tan concreta només tenia una certa possibilitat
de consolidar-se si la societat catalana reclamava professionals d’aquest per-
fil, fet en principi dubtés, ja que semblava que les empreses pibliques
que havien tingut alguna iniciativa en matéria de catalanitzacié considera-
ven que «amb un corrector» ja n’hi havia prou.

Preveient que la situaci6 lingiiistica reclamaria aquest tipus de profes-
sionals, la Universitat de Barcelona va comengar el 1987-1989 un master
en aquest camp de dos cursos de durada, amb l'esperanga que 1’Adminis-
traci catalana posaria en marxa un programa d’intervencié en el mén del
treball,

Durant Pany 1989, la Direccié de Politica Lingiiistica ha dut a terme
dues iniciatives que reafirmen la idea que aquests estudis superiors d’orien-
tacié professional eren necessaris en aquest context i que es necessitarien
en un futur immediat un grup important de professionals per tirar enda-
vant les actuacions en aquest camp:

1. L'oferta econdmica a les corporacions professionals, als sindicats
i a les universitats per crear serveis lingiifstics de normalitzacis.

2. L’aprovacié del Consotci per a la normalitzacié de les Adminis-
tracions locals, amb la creacié d'un servei lingiiistic en els ajun-
taments més importants (que de vegades ja existia préviament).

L’estructura que un servei lingtiistic tipus ha de tenir s’inspira a grans
trets en els Services de soutien linguistiqgue de les empreses del Quebec.

Cada organisme ha d’estructurar-se d’acord amb les seves especifici-
tats i organitzar el seu servei lingiiistic tenint en compte:

— El Pla de Normalitzacié que ha aprovat consensuadament,
—- Les dimensions de l'organisme.

— Els recursos de qué pot disposar,

~— Les activitats que s’hi fan.

Qualsevol institucié o empresa, per tirar endavant un procés de nor-
malitzacié linglistica, ha de comptar préviament amb un pla de normalit-
zacié que contingui les dades segilients:
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a) La descripcid de la situacié de partida.

b) Llestructura de l'organisme en qiiesti6.

¢) Els objectius de canvi lingiifstic que es proposen.
d) La temporalitzacid del procés de canvi.

e) Les accions que es duran a terme.

f) Llestratégia amb qué es treballara en el canvi.

2} Els recursos disponibles.

I el servei lingiiistic de ’empresa, siguin quines siguin la seva idiosin-
crisia i les seves dimensiones, ha de resoldre els aspectes relacionats amb:

La correcci i traduccid dels textos de 'empresa.

La normalitzacié de la documentacid de 1'empresa.

La terminologia especialitzada.

La formaci§ lingiiistica del personal de 'emptesa.

La coordinacié i proposta de mesures destinades a afavorir el
canvi. :

La cootdinacié de I'aplicacié del pla i el seguiment de la situacid.

o Wb

El model del Servei de Llengua Catalana de la Universitat de Barce-
lona pot tancar com a iHustracié aquesta comunicacié.

La Universitat de Barcelona estd formada per un coBectiu de 88.000
persones, distribuides en tres collectius:

Els professors 3.200
Els estudiants 83.000
Els membres d’administracié i serveis 1.500

Els treballs que es duen a terme dins la Universitat sén heterogenis i
complexos:

— La docéncia.
— La investigacid.
— La gestid.

— L’administracid.

L’estructura organitzativa de la Universitat és també complexa. Exis-
teix una superposicid entre l'estructura académica i l'estructura adminis-
trativa, que no sén paraBeles i presenten nombrosos nusos d’interfergncies
jerdrquiques.

En aquesta situacid la Universitat ha procedit aquest any 1989 a:

1. Aclarir quina és la situacié lingiiistica de partida dels seus mem-
bres a través d'una enquesta a cada coHectiu, en tres aspectes:
— El coneixement de la llengua.
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— L'ts de la llengua.
— Les actituds sobre la llengua i el canvi lingiifstic.

2. Redactar el Pla de Normalitzacié Lingiiistica de la Universitat per
a un periode de 10 anys.

3. Crear una Comissié de Politica Lingiiistica responsable d’assessorar
les linies d’actuacié del govern universitati.

4, Crear un servei lingiiistic que dugui a terme els treballs de tipus
técnic, coordini totes les accions de normalitzacié i faci un segui-
ment sistematic de la situacié lingiiistica.

Aquest Servei Lingliistic estd inspirat en els serveis de les empreses
del Canadd i consta d'una plantilla de 9 persones, dirigides per un se-
cretari técnic i un director. Les arees de treball estan distribuides de la
manera segiient, d’acord amb les necessitats d’'un organisme tan complex
com la Universitat i tenint en compte les dimensions d’una Universitat com
la de Barcelona:

Area de llenguatge administratiu.

Area de correccié i traduccié técnico-cientifica.
Area de terminologia.

Area de documentacié.

Area de formacié lingiiistica.

Area de sociolingiiistica i dinamitzacié.

SMB W

Els treballs técnics que es fan en el Servei de la uB estan destinats a
resoldre tots els aspectes del codi lingiiistic que necessiten els universi-
taris, cada coHectiu selectivament, per exercir les seves funcions especi-
fiques. Els professors, per exemple, necessiten una terminclogia de qua-
litat en llengua catalana per fer les classes i per escriure els articles en
catald. Els administratius necessiten una documentacié formal normalit-
zada per oferir una imatge homogenia de la Universitat. Per aixd, el Set-
vei elabora terminologia, dissenya documentacié de gestid i administracid,
corregeix textos o els tradueix, ofereix assessorament documental, biblio-
grafic, terminoldgic i lingiifstic.

I paraHelament a tot aixd, ofereix sistemiticament cursos especifics
de formaci6 lingiiistica, perqué el personal universitari pugui prescindir
progressivament del Servei i actuar lingiiisticament en catali de manera
autdonoma. Els membres del pas reben cursos de Nengua i de llenguatges
especialitzats, dins d'un pla de formacié proposat des de la Seccié de Per-
sonal. Als professors i als estudiants se’ls ofereix un programa diversificat
de cursos de llengua general, de terminologia i de Henguatge técnic.
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D’aqui a pocs anys, la realitat lingiifstica de la us dird si les mesures
que s’han pres i enfocament que s’ha donat al procés de normalitzacié sén
adequats. Si no ho sén, s’hauran de replantejar les bases del procés de
canvi. A fi de comptes, I'avantatge que presenta treballar a partir d'un pla
—i no de mesures puntuals inconnexes— és la possibilitat d’avaluar con-
tinuament i sistemiticament un procés. L'ds del llenguatge també es pot
planificar estratégicament i, en conseqiiéncia, es poden avaluar les accions
destinades al canvi.
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