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INnTRODUCCION

En 1977 la Asamblea Nacional de Quebec adopté la Carta de la Len-
gua Francesa {la llamada «Ley 101») que declara el francés el idioma ofi-
cial de esa provincia, la tinica de las 10 provincias canadienses donde el
francés es idioma mayoritario. Para resumir muy brevemente, se puede
decir que los objetivos de la politica lingiifstica quebequense son los si-
guientes: mayor utilizacién del francés en el trabajo y gestién de los nego-
cios en francés, escuela francesa obligatoria para todos excepto para los
miembros de la comunidad histéricamente anglohablante, accesién de fran-
cohablantes a puestos de mando en las empresas v reconocimiento del
derecho de todos los quebequenses a utilizar el francés en la vida publica
(para una presentacidon detallada de esos puntos, véase Maurals 1987 y
1989). Ademds unas disposiciones de la Carta de la Lengua Francesa se
refieren a la utilizacién del francés en el mundo mercantil: se trata sobre
todo del articule 5 sobre derechos de los consumidores y del articulo 58
sobre el lenguaje de la rotulacién v de los anuncios pablicos. En este ar-
ticulo se tratard, desde un punto de vista sociolingiiistico, de esos dos Glti-
mos puntos, '

LOs DERECHOS LINGUISTICOS DE LOS CONSUMIDORES

El articulo 5 de la Carta de la Lengua Francesa dice que «los consu-
midores de bienes o servicios tienen derecho a ser informados y atendidos
en francés». Esa disposicién fue juzgada necesaria porque la opinién pi-
blica se quejaba de que era dificil el ser atendido en francés en algunos
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almacenes del oeste de Montreal, sector en el que estdn concentrados los
anglohablantes.

En 1971, la Comisién Investigadora sobre Ia Situacién de la Lengua
Francesa y los Derechos Lingiifsticos mandé realizar un estudio sobre la
lengua del servicio a la clientela en los comercios y servicios piblicos; en
1979, el Consejo de la Lengua Francesa procedid a otro estudio de la si-
tuacién en el cual el 8,8 % del conjunto de los francohablantes y el 15,8 %
de los francohablantes de Montreal declaraban no ser atendidos en su idio-
ma. La comparacién de estas dos encuestas de opinién muestra que la si-
tuacién casi no habia cambiado: no obstante, habia un ligero descenso de
la imposibilidad de gue le atendieran a uno en francés (del 13 % al 8,8 %,
o sea 4,2 puntos) y un aumento de dificultad para los anglohablantes de
ser atendidos en su lengua {BOUCHARD y BEAUCHAMP-AcHIM, 1980:
78-80).

Los estudios ya mencionados son sondeos de opinién. En 1988, ante
las denuncias cada vez mids frecuentes de parte de francohablantes sobre el
deterioro del uso del francés en los almacenes de Montreal, el Consejo de
la Lengua Francesa decidié medir ditectamente la situacién por medio
de una encuesta objetiva en lugar de un sondeo de opinién; la muestra fue
de unas 5.000 observaciones hechas en establecimientos comerciales. La
encuesta fue efectuada por observadores anénimos que apuntaron el idio-
ma con el cual se les abordaron en los almacenes; cuando los dependientes
les abordaban en inglés, los investigadores exigian a que les atendieran
en francés.

En las zonas del ceste de Montreal, el idioma de acogida es el inglés
en el 40 % de los casos (el 50 9% en la parte extrema de la isla). No obs-
tante, los resultados en el conjunto de la isla de Montreal muestran que
en el 90 9 de los casos los dependientes abordan a la clientela en francés.
La imposibilidad de ser atendido en francés cuando uno lo exige varia entre
el 7 % y el 13 9% en las zonas occidentales y es sélo de unos 4 96 en
los grandes almacenes y centros comerciales {para una presentacién mds
detallada, véase MonNIER 1989).

EL UNILINGUISMO FRANCES EN LA ROTULACION COMERCIAL

Se establecié en la Carta de la Lengua Francesa que la rotulacién co-
mercial sélo podia hacerse en francés. La rotulacién no comercial podia,
seglin el caso, ser bilingiie o unilingtie en otro idioma sin que fuera obli-
gatorio utilizar el idioma oficial. El difunto primer ministro René LEvEs-
QUE explicé asi su rechazo del bilingiismo en la rotulacién comercial:
«A su manera cada rétulo bilingiie dice al inmigrante: aqui se hablan dos
idiomas, €] francés y el inglés, usted elija el que quiera. El rétulo bilingiie
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dice al anglohablante: no es preciso aprender el francés, todo es tradu-
cido.» '

El programa del Partido Liberal que gané las clecciones provinciales
en diciembre de 1985 contenia una promesa hecha a la minorfa de habla
inglesa de permitir la rotulacién bilingiie. La relajacién en el estableci-
miento del unilingliismo francés en la rotulacién que habia empezado a
manifestarse a eso de 1983 como consecuencia de la contestacién ante los
tribunales de dicha disposicién, aumenté a partic de 1985: en cinco me-
ses {desde principios de octubre de 1985 hasta finales de febrero de 1986)
aumentaron de un 1.000 % las denuncias de infraccién a la ley; eso pro-
dujo una reaccién en la poblacién de habla francesa, especialmente en sus
capas més nacionalistas y hubo hasta embadurnamiento de los rétulos bi-
lingiies o en inglés.

Un estudio evaluaba el unilingilismo francés en Ia rotulacién en 1986
al 77,5 % ! en los sectores sacados en Montreal; ese resultado representa
un descenso de unos 3,7 puntos en comparacién con el unilingiiismo de
los mismos sectores en 1984 (véase Maurats y PLAMONDON 1986).

La disminucién del szatus del francés, ya percibida por la opinién pu-
blica antes de la divulgacién de los resultados mencionados, cred entre los
francohablantes una gran preocupacién que sigue hasta la fecha (el 12 de
marzo de 1989 hubo en Montreal la manifestacién mds importante de toda
la historia de Quebec: ese acontecimiento reunié a mds de 60.000 perso-
nas que precisamente criticaban la politica del gobierno liberal sobre el
status del francés en la rotulacién comercial). Claramente la rotulacién no
desempefia tnicamente un papel simbélico en la planificacién lingiifstica.
Los cambios en el uso del idioma en la rotulacién son el reflejo del pro-
greso o del retroceso del francés a los ojos de la poblacién ya que los anun-
cios pueden ser observados por cualquiera y asi que éstos constituyen una
forma de medir el éxito de una politica lingiiistica en la ciudadania. La
rotulacién constituye asi una forma no violenta por la cual puede expri-
marse a la vista de todos lo que Louis-Jean CarLver (1987) llama «la
guerra de los idiomas».

ConcLusIoN

Hay también otros hechos que nos permiten afirmar que el uso de los
idiomas en la rotulacién desempefia un papel no vnicamente simbélico y
que ademds hay una relacién entre el status del francés en la rotulacién

1. Fueron utilizadas dos maneras de medir el unilingiiismo francés: si se admite
que los apellidos y las marcas registradas pueden considerarse como palabras francesas
ya que no pueden traducirse, el unilingiismo es del 77,5 %; si se considera que esas
palabras constituyen una categorfa a parte, el unilingiiismo francés es del 64,7 %.
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y su uso por parte de los dependientes de los establecimientos comerciales.
En efecto Ia encuesta ya mencionada de MonNIER (1989) sobre el idioma
de acogida y de servicio a la clientela en los comercios de Montreal tam-
bién tomé en cuento la variable del idioma presente en la rotulacién de los
comercios inspeccionados. Los resultados (para los detalles, véase Mon-
NIER 1989:54-55) demuestran correlaciones estadisticas entre el idioma de
la rotulacién y el idioma de acogida a la clientela: cuando la rotulacién es
unilingiie francesa, los dependientes reciben a los clientes en francés en el
82 9% de los casos; cuando la rotulacién es bilinglie o multilingiie ese por-
centaje es sélo del 56 %.
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